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Tarija, 23 de mayo de 2026

Senores
Aseguradora Fortaleza S.A.
Presente.-

Ref.: Respuesta a Consultas — Licitacion Publica CMR/001/2026 — Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés Social y Automotores

De nuestra mayor consideracion:

En atencién a su carta de fecha 20 de mayo de 2026, Cite: FORT/SV/BSM/134/2026, mediante
la cual formula consultas al Pliego de Condiciones del proceso de Licitacion Publica
identificado en el epigrafe, la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Abierta Magisterio Rural
R.L. da respuesta a cada punto en el orden en que fueron planteados:

Consulta 1 — Anexo C, Numeral 7, Inciso C

Existencia de modelo para la nomina de experiencia del proponente.

El Pliego de Condiciones no establece un modelo o formato preimpreso para la
presentacion de este item. El proponente debera elaborar y presentar la némina en el formato
que considere mas apropiado, asegurando que la misma contenga, como minimo: nombre del
cliente (entidad de intermediacion financiera u otra), tipo de seguro administrado, y fecha de
inicio de la relacién comercial con cada cliente. La informacion debera ser suficientemente
clara para que la Comision de Calificacion pueda verificar la experiencia declarada.

Consulta 2 — Anexo C, Numeral 7, Inciso D

Posibilidad de presentar el Certificado Unico Mensual (CUM) de la APS como respaldo de la
Némina de Reaseguradores Automaticos.

Se confirma que el Certificado Unico Mensual de Licitacion emitido por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) contiene la némina de reaseguradores
automaticos vigentes con sus capacidades correspondientes. En consecuencia, su
presentacion es aceptada para dar cumplimiento al requisito establecido en el inciso D
del punto 9 del Pliego, toda vez que dicho documento emana directamente de la autoridad
regulatoria competente. Conforme a la Circular APS/DS/033/2026, el CUM podra presentarse
en copia impresa obtenida a través del codigo QR habilitado por la APS, cuya trazabilidad

garantiza la autenticidad del documento.
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Consulta 3 — Punto 4.5 de las Especificaciones Técnicas

Alcance de la clausula que faculta a la Cooperativa a efectuar modificaciones durante la
vigencia del seguro.

El punto 4.5 del Pliego no constituye un error de redaccién. Su correcta interpretacién debe
realizarse en el marco de la naturaleza juridica de un seguro colectivo de desgravamen y de
la normativa vigente aplicable:

a) Respecto a la inclusién o exclusion de personas (asegurados): La dinamica de
incorporacion y exclusion de prestatarios como asegurados es inherente al funcionamiento de
un seguro colectivo de desgravamen hipotecario. A medida que la Cooperativa otorga nuevos
creditos o estos son cancelados, los asegurados son incorporados o excluidos de la pdliza
colectiva, con los correspondientes ajustes de prima a prorrata. Esta operatoria es estandar,
esta regulada por la Resolucion APS/DS/N°® 687-2016 y sus modificatorias, y no representa
una modificacion a las condiciones de la péliza aprobada.

b) Respecto a la modificacion de coberturas: Cualquier modificacion a las condiciones,
coberturas, limites o exclusiones de la péliza requerira, en todo caso, acuerdo entre las partes
y la correspondiente autorizacion por parte de la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI) y/o la APS, conforme a la normativa vigente. El propio punto 4.5 del Pliego
establece expresamente que toda modificacion "debera ser remitida a la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) para su conocimiento y autorizacion”, lo que
confirma que ninguna modificacion opera de manera unilateral ni al margen del control
regulatorio.

En sintesis, la clausula 4.5 no faculta a la Cooperativa a modificar unilateralmente las
condiciones de la pdliza aprobada por la APS. Su alcance se circunscribe a la
administracion dinamica de asegurados propia del seguro colectivo, y a eventuales
modificaciones de coberturas que, en cualquier caso, requeriran el consentimiento de la
aseguradora y la autorizacién regulatoria previa.

Sin otro particular, y en cumplimiento al cronograma de la Licitacién Publica CMR/001/2026,
se despide con las consideraciones mas distinguidas.
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