COOMERATIVA DEE AHORRO ¥ OREDITO ADIERTA

MAGISTERIO RURAL RL Tasifa Licencia de Funcionamiento N° 14/2000

Tarija, 23 de mayo de 2026

Senores

Crediseguro S.A.

Atn.: Lic. Tatiana Cortcz Beltran — Banca Scguros
Presente.- .

Ref.: Respuesta a Consultas — Licitacién Pablica CMR/001/2026 —
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda, Vivienda de Interés

Social y Automotores
De nuestra mayor consideracion:
En atencién a su corrco clectronico de fecha 20 de mayo de 2026, mediante

el cual formula consultas al Pliego de Condiciones del proceso identificado
cn cl cpigrafe, la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Abierta Magisterio

Rural R.L. procede a dar respucsta en ¢l orden plantcado:

Consulta 1 — Punto 4.9 del Pliego — Presencia en la ciudad de Tarija

El punto 4.9 del Pliego de Condiciones establece como requisito técnico que
"las comparnias oferentes deberan contar con Oficinas, Sucursales o Agencias,
al menos en los Departamentos donde la Entidad Financiera tenga Sus
actividades". La Cooperativa De Ahorro Y Crédito Abierta Magisterio Rural
R.L. opcra cn ¢l Departamento de Tarija, por lo que el cumplimiento de este
requisito c¢s exigible en dicha plaza.

La alternativa propuesta de un implante temporal en las instalaciones
de la Cooperativa, seguida de atencién remota, no es equivalente a la
existencia de una Oficina, Sucursal o Agencia en los términos
requeridos por el Pliego, y por tanto no ¢s aceptada como sustituto de
dicho requisito. El incumplimiento dc¢ este punto da lugar a la
descalificacién automatica de la propuesta, conforme al punto 11 del Pliego
de Condiciones.

Consulta 2 — Confirmacion de comisiones

Se confirma. De acuerdo al Anexo B del Plicgo (Carta de Presentacion y
Declaracion Jurada del Proponente), las comisiones son las siguientes:

Comisién de Cobranza del Tomador: 10% de la Tasa Neta, pagadero
mensualmente a la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Abierta

Magisterio Rural R.L.
Comision del Corredor de Seguros: 15% sobrc la prima de tarifa.

Ambos porcentajes deberan estar incluidos en la cstructura de prima
ofertada.
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Consulta 3 — Memoria Anual en formato digital

El punto 9.1 del Plicgo de Condiciones requicre la "Ultima Memoria Anual afio
2024, fisica o digital". Sc confirma quc la presentacion en formato digital es
valida. Si el proponente tuvicra disponible la Mcmoria Anual
correspondiente al ano 2025, podra presentarla adicionalmente como
informacion complementaria, sin que cllo sustituya ¢l requisito de la
Mcmoria 2024.

Consulta 4 — Anexo 1, Punto 3.3 — "Prima a cobrar"

El punto 3.3 del Ancexo 1 (Condiciones Minimas de Licitacion Pablica) hace
rcferencia a la prima ofertada por el proponente. El documento a presentar
para cumplir este requisito ¢s ¢l Cuadro Resumen de Tasas expresadas
por Mil (Anexo D) del Plicgo, debidamente completado con las tasas
cotizadas a cuatro (4) decimales para cada alternativa ofrecida, acompanado
de la Nota Técnica con el calculo de la prima (punto 9.N del Plicgo).

Consulta S — Significado de "Pélizas de Muestra" y "Anexos"

"P6lizas de Muestra" (punto 9.F) sc refiecre a los modelos contractuales
completos que el proponente utilizaria en caso de resultar adjudicado,
incluyendo: condicionado gencral, condicionado particular, clausulas
adicionales, formulario de solicitud de seguro y declaracion jurada de salud
del asegurado.

"Anexos" son todos los documentos que integran la poliza de seguro:
endosos, clausulas especiales, formularios de declaracion de salud,
solicitudes de scguro, y cualquier otro documento que forme parte del
contrato de seguro aprobado por la APS.

Consulta 6 — Certificado Unico Mensual (CUM) — formato de
presentacion

En meérito a la Circular APS/DS/033/2026 del 30 dc¢ encro de 2026, quc
establece el mecanismo de descarga directa del CUM mediante codigo QR
habilitado por la APS, se acepta la presentacion del Certificado Unico
Mensual impreso en copia simple, siempre que ¢l codigo QR incorporado
sea funcional y permita verificar cn linca la autenticidad y vigencia del
certificado a la fecha de presentacion de propuestas.

Consulta 7 — Resolucién de Registro de Pdliza — formato de
presentacion

La Resolucién de Registro de la Péliza de Desgravamen Hipotecario de Texto

Unico aprobada por la APS debera presentarse en fotocopia legalizada,
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conforme al punto 12.b del Plicgo, que cstablece que seran rechazadas las
propuestas cuyos documentos no cuenten con las respectivas legalizacioncs
y validaciones de ley. Si la APS ha habilitado un mecanismo de verificacion
digital equivalente (codigo QR u otro), dicho mecanismo scra considerado
suficiente a criterio de la Comision de Calificacion.
Consulta 8 — Detalle de cartera y siniestralidad

Los datos de la cartera a ascgurar constan cn la Parte II del Pliego de
Condiciones (Informacién Técnica para la Cotizacion), que incluye: valor
total de la cartera, nimero de ascgurados, cdad promedio y maximo capital
ascgurado.

Para informacion adicional sobre la cartera, ¢l proponente pucde solicitar
una inspeccién de riesgo conforme al punto 4.4 del Plicgo, coordinando su
rcalizacion dircctamente con la Cooperativa.

Respecto a la informacion de siniestralidad de los ultimos cinco anos,
se informa quec la Coopecrativa no dispone dec cstadistica histérica de
siniestros en el formato solicitado. Los proponentes deberan realizar su
estimacion actuarial con base en los datos de cartera provistos en ¢l Slip de
Cotizacién y en los datos que puedan recabar durante la inspeccion de

riesgo.

Consulta 9 — Cobertura de Gastos de Sepelio — esquema y moneda

La cobertura de Gastos de Sepelio, con un limite de USD 300, opera bajo un
esquema indemnizatorio, sicndo independiente de la resolucion de la
cobertura principal de fallecimiento.

Conforme al punto 5.1 del Pliego, ¢l monto podra cxpresarse cn bolivianos
al tipo de cambio oficial del Bolsin a la [echa de pago. Los proponentes quc
deseen ofrecer la cobertura en moneda nacional dceberan indicarlo
expresamente en su oferta, debidamente rotulado como ALTERNATIVA

conforme al punto 4.1 del Pliego.

Consulta 10 — Cobertura de Cesantia — reprogramacién y cuota menor

a) En caso de reprogramacioén o refinanciamiento del crédito: El calculo
del limite maximo de indemnizaciéon por cuota sc realizara cn basc al plan
de pagos vigente a la fecha del siniestro (fecha dcl despido involuntario),
es decir, el plan nuevo resultante de la reprogramacion o refinanciamiento,
consistente con la obligacién real del asegurado al momento del evento.

b) En caso de que la cuota del mes de pago sea inferior al promedio: Sc
indemnizara cl monto real de la cuota correspondiente al mes de pago,
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de la indemnizacion, pero en ningun caso la indemnizacion podra exceder
la obligacion efectivamente adeudada por ¢l ascgurado en el periodo
cubierto.

Sin otro particular, y en cumplimicnto al cronograma cstablecido para la
Licitacion Pablica CMR/001/2026, sc despide con las umsndcra( iones mas
distinguidas.

(ENTE GENERAL a.i.
Copf feraliva de Ahorro y Credio to Abierla
Mag\slerlo Rural”R.L.
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