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1. INTRODUCCION

La continua evolucién de nuestra sociedad, caracterizada por la progresiva complejidad de
los mercados, de las relaciones financieras entre los individuos y las empresas, y de los
propios productos y servicios financieros, esta poniendo de manifiesto una creciente
necesidad de prestar atencion a la educacion financiera de los ciudadanos, consumidores
financieros actuales o potenciales, de tales productos y servicios.

Partiendo de este principio, la Cooperativa Magisterio Rural R.L., asume la responsabilidad
de impulsar el presente proyecto de educacién financiera en los puntos geograficos, en los
cuales tiene presencia como entidad que brinda servicios financieros y ademas en
comunidades aledanas.

El plan tiene como objetivo general mejorar la cultura financiera de la poblacion, a fin de que
los ciudadanos estén en condiciones de afrontar el nuevo contexto financiero con suficiente
confianza.

2. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION

En cumplimiento de la Ley General de Cooperativas N° 356, se constituyo la Cooperativa
“Magisterio Rural” R.L., reconocida por la Resolucién del Consejo N° 02186 de mayo 21
del afio 1980.

Conforme a lo dispuesto en las Leyes N° 393 y N° 1670 de agosto 21 de 2013 y octubre 21
de 1995, respectivamente, asi como por el D.S. N° 24439 de diciembre 13 de 1996,
modifica sus estatutos y denominacion a “Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio
Rural” Ltda., aprobado mediante Asamblea General de Socios efectuada en mayo 17 de
1997.

En agosto 31 de 2000, mediante resolucion SB N° 014/2000, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero otorgé la “Licencia de Funcionamiento” como Cooperativa Abierta
Magisterio Rural Ltda., calificando dentro de la categoria |, quedando autorizada la
resoluciéon SB N° 014/2000 de agosto 31 del 2000, realizar operaciones activas y pasivas
a nivel nacional, excepto lo descrito en el articulo 241 de la Ley de Servicios Financieros.

Cumpliendo con los requerimientos establecidos en el D.S. N° 24439 de diciembre 13 de
1996, asi como los requerimientos por la circular N° SB/296/99 de julio 6 de 1999, la
Cooperativa Abierta Magisterio Rural Ltda., solicita el reconocimiento dentro de la categoria
Il a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, quien mediante resolucién N°
SB/115/2001, de septiembre 11 del 2001, aprueba esta re categorizacion.



En enero 30 de 2006 mediante resolucion N° SB 11/2006, la Superintendencia de Bancos y
Entidades Financieras hoy Autoridad Supervision del Sistema Financiero, aprueba las
modificaciones al Estatuto Organico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
Magisterio Rural Ltda.

El domicilio legal de la Cooperativa es la ciudad de Tarija, Provincia Cercado del
Departamento de Tarija, contando con dos Agencias Rurales, una en la localidad de
Entre Rios, Provincia O’Connor del Departamento de Tarija, autorizada por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, mediante resolucion SB N° 108/2001 de agosto
28 del 2001 y otra en la localidad de Padcaya, autorizada mediante Resolucién SB N°
110/2004 de noviembre 10 del 2004.

La Cooperativa presta sus servicios, a través de su Oficina Principal ubicadas en la calle
Campero No 726 de la ciudad de Tarija y en Agencias Entre Rios ubicada en la calle
Froildn Tejerina y Alianza de la Provincia O’Connor y Agencia Padcaya ubicado en calle
Gilberto Saavedra de la localidad de Padcaya Provincia Arce, primera seccion.

El objetivo principal de la Cooperativa, es promover el desarrollo econémico y social de sus
socios y clientes, mediante la ejecucion de las operaciones que le son permitidas, como
entidad financiera y de objetivo Unico. Asimismo, para lograr su objetivo, la Cooperativa
podra realizar operaciones permitidas por la Ley de Servicios Financieros y sus normas
reglamentarias, el Decreto Supremo N° 24439; y por las Normas del Banco Central de
Bolivia y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ASFI,
entre los limites establecidos por dichas disposiciones.

2.1 Metas Alcanzadas

La Cooperativa en cumplimiento a lo establecido en normativa ASFI y Guia anual para la
elaboracion de proyecto y matrices de educacion e informacion financiera, alcanzo y supero
la meta definida de capacitados para la gestién 2025, la cual fue determinada al promedio
de créditos desembolsados de las tres ultimas gestiones anteriores.

2.2 APRENDIZAJES OBTENIDOS

El aumento de la cultura financiera tiene beneficios significativos para todos los ciudadanos,
usuarios actuales o potenciales de productos y servicios financieros, con independencia de
la edad y del nivel de ingresos. La vida esté llena de decisiones con trascendencia financiera
(la formacién de una familia, la adquisicion de una vivienda, la compra de un automdévil, la



jubilacion) y es importante que todos los ciudadanos, ante esas decisiones, puedan ser
conscientes de sus consecuencias financieras y aprendan a valorarlas.

Una buena cultura financiera, por tanto, ayuda a los individuos y a las familias a aprovechar
mejor las oportunidades, a conseguir sus objetivos y a contribuir a una mayor salud financiera
de la sociedad en su conjunto.

Es por esto que la tarea de administrar y distribuir los recursos financieros de los individuos
y de los hogares de forma adecuada es cada vez mas compleja y las aptitudes y
conocimientos necesarios son mayores que en generaciones anteriores.

En este sentido, la educacion financiera es de fundamental importancia, obligando a la
Cooperativa la implementacion de nuevas metodologias de educacion explotando la
tecnologia y redes sociales para permitir su ejecucion y aplicacion y de esta manera favorecer
una mejor asignacion de recursos, reducir los riesgos asociados a episodios de inestabilidad
financiera, lograr una rapida activacion econémica y por tanto contribuir al aumento del
bienestar social.

3. OBJETIVO ESTRATEGICOS

3.1 Objetivo Principal

Dotar a los consumidores financieros y poblacion en general informacion necesaria para que
conozcan sus derechos y obligaciones en el &mbito financiero, la base legal pertinente, el
alcance y efectos de los productos y servicios ofertados, que les permitan tomar decisiones
y defender sus derechos de tal manera que facilite su participacion social, activa y
responsable.

3.2 Objetivos Especificos

e Educar sobre las caracteristicas principales de los servicios de intermediacion
financiera y servicios financieros complementarios, sus usos Yy aplicaciones, y los
beneficios y riesgos que representan su contratacion.

e Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia

¢ Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes
productos y servicios que ofrece la Cooperativa.



¢ Informar sobre el sistema financiero, el rol de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero ASFI y el caracter de la normativa.

3.3 DEFINICION DE LA META DE CAPACITADOS

PROMEDIO DE CREDITOS DESEMBOLSADOS ULTIMAS
TRES GESTIONES

Total, créditos desembolsados (2023,2024,2025) 801
Meta para la gestién 2026 801

El publico objetivo y cuantitativo, se define al promedio de nimero de créditos que fueron
desembolsados en las tres Ultimas gestiones esto da un valor de 801.

4.SUB PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

4.1 Proyecto 1 “Operaciones de crédito”
4.1.1 Descripcién

Curso taller presentado de manera virtual en el cual se impartird conocimiento
necesario y esenciales referentes a las operaciones de crédito en una EF.

4.1.2 Objetivo General

Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados, destinado a
nuestro publico cualitativo referente a operaciones de crédito como ser estructura de
un plan de pagos, tasa de referencia TRe, calculo intereses de préstamo.

4.1.3 Beneficiarios
4.1.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

* Analistas de crédito.
* Nuevos clientes de la EF.
* Pablico en general.



4.1.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.
4.1.4 Actividades a ser Desarrolladas

Cursos taller planificado en modalidad virtual
4.1.5 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del
programa de educacion financiera” de ASFI:

II. Segmentacion y trabajo en sitio con publico objetivo

IV. Colaboracion técnica para un buen manejo de un negocio
IV. Facilitacion

VII. Capacitacion continua al personal de la entidad financiera

4.1.6 Tematica
Para la realizacion del curso virtual se tiene los siguientes temas:

* Informacion sobre las operaciones de Crédito

* Que es la tasa de referencia (TRe)

* Componentes de contrato de crédito

* Estructuracion de planes de pago y beneficios de los pagos adelantados a capital.
* Seguro de desgravamen y otros seguros.

* seguros vinculados a las operaciones de crédito.

* Calculo intereses de un préstamo

* Tramite de reprogramacion y refinanciamiento de operaciones de crédito

4.1.7 Cronograma
“Fechas Tentativas”

Febrero y junio de 2026



4.2 Proyecto 2 “Uso de la banca electrénicay movil”
4.2.1 Descripcion

Curso taller presentado de manera virtual en el cual se impartird conocimiento
necesario y esencial referente al uso correcto de banca electrénica y movil.

4.2.2 Objetivo General

Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados por los
presentes, destinado a nuestro publico cualitativo

4.2.3 Beneficiarios

4.2.3.1 Cualitativa

* Poblacién del area rural.

* Consumidores Financieros.

* Mujeres

4.2.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.
4.2.4 Actividades a ser Desarrolladas

Curso taller planificado en modalidad virtual

4.2.5 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del
programa de educacion financiera” de ASFI.

V. facilitacion
IV. Colaboracién técnica para el buen manejo de un negocio



4.2.6 Tematica

Para la realizacion del curso talle virtual se tiene la siguiente tematica:

* Billetera Movil

* Ventajas y beneficios de la banca electrénica y banca mévil.

* Manejo pagos QR

* prevencion de fraudes

* Medidas de seguridad en el manejo de credenciales de acceso a plataformas
bancarias.

* Que es un token de seguridad

4.2.7 Cronograma
“Fechas Tentativas”
Marzo de 2026
4.3 Proyecto 3 “Uso eficiente y seguro de la IEP”
4.3.1 Descripcion

Capacitacion y explicacion sobre, uso eficiente y seguro sobre los Instrumentos
electrénicos de pago

4.3.2 Objetivo General

Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados por los
presentes dirigido a nuestro publico cualitativo referente a beneficios del uso de
tarjetas de crédito y débito, Medidas de seguridad en el manejo de credenciales de
acceso a plataformas bancarias

4.3.3 Beneficiarios

4.3.3.1 Cualitativa

Curso planificado de manera virtual:
* Poblacion del area rural.

* Mujeres.

* Consumidores
Financieros



4.3.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.

4.3.4 Actividades a ser Desarrolladas
Curso taller planificado en modalidad virtual
4.3.5 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del
programa de educacion financiera” de ASFI:

VIII. Economia del comportamiento
Il. Segmentacion y trabajo en sitio con publico objetivo

4.3.6 Tematica

Realizacion del curso virtual con la siguiente teméatica:

* Beneficios del uso de tarjetas de crédito y débito.

* Medidas de seguridad tarjetas electronicas.

* Compras por internet y pagos en puntos POS con tarjeta

* Medidas de seguridad en el manejo de credenciales de acceso a plataformas
bancarias.

* Ventajas y beneficios de la banca electrénica y banca movil.

4.3.7 Cronograma

(Fechas Tentativas)
Abril de 2026

4.4 Proyecto 4 “Derechos del consumidor financiero”
4.4.1 Descripcion
Capacitacion y explicacion sobre los derechos del consumidor financiero
4.4.2 Objetivo General

Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados por los



presentes, dirigida a nuestro publico cualitativo en cuanto a punto de Reclamo, *
Cdbdigo de Conducta y reglamento de Trato preferente a Personas Adultas Mayores.

.4.4.3 Beneficiarios
4.4.3.1 Cualitativa (Segmentacién)

* Personal encargado de atender reclamos
* Pablico en general

4.4.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.

4.4.4 Actividades a ser Desarrolladas

Se llevara a cabo la realizacién de dos cursos planificados de manera virtual
4.45 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del
programa de educacion financiera” de ASFI:

VII. Capacitacion continua al personal de la entidad financiera
V. facilitacion

4.4.6Teméatica
Tematica curso virtual 1

* Punto de Reclamo

* Mecanismos de reclamo

* Cddigo de Conducta y reglamento de Trato preferente a Personas Adultas Mayores
* Responsabilidades del encargado del punto de reclamo.

4.4.7 Cronograma

‘Fechas Tentativas”

Mayo de 2026



4.5 Proyecto 5 “Productos y servicios brindados por las EIF”
4.5.1 Descripcion
Capacitacion y explicacion sobre los productos y servicios ofrecidos por las EIF
4.5.2 Objetivo General
Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados por los
presentes, dirigida a nuestro publico cualitativo en cuanto a Modalidades de ahorro y

tipos de crédito, asi como el costo que genera

.4.5.3 Beneficiarios
4.5.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

* Pablic5 en general

* Poblacién rural

* jovenes entre 18 a 28

* Personas adultas de 29 a 59 afios

* Personas mayores de 60 afios

* Personas con discapacidad

4.5.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.

4.5.4 Actividades a ser Desarrolladas

Se llevara a cabo la realizacién de dos cursos planificados de manera presencial.

4.5.5 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefio del
programa de educacion financiera” de ASFI:

VIII. Economia del comportamiento
Il. Segmentacion y trabajo en sitio con publico objetivo
IV. Colaboracién técnica para el buen manejo de un negocio

4.5.6Tematica
Temaética curso presencial

* Modalidades de ahorro y tipos de crédito, asi como el costo que genera
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* Que es el sobre endeudamiento?

* Planificacion financiera familiar

* Requisitos para acceder a un crédito

* Derechos de los consumidores financieros
* Que es una garantia especial?

4.5.7 Cronograma

‘Fechas Tentativas”

Junio de 2026

4.6 Proyecto 6 “introduccién alos criptoactivos”
4.6.1 Descripcion
Capacitacion y explicacion sobre los criptoactivos
4.6.2 Objetivo General
Educar e impartir conocimientos y que a su vez estos sean asimilados por los

presentes, dirigida a nuestro publico cualitativo en cuanto a definicién y utilizacion de
los criptoactivos.

4.6.3 Beneficiarios
4.6.3.1 Cualitativa (Segmentacion)

* Publico en general
* Poblacion rural

4.6.3.2 Cuantitativa

La meta definida para este proyecto es de 134 personas capacitadas.

4.6.4 Actividades a ser Desarrolladas

Se llevara a cabo la realizacién de dos cursos planificados de manera virtual.
4.6.5 Metodologia Educativa

El método a ser utilizado sera los descritos en la “Guia Anual para el disefo del
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programa de educacion financiera” de ASFI:
VIIl. Economia del comportamiento
V. facilitacion
4.4.6Tematica
Tematica curso presencial
* Que es un criptoactivo
* Riesgos inherentes en el uso de Criptoactivos.
* |dentificacion de estafas y practicas fraudulentas.
* Seguridad en el guardado de credenciales y datos personales.
* Tipos de plataformas de intercambio
4.6.7 Cronograma
“Fechas Tentativas”

Septiembre de 2026

5. SUB PROGRAMA DE INFORMACION FINANCIERA
5.1 Proyecto 1 “Refinanciamiento y reprogramacion en operaciones crediticias”
5.1.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio sobre reprogramaciones y refinanciamientos
crediticios.

5.1.2 Objetivo General

Difundir e informar por medio de comunicacion masiva las determinaciones del D.S
N°5241.

5.1.3 Beneficiarios
Socios, Clientes y Publico en General
5.1.4 Actividades a ser Desarrolladas

Difusion del video informativo y spot en audio
5.1.5 Medios o Canales para la Difusion

12



Pagina web oficial

Circuito Cerrado de TV

Medios de comunicacién masivos
Redes Sociales

Sitio Web Institucional

5.1.6 Tematica
Determinacién Decreto Supremo N°5241
5.1.7 Cronograma
Febrero de 2026
5.2 Proyecto 2 “Transferencias QR agil y sencillo.”
5.2.1 Descripcion
Video Informativo sobre el uso de transacciones QR dentro de las plataformas digitales.

5.2.2 Objetivo General

Difundir e informar sobre lo sencillo y agil que es general un QR para realizar pagos
al instante.

5.2.3 Beneficiarios
Socios, Clientes y Publico en General.
5.2.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio
5.2.5 Medios o Canales para la Difusion

Circuito Cerrado de TV
Sitio Web Institucional
Redes Sociales

Medios de comunicacion

5.2.6 Tematica

13



Generacion Codigos QR, ¢que son? cuidados que se debe tener en el uso de las
mismas.

5.2.7 Cronograma

marzo de 2026

5.3 Proyecto 3 “Prevencion de fraudes digitales”
5.3.1 Descripcion
Video Informativo y spot en audio sobre prevencion de fraudes digitales
5.3.2 Objetivo General

Difundir e informar a través de medios masivos tips frecuentes para evitar estafas
digitales

5.3.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.3.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio
5.3.5 Medios o Canales para la Difusion
Medios masivos de comunicacion
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional
Redes Sociales

5.3.6 Temética
Tips que te ayudaran ante fraudes al usar IEP
5.3.7 Cronograma

Abril de 2026

14



5.4 Proyecto 4 “Punto de reclamo”
5.4.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio presentando informacion referente al punto de
reclamo

5.4.2 Objetivo General

Difundir e informar a través de medios masivos de comunicacion, los medios
alternativos al punto de reclamo.

5.4.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General

5.4.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio.
5.4.5 Medios o Canales para la Difusion

Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

Medios de comunicacién masivos
Material impreso

5.4.6 Temética

Medios alternativos habilitados al punto de reclamo para registrar tus quejas, primera
y segunda instancia

5.4.7 Cronograma

Mayo de 2025

15



5.5 Proyecto 5 “Conoce los servicios que te brindamos”
5.5.1 Descripcion
Video Informativo y spot en audio sobre los servicios que brindamos en tu EF.
5.5.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es informar, difundir a través de medios masivos
de comunicacion los servicios que brindamos.

5.5.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.5.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio
5.5.5 Medios o Canales para la Difusion

Medios masivos de comunicacion.
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

5.5.6 Temética
Conoce cuales son nuestras tarifas maximas y nuestros servicios gratuitos
5.5.7 Cronograma

Junio de 2026

16



5.6 Proyecto 6 “Conoce el sistema financiero nacional”
5.6.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio sobre los organismos de regulacion nacional como
lo son Asfi y defensoria al consumidor financiero

5.6.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es informar, difundir a través de medios masivos
de comunicacién las instituciones encargadas de la regulacion en el sistema
financiero.

5.6.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.6.4 Actividades a ser Desarrolladas

Difusion del video informativo y spot en audio

5.6.5 Medios o Canales para la Difusion

Medios masivos de comunicacion.
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

5.6.6 Temética

Que es y cuales son las atribuciones de Asfi y la defensoria al consumidor
financiero

5.6.7 Cronograma

Julio de 2026

17



5.7 Proyecto 7 “Que sucede al contratar un producto y/o servicio en tu EF”
5.7.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio sobre la contratacion de un producto y/o servicio en
una EF.

5.7.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es informar, difundir a través de medios masivos
de comunicacién conocimientos esenciales sobre las contrataciones de servicios en
una EF.

5.7.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.7.4 Actividades a ser Desarrolladas

Difusion del video informativo y spot en audio

5.7.5 Medios o Canales para la Difusion

Medios masivos de comunicacion.
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

5.7.6 Temética

Que responsabilidades adquieres en la contratacion de un producto y/o
servicio dentro de una EF.

5.7.7 Cronograma

Agosto de 2026
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5.8 Proyecto 8 “Uso eficiente y seguro de IEP”
5.8.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio sobre la utilizacion de los instrumentos electronicos
de pago.

5.8.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es informar, difundir a través de medios masivos
de comunicacion el uso correcto y seguro de IEP

5.8.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.8.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio
5.8.5 Medios o Canales para la Difusion

Medios masivos de comunicacion.
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

5.8.6 Tematica
Como usar tu banca movil, banca electronica y tus tarjetas electronicas.
5.8.7 Cronograma

Septiembre de 20
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5.9 Proyecto 9 “Criptoactivos que son y como se opera con ellos”
5.9.1 Descripcion

Video Informativo y spot en audio sobre la definicion de criptoactivos, y de qué
manera son utilizados.

5.9.2 Objetivo General

El objetivo general de este proyecto es informar, difundir a través de medios masivos
de comunicacion el uso y definicién de criptoactivos

5.9.3 Beneficiarios

Socios, Clientes y Publico en General.

5.9.4 Actividades a ser Desarrolladas
Difusion del video informativo y spot en audio
5.9.5 Medios o Canales para la Difusion

Medios masivos de comunicacion.
Circuito Cerrado de TV

Sitio Web Institucional

Redes Sociales

5.9.6 Tematica
Definicion de criptoactivos y de qué manera son utilizados.
5.9.7 Cronograma

Noviembre de 2026
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