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PRESENTACIÓN 

El Consejo de Administración de la Cooperativa de Ahorro y 
/ǊŞŘƛǘƻ !ōƛŜǊǘŀ άaŀƎƛǎǘŜǊƛƻ wǳǊŀƭέ wΦ[ΦΣ ǘƛŜƴŜ Ŝƭ ƘƻƴƻǊ ŘŜ 
someter a consideración de la XLVII Magna Asamblea General 
Ordinaria de Socios, el proyecto de la Memoria Anual 2025. 

Este documento constituye el compendio oficial de la gestión y 
contiene los informes detallados de los Consejos de 
Administración y Vigilancia, Inspector de Vigilancia, Tribunal 
Disciplinario y de Honor, y Comité Electoral. Asimismo, se 
presentan los Estados Financieros correspondientes al 
ejercicio, respaldados por el Dictamen de Auditoría Externa 
emitido sin salvedades, lo que ratifica la transparencia y 
razonabilidad de nuestra información financiera. 

Los resultados alcanzados en la gestión 2025, expuestos en el 
presente documento, son el fiel reflejo del compromiso 
institucional con la estabilidad y el crecimiento, los cuales, 
previo análisis deliberativo, se ponen a disposición de la Magna 

Asamblea para su respectiva aprobación. 
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MISIÓN INSTITUCIONAL  

  
 

" Coadyuvar a socios, clientes y la comunidad en el esfuerzo de mejorar su 

calidad de vida brindando servicios con calidad y calidez, a través de la 

práctica del ahorro ǎƛǎǘŜƳłǘƛŎƻ ȅ Ŝƭ ŎǊŞŘƛǘƻ ǇǊǳŘŜƴǘŜέΦ 

 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

άSer una institución sólida y líder en el sistema cooperativo del 

departamento de Tarija, facilitando el acceso a sus productos y servicios 

financieros, comprometidos con el entorno económico, ambiental y con un 

ŀƭǘƻ ƎǊŀŘƻ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭέΦ 
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 INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  

Estimadas socias y estimados socios: 

En estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Cooperativas N.º 356, la Ley de Servicios 
Financieros N.º 393, sus Decretos Reglamentarios y nuestro Estatuto Orgánico vigente, el Consejo de 
Administración tiene el honor de dirigirse a ustedes para dar cuenta del mandato conferido por la 
Asamblea General. 

Es así que ponemos a su consideración la Memoria Anual correspondiente a la gestión 2025, 
documento que refleja no solo los resultados financieros y operativos de nuestra institución, sino 
también el esfuerzo constante por fortalecer la solvencia, la transparencia y la función social de nuestra 
Cooperativa. Los logros alcanzados durante este periodo son el resultado de una gestión responsable, 
alineada con los principios cooperativos y el compromiso inquebrantable con el bienestar de nuestra 
base societaria. 

A continuación, presentamos el resumen detallado de las acciones y resultados que marcaron el 
desempeño institucional durante el ejercicio 2025: 

1. Estructura Organizacional del Consejo de Administración   
 

En aplicación a la Ley 356 General de Cooperativas, Ley 393 de Servicios Financieros, Decretos 

Reglamentarios, el Estatuto Orgánico y en el marco de los lineamientos de Gobierno Corporativo, la 

estructura del Consejo de Administración, estuvo conformada por los siguientes directores:  

 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

 

Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez PRESIDENTE  

Hno. David Sivila Martínez    VICEPRESIDENTE  

Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo  SECRETARIA 

Hno. Gerardo Vidal Rojas     PRIMER VOCAL  

Hna. Elizabeth Brown Añazgo   SEGUNDO VOCAL  

Hno. Leandro Alex Soliz Mondocorre TERCER VOCAL   

Hno. Jaime Gonzales Romero   CUARTO VOCAL 
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2. Modalidad y Horario de Trabajo.   

Durante la gestión 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. ratificó su 
compromiso con la eficiencia operativa y la excelencia en el servicio al asociado, manteniendo la 
modalidad de Horario Continuo para todas sus operaciones de atención al público. Esta determinación, 
emanada del Consejo de Administración, busca equilibrar la accesibilidad de los servicios financieros 
con el cumplimiento estricto de la normativa laboral y los protocolos de seguridad institucional. 

2.1. Horario de Atención al Público y Socios 

En estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y en concordancia con las Políticas 
Específicas de Seguridad, la Cooperativa estableció los siguientes horarios oficiales de atención, 
debidamente comunicados al ente regulador (ASFI): 

¶ Lunes a Viernes: De 08:30 a 16:30 (Modalidad de Horario Continuo). 
¶ Sábados: De 08:30 a 12:30. 

Es importante destacar que, durante el último trimestre de la gestión 2025, el Consejo de 
Administración dispuso una ampliación estratégica en el tiempo de atención al público, 
permitiendo el ingreso de socios y clientes hasta las 16:30 con puertas abiertas. Esta medida 
garantiza que todo usuario que se encuentre al interior de las instalaciones al momento del cierre 
sea atendido íntegramente en plataforma o cajas, asegurando una cobertura efectiva y de 
calidad para nuestra base societaria. 

2.2. Gestión Operativa y Soporte Administrativo 

Para garantizar la continuidad del servicio y el correcto procesamiento de las operaciones diarias, 
el personal ejecutivo, operativo y administrativo desarrolla sus funciones cumpliendo la jornada 
laboral de ocho horas establecida por ley. Estas actividades de soporte incluyen: 

¶ Ejecución de procesos de apertura y cierre diario de sistemas. 
¶ Realización de arqueos de caja, custodia de valores y gestión de bóveda bajo control dual. 
¶ Elaboración y envío de reportes regulatorios diarios a los entes de control. 
¶ Labores administrativas de planificación y seguimiento estratégico. 

2.3. Seguridad y Control de Permanencia 

Toda la gestión horaria de la institución se encuentra vinculada a rigurosos protocolos de 
seguridad física. El ingreso y salida de funcionarios, así como la permanencia en las instalaciones 
de la Oficina Central y Agencias (Entre Ríos y Padcaya), se realizan bajo la supervisión obligatoria 
del personal de seguridad privada y efectivos de la Policía Boliviana, respetando los límites de 
permanencia y los horarios de armado de alarmas establecidos en la normativa interna, 
garantizando así la protección de los activos institucionales y la integridad del talento humano. 
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3. Las Captaciones y el Comportamiento de la Liquidez.  

 

 
 

A pesar de que la gestión 2025 estuvo marcada por un entorno macroeconómico adverso, 

caracterizado por un elevado índice de inflación y por la especulación derivada de la constante 

fluctuación del tipo de cambio de la moneda extranjera, el comportamiento de las captaciones 

presentó un desempeño favorable, reflejando un crecimiento sostenido. Este resultado fue 

consecuencia de la aplicación oportuna de políticas financieras adecuadas, debidamente aprobadas 

por el Consejo de Administración, orientadas a ofrecer tasas de interés competitivas tanto para cuentas 

de ahorro como para depósitos a plazo fijo. Asimismo, se desarrollaron campañas promocionales 

dirigidas a los socios, incentivando la cultura del ahorro y fortaleciendo la confianza en la institución. 

Estas acciones permitieron mantener niveles adecuados de liquidez, garantizando la capacidad de la 
cooperativa para atender de manera eficiente las diversas necesidades financieras de sus asociados, 
consolidando así un servicio caracterizado por su calidad, calidez y oportunidad.  

4.  Cartera de Créditos   
4.1. Cartera de Créditos por año 
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Durante la gestión 2025, la cartera de créditos evidenció una contracción, alcanzando un saldo total de 

Bs. 187.833.054.-, como resultado del contexto económico adverso caracterizado por la desaceleración 

de la actividad económica, el deterioro del nivel de empleo y la pérdida del poder adquisitivo del 

boliviano, asociada al efecto inflacionario registrado en el país. 

Estos factores incidieron directamente en la demanda y comportamiento del crédito; sin embargo, la 

cartera fue administrada de manera prudente y responsable, en el marco de las políticas crediticias 

vigentes, priorizando la calidad de los activos y la adecuada gestión del riesgo, lo que permitió preservar 

la estabilidad financiera de la cooperativa. 

 

4.2. Saldos de Cartera por Tipo de Crédito. 
 

 

 

En relación con la composición de la cartera crediticia por tipo de crédito, se evidencia una mayor 

participación de los créditos de consumo, situación que responde principalmente a las características 

del mercado atendido por la cooperativa, cuyo segmento predominante corresponde al sector 

asalariado. No obstante, la entidad también dispone de otros tipos de crédito, orientados a distintos 

sectores económicos, que contribuyan a la diversificación de la cartera; sin embargo, estas representan 

una menor proporción dentro de la cartera total. 
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4.3. Índice de Mora por Años  

 

 

 

 

 

 

  

El índice de morosidad durante la gestión 2025 registró una leve variación, como consecuencia de 

diversos factores de orden económico, entre los que se destacan la pérdida de empleos, el cierre de 

unidades productivas y, en algunos casos, el sobreendeudamiento de determinados prestatarios. 

No obstante, se resalta la adecuada administración de la cartera de créditos, sustentada en la aplicación 

de políticas de cobranza oportunas y en la responsabilidad y compromiso demostrados por los socios 

para el cumplimiento de sus obligaciones financieras. 

Como resultado de estas acciones, la cooperativa logró una recuperación significativa de créditos, 

alcanzando al 31 de diciembre de 2025 un índice de morosidad de 2,09%, nivel que se considera 

saludable, tomando en cuenta el comportamiento de este indicador dentro del sistema financiero 

cooperativo. 

4.4 Cartera de Créditos por Género   
 

 
 

En cuanto a la composición de la cartera de créditos por género, se observa una mayor participación 

del segmento masculino, con un 58% del total, frente a un 42% correspondiente al segmento femenino. 

No obstante, si bien la participación de las mujeres es porcentualmente menor, su acceso al crédito 
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resulta relevante y significativo, evidenciando la inclusión financiera promovida por la cooperativa y su 

aporte al fortalecimiento económico de este segmento de la población. 

5. Seguimiento a la Gestión Financiera   

 

El Consejo de Administración ejerció un control riguroso y sistemático sobre el comportamiento 

financiero de la institución mediante evaluaciones mensuales de desempeño. Este seguimiento se 

realizó bajo un enfoque de gestión integral de riesgos, lo que permitió monitorear de manera 

proactiva los indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad. Esta vigilancia constante facilitó la 

identificación temprana de desviaciones y la implementación de medidas correctivas oportunas, 

asegurando que la operatividad de la Cooperativa se mantuviera siempre dentro de los límites de 

seguridad y prudencia institucional. 

6. Desempeño Financiero y Resultados de la Gestión 2025   

Al cierre del ejercicio 2025, los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta 
Magisterio Rural R.L. reflejan una gestión resiliente, disciplinada y orientada a la sostenibilidad 
institucional. En un contexto económico nacional adverso, caracterizado por restricciones de liquidez, 
presiones inflacionarias y contracción del mercado financiero, la Cooperativa logró mantener su 
estabilidad operativa y financiera gracias a la aplicación rigurosa de disciplinas financieras y una gestión 
prudente de sus recursos. 

Los resultados más relevantes del ejercicio se resumen en los siguientes aspectos: 

¶ Eficiencia y Control del Gasto Administrativo: Los gastos de administración fueron gestionados 
con criterios de austeridad y optimización, manteniéndose alineados con el presupuesto 
planificado. Esta disciplina en el control del gasto permitió preservar los márgenes operativos 
de la institución, contribuyendo directamente a la generación de resultados positivos al cierre 
de la gestión. 

¶ Comportamiento de la Cartera de Créditos: La cartera de créditos registró un crecimiento leve 
durante la gestión, reflejo de una política de colocación prudente y selectiva, orientada a 
preservar la calidad de los activos y minimizar la exposición al riesgo crediticio en un entorno 
económico complejo. 

¶ Gestión de Captaciones y Estructura de Fondeo: Las captaciones del público presentaron una 
variación en su comportamiento, adaptándose a las condiciones de liquidez del mercado 
financiero nacional. La gestión del fondeo se orientó hacia el mantenimiento de una estructura 
equilibrada y sostenible, priorizando la estabilidad financiera de la institución por encima del 
crecimiento acelerado. 

¶ Control de la Morosidad: Uno de los logros más destacados de la gestión fue el control efectivo 
del índice de mora, el cual se mantuvo por debajo del apetito de riesgo definido en el Plan 
Estratégico 2024-2026. Este resultado es reflejo de una política de crédito sólida, un 
seguimiento activo de la cartera y una gestión oportuna de las obligaciones en riesgo. 

¶ Generación de Utilidades: A pesar del complejo entorno económico y financiero que atraviesa 
el país, la aplicación de disciplinas financieras rigurosas y la gestión eficiente de los recursos 
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permitieron a la Cooperativa generar utilidades positivas al cierre del ejercicio 2025, 
reafirmando su solidez patrimonial y su capacidad de generar valor sostenible para la familia 
cooperativista. 

En síntesis, los resultados de la gestión 2025 demuestran que la Cooperativa Magisterio Rural R.L. 
cuenta con una base financiera sólida, un modelo de gestión prudente y un Consejo de Administración 
comprometido con la sostenibilidad y el bienestar de sus asociados, aun en los escenarios más 
desafiantes del entorno económico nacional. 

7. Fortalecimiento del Marco N ormativo y Gestión Estratégica de la Cooperativa.  

Durante la gestión 2025, el Consejo de Administración priorizó el fortalecimiento del marco normativo 
interno como eje fundamental para una gobernanza sólida y transparente. En este sentido, se llevaron 
a cabo las siguientes acciones estratégicas: 

1. Actualización y Vigencia Normativa: En el marco de las sesiones ordinarias y extraordinarias, 
se procedió a la revisión, actualización y aprobación de políticas, manuales, reglamentos y 
procedimientos institucionales. Este proceso aseguró que todas las herramientas de gestión 
técnica y operativa estuvieran en estricta conformidad con las circulares y resoluciones 
emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), garantizando la 
seguridad jurídica y operativa de la Cooperativa. 

2. Seguimiento al Plan Estratégico 2024 ς 2026: Se realizó un control riguroso del avance de los 
objetivos estratégicos trienales, verificando que las acciones ejecutadas en 2025 estuvieran 
alineadas con la visión de crecimiento y sostenibilidad de la institución a largo plazo. 

3. Evaluación del Desempeño Financiero y Metas: A través de reuniones mensuales de 
evaluación, el Consejo analizó los informes de desempeño financiero para monitorear el 
cumplimiento del Plan Financiero 2025. Este seguimiento permitió la toma de decisiones 
oportunas para el cumplimiento de metas de colocación, captación y eficiencia administrativa, 
asegurando la salud financiera de la Cooperativa bajo criterios de prudencia y responsabilidad. 

4. Optimización de Herramientas de Gestión: Se impulsó la implementación de nuevas 
herramientas de control interno y seguimiento de riesgos, fortaleciendo la capacidad de 
respuesta de la institución ante los cambios del entorno económico y regulatorio. 

8. Conformación de Comités.    
 

En el marco de la normativa de Gobierno Corporativo y bajo un enfoque de Gestión Integral de Riesgos, 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. cuenta con comités especializados que 

actúan como instancias de análisis, supervisión y recomendación para el Consejo de Administración. 

Durante la gestión 2025, estos comités enfocaron sus acciones en fortalecer el control interno y 

asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. 
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8.1.   Comité de Gobierno Corporativo. 

Su función es cumplir las siguientes actividades: 

¶ Seguimiento a las prácticas de Gobierno Corporativo de la Cooperativa desarrollados por los 

Consejos, Comités y Directores individualmente. 

¶ Seguimiento a las resoluciones emitidas por el Consejo de Administración. 

¶ Proposición de mejoras a las políticas de buen Gobierno Corporativo, Código de Ética, 

Código de Gobierno Corporativo y Reglamento de Gobierno Corporativo. 

¶ Evaluación al cumplimiento de los lineamientos normativos, establecido por la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero y la cultura de buen gobierno corporativo. 

¶ Elaboración del informe de seguimiento a las buenas prácticas cumplidas por los miembros 

integrantes del Gobierno Corporativo (Consejo de Administración, Vigilancia, Tribunal 

Disciplinario y/o de Honor, Comité Electoral) en forma semestral y anual. 

¶ Capacitación en gobierno Corporativo con enfoque basado en Riesgos, eventos 

desarrollados por profesionales calificados. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE   Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez 

VICEPRESIDENTE: Hno. Nivardo Aldana Alvarado 

SECRETARIO    Lic. Víctor Hugo Mariscal Flores 

Como invitados participaron todos los ejecutivos de la Cooperativa. 

 

8.2.  Comité de Gestión Integral de Riesgos   

 

Habiendo cumplido sus funciones de acuerdo a normativa interna, se presentan las siguientes 

actividades: 

 

¶ Diseño de las políticas, sistemas, metodologías, modelos y procedimientos para la 

eficiente gestión integral de riesgos, así como de proponer al directorio los límites de 

exposición a éstos. 

¶ Aprobación de lineamientos para la gestión integral de riesgos y del perfil de riesgos. 

¶ Revisión, actualización, aprobación y seguimiento a las estrategias, políticas y 

procedimientos para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar la 

gestión integral de riesgos.  

¶ Revisión y aprobación de los límites internos para cada tipo de riesgo compatibilizando 

con las actividades, estrategias y objetivos institucionales. 

¶ Aprobación de excepciones temporales a políticas y límites internos. 

¶ Evaluación de los riesgos asumidos por la cooperativa, su evolución y el perfil de los 

mismos y las necesidades de cobertura que presentaron. 

¶ Revisión y aprobación de planes de contingencia de acuerdo al tipo de riesgo, así como el 

plan de continuidad del negocio de la Cooperativa. 



8 

 

¶ Participación en capacitaciones de riesgos integral con consultoras contratadas para el 

efecto 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes directores: 

 

PRESIDENTE    Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez 

VICEPRESIDENTE  Hna. Ana Roda Guerrero Baldiviezo 

SECRETARIO   Hno. Leandro Alex Soliz Mondocorre 

 

Normativamente, son miembros del comité, el Gerente General y el Gerente de Riesgos y forman 

quórum: El Presidente del Consejo de Administración, el Gerente General y el Gerente de Riesgos. 

Los ejecutivos de área participan en calidad de invitados.  

 

8.3. Comité de Tecnología de Información.  

En cumplimiento de la normativa vigente y los lineamientos de gestión tecnológica institucional, 
este Comité actuó como la instancia responsable de supervisar la ejecución del Plan Anual de 
Trabajo del Área de Sistemas 2025, asegurando la disponibilidad, integridad y correcto 
funcionamiento de la infraestructura tecnológica de la Cooperativa, sus principales actividades 
de gestión en 2025 fueron: 

¶ Supervisión del Cumplimiento Regulatorio Tecnológico: Seguimiento a la generación y 
envío oportuno de información periódica a los entes de supervisión (ASFI, BCB, UIF), 
garantizando el cumplimiento de los plazos establecidos a través del Sistema de Captura 
de Información Periódica (SCIP). 

¶ Actualización y Mantenimiento de Sistemas: Vigilancia sobre la actualización del 
software base, parches de seguridad, versiones de aplicativos y sistemas antivirus, 
reduciendo vulnerabilidades y asegurando la estabilidad operativa. 

¶ Gestión de Copias de Seguridad: Supervisión de la realización diaria de respaldos de 
bases de datos institucionales, así como la revisión periódica de los medios de 
almacenamiento, garantizando la integridad y disponibilidad de la información. 

¶ Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Infraestructura: Seguimiento al plan de 
mantenimiento de equipos de computación, cableado de red, instalaciones eléctricas, 
equipos de generación alterna y sistemas de circuito cerrado de televisión (CCTV), 
fortaleciendo la continuidad operativa. 

¶ Actualización de Políticas y Procedimientos Técnicos: Supervisión de la actualización de 
manuales, procedimientos y políticas del área, en alineación con la Circular 193 de la ASFI, 
incluyendo inventario de activos de información, clasificación de información, controles 
de acceso y documentación técnica. 

¶ Pruebas de Contingencia y Continuidad: Seguimiento a la ejecución de pruebas del Plan 
de Contingencias y verificación de la eficacia de los mecanismos de recuperación ante 
eventos tecnológicos adversos. 
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Composición del Comité: 

 Presidente   Hno. David Sivila Martínez 
 Vicepresidente Hno. Gerardo Vidal Rojas 
 Secretario   Hno. Leandro Alex Soliz Mondocorre 

El principal ejecutivo responsable del Comité es el Gerente de TI y Seguridad Informática, quien 
coordina la ejecución técnica del Plan Anual de Sistemas, el Gerente General y los demás 
ejecutivos de área participan en calidad de invitados para asegurar la articulación institucional. 

 

8.4. Comité de Seguridad Física.  

En cumplimiento del marco regulatorio (RNSF - Título VII), este Comité priorizó durante 2025 la 
protección de la integridad de las personas y los activos institucionales. Sus principales 
actividades de gestión fueron: 

¶ Fortalecimiento Normativo: Actualización de políticas y procedimientos de seguridad 
física, alineándolos a los cambios operativos y requerimientos de ASFI. 

¶ Control de Infraestructura y Tecnología: Supervisión del mantenimiento y actualización 
de los sistemas de CCTV y alarmas, garantizando la cobertura de seguridad en la Oficina 
Central y Agencias. 

¶ Gestión de Terceros y Vigilancia: Renovación y seguimiento de contratos con el Batallón 
de Seguridad Física y empresas privadas, asegurando el cumplimiento de los requisitos 
mínimos de seguridad. 

¶ Cultura de Prevención: Coordinación de brigadas de auxilio y programas de capacitación 
para el personal en prevención de atracos, incendios y primeros auxilios. 

¶ Mitigación de Riesgos: Evaluación anual de perfiles de usuarios y actualización de los 
niveles de riesgo ante incidentes físicos. 

Composición del Comité: 

Presidente Hno. David Sivila Martínez 
Vicepresidente Hna. Elizabeth Brown Añazgo 
Secretario Hno. Jaime Gonzales Romero 

El Gerente de Seguridad Institucional, RSE y Función Social es el responsable de la gestión técnica 
ante el Comité, contando con la participación del Gerente General y ejecutivos de área como 
invitados. 

8.5. Comité de Seguridad de la Información  

En cumplimiento de la normativa vigente y los lineamientos de Gestión de Riesgos Tecnológicos, 
este Comité actuó como la instancia responsable de vigilar la seguridad, integridad y 
confidencialidad de la información de la Cooperativa, sus principales actividades de gestión en 
2025 fueron: 
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¶ Actualización del Marco Normativo Interno: Supervisión de la revisión y actualización 
anual de las Políticas, Manuales y Reglamentos de Seguridad de la Información, 
asegurando su alineación con las exigencias de la ASFI. 

¶ Programa de Concientización y Capacitación: Seguimiento a la ejecución de 
capacitaciones dirigidas a directivos y personal administrativo en materia de seguridad 
de la información, fomentando una cultura de prevención de riesgos. 

¶ Gestión de Riesgos Tecnológicos: Supervisión del proceso de identificación, análisis y 
tratamiento de riesgos de seguridad, velando por la implementación de controles que 
mitiguen posibles amenazas a los activos de la institución. 

¶ Continuidad del Negocio y Recuperación: Seguimiento a las pruebas y actualizaciones del 
Plan de Continuidad del Negocio (BCP) y el Plan de Recuperación ante Desastres (DRP), 
garantizando la resiliencia operativa de la Cooperativa. 

¶ Seguridad Física y Control de Accesos: Vigilancia sobre los controles de seguridad física 
en las instalaciones y la gestión de accesos lógicos a los sistemas de información, 
protegiendo la infraestructura crítica institucional. 

Composición del Comité: 

 Presidenta   Hna. Elizabeth Brown Añazgo 
 Vicepresidente Hno. Jaime Gonzales Romero 
 Secretario   Hno. Leandro Alex Soliz Mondocorre 

El Gerente de Seguridad Institucional, RSE y Función Social es el responsable de la gestión técnica 
y la propuesta de proyectos ante el Comité, contando con la participación del Gerente General y 
ejecutivos de área como invitados. 

8.6. Comité de Responsabilidad Social Empresarial. 

En cumplimiento de la normativa de Responsabilidad Social Empresarial y los lineamientos de 
Función Social, este Comité actuó como la instancia responsable de vigilar el impacto social, 
ambiental y de buen gobierno de la Cooperativa. Sus principales hitos de gestión en 2025 fueron: 

¶ Planificación y Seguimiento Estratégico: Supervisión de la ejecución del Plan Anual de 
RSE 2025, asegurando el cumplimiento de las metas establecidas en los 11 aspectos de 
desempeño definidos por ASFI. 

¶ Gestión de Fondos Sociales: Seguimiento a la correcta administración y destino de los 
fondos de educación, previsión social y apoyo a la colectividad, conforme a la Ley 
General de Cooperativas y el Estatuto Orgánico. 

¶ Ecoeficiencia y Conciencia Ambiental: Impulso a la actualización de políticas de ahorro 
de recursos (agua, energía y papel) y supervisión del reglamento interno para el 
tratamiento de residuos institucionales. 

¶ Derechos Humanos y Ética: Promoción de la cultura institucional basada en el Código 
de Ética, velando por el cumplimiento de políticas de no discriminación, trabajo digno e 
igualdad de oportunidades. 

¶ Relación con Grupos de Interés: Seguimiento al Programa de Educación Financiera y a 
los mecanismos de transparencia informativa a través de los canales digitales de la 
Cooperativa. 
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Composición del Comité: 

  Presidente   Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo 
  Vicepresidente  Hno. Gerardo Vidal Rojas 
  Secretario   Hna. Elizabeth Brown Añazgo 

El Gerente de Seguridad Institucional, RSE y Función Social es el responsable de la gestión técnica 
y la propuesta de proyectos ante el Comité, contando con la participación del Gerente General y 
ejecutivos de área como invitados. 

 

8.7. Comité de Cumplimiento.  

 

El comité, realizó las siguientes actividades: 

 

¶ Evaluó el cumplimiento e implementación de la normativa en materia de Legitimación de 
Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y FPADM, instrucciones y 
recomendaciones emitidas por la Unidad de Investigación Financiera, al interior de la 
cooperativa. 

¶ Llevó a cabo reuniones dejando, en acta, constancia expresa de los acuerdos adoptados, los 
cuales fueron informados al Consejo de Administración. 

¶ Realizó el Análisis de los informes presentados por Oficial de Cumplimiento y presentó informes 
al Consejo de Administración. 

¶ Analizó y evaluó las modificaciones y/o actualizaciones al manual interno para la prevención del 
riesgo de legitimación de ganancias ilícitas, para luego someter a la aprobación por parte del 
Consejo de Administración. 

¶ Revisó el Plan anual de Trabajo para la siguiente gestión y que este se encuentre dentro de la 
normativa y acciones necesarias para prevenir el lavado de dinero. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE   Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez  

VICEPRESIDENTE  Lic. Víctor Hugo Mariscal Flores 

SECRETARIO   Lic. Diego Eduardo Alvarado Quiroga 

VOCALES:    Lic. Augusto Lujo Veneros 

  Lic. Marco Antonio Corrillo Romero 

  Lic. Luis Fernando Alarcón Castrillo 

   Lic. María Romelia Sardina Martínez        

       Ing. Guido Marcelo Soruco Sandoval 

       Ing. Bismark Enrique Ichazo Sustach 



12 

 

9.  Informe del Comité de Educación Cooperativa.  

El Comité de Educación Cooperativa ejerce sus funciones en cumplimiento del Artículo 83 del Código 
de Gobierno Corporativo, así como de las disposiciones contenidas en la Ley General de Cooperativas 
y el Estatuto Orgánico de la institución, que establecen la obligación de promover la educación y 
formación permanente de los socios como pilar fundamental del modelo cooperativo. En este marco, 
el Comité tiene como misión orientar y coordinar las actividades educativas, velar por la ejecución de 
planes y programas aprobados, y realizar el seguimiento al cumplimiento de cronogramas y 
presupuestos, con el propósito de promover la integración entre socios, directivos, gerentes, 
funcionarios y la comunidad en general. 

Durante la gestión 2025, el Comité estuvo conformado por: 

Presidente Hno. David Sivila Martínez 

Secretaria Hna. Elizabeth Brown Añazgo 

Ejecutivo Lic. Víctor Hugo Mariscal Flores ς Gerente General 

 

9.1. Enfoque Estratégico: Formación de Líderes y Relevo Dirigencial 

En el marco del Plan de Capacitación aprobado por el Consejo de Administración para la gestión 2025, 

el Comité orientó su trabajo hacia la formación integral de líderes entre los socios. El objetivo central 

de este enfoque es dotar a los asociados de las aptitudes, conocimientos técnicos y principios éticos 

necesarios para que, en el futuro, puedan asumir responsabilidades en los estamentos directivos de la 

institución con solvencia, criterio y visión estratégica. 

Este programa responde a la necesidad institucional de garantizar un relevo generacional sólido y 

preparado, asegurando que quienes aspiren a formar parte de los Consejos de Administración y 

Vigilancia cuenten con una base firme en normativa cooperativa, finanzas y gobernanza, fortaleciendo 

así la democracia interna y la sostenibilidad del modelo cooperativo a largo plazo. 

9.2. Programa de Capacitación y Desarrollo de Competencias Directivas 

Las actividades de capacitación se ejecutaron bajo una metodología mixta, combinando sesiones 

presenciales y virtuales para garantizar mayor cobertura y accesibilidad. Los cursos desarrollados 

fueron diseñados específicamente para fortalecer competencias directivas y de gestión institucional. 

Gobernanza y Normativa Cooperativa: Estudio del marco legal y normativo que rige las cooperativas, 

roles y responsabilidades del Consejo de Administración, importancia de la rendición de cuentas y 

fundamentos del gobierno corporativo con control interno. 

Finanzas Cooperativas: Comprensión de la estructura financiera del modelo cooperativo, diferencias 

con otras entidades del sistema financiero, y análisis e interpretación de estados financieros como 

herramienta de toma de decisiones. 
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Gestión Integral de Riesgos: Conceptos fundamentales de gestión de riesgos, identificación, evaluación 

y tratamiento de riesgos institucionales, y mecanismos de monitoreo y revisión continua, competencia 

crítica para quienes ejercen funciones directivas. 

Planificación Estratégica y Visión de Futuro: Herramientas para el desarrollo de una visión compartida, 

formulación de planes estratégicos a largo plazo y análisis de casos de decisiones exitosas en el sector 

cooperativo. 

Liderazgo y Ética Cooperativa: Características del liderazgo en el contexto cooperativo, principios 

éticos que deben guiar la gestión directiva e importancia del liderazgo participativo como base de la 

democracia cooperativa. 

Comunicación Efectiva y Trabajo en Equipo: Técnicas de comunicación asertiva y escucha activa, 

fomento de la colaboración, métodos para la toma de decisiones consensuadas en grupos directivos y 

estrategias de mediación para líderes. 

9.3. Consideraciones Finales 

El Comité de Educación Cooperativa reafirma su compromiso con la formación continua y la 

profesionalización de la base societaria, reconociendo en la educación el pilar que sostiene la 

democracia cooperativa y la solidez del Gobierno Corporativo. La ejecución del Plan de Capacitación 

2025 refleja el esfuerzo institucional por identificar y preparar a los futuros líderes de la Cooperativa, 

garantizando una gestión transparente, participativa y fiel a los valores de solidaridad, ayuda mutua y 

responsabilidad que definen el modelo cooperativo. 

El Comité continuará trabajando en el fortalecimiento de estos espacios de formación, convencido de 

que socios mejor preparados son la mejor garantía para la sostenibilidad y el crecimiento institucional 

de la Cooperativa Magisterio Rural R.L. 
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10. Comité Electoral  

 

 
 

 

De conformidad al Estatuto Orgánico y Reglamento de elecciones de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Abierta Magisterio Rural R.L, las principales actividades llevadas a cabo de manera 

resumida fueron las siguientes: 

1. Se procedió con la organización del Comité Electoral, quedando conformado de la 

siguiente manera: 

 

¶ PRESIDENTE Hno. Jhonny Calla Bedoya       

¶ SECRETARIO Hno. Fidel Iván Vásquez Gutiérrez 

¶ VOCAL Hna. Anatolia Ignacio de Jaramillo 

¶ SUPLENTE  Hna. Carla Verónica Monzón Ayarde   

 

2. Recepción de la Documentación del Comité Electoral. 

3. Elaboración del Plan de trabajo con su respectivo cronograma. 

4. Elaboración de la Convocatoria a elecciones para la renovación parcial y o total de los 

Consejos de Administración, Vigilancia, Tribunal Disciplinario o de honor y Comité 

Electoral. 

5. Participación en Talleres de Capacitación, organizados por el Comité de Educación de la 

Cooperativa en coordinación con el Comité Electoral. 

6. Apertura y cierre del libro de inscripción a postulantes. 

7. Publicación de los Candidatos habilitados. 

8. Organización y realización del acto electoral en la asamblea general ordinaria XLVII. 
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11. Informe del estado de la Ur banización Morros Blancos  
 

Esta comisión está encargada del Saneamiento de la Urbanización Morros Blancos, su conformación 

fue de la manera siguiente. 

Presidente: Hno. David Sivila Martínez.  

Secretario: Hno. Jaime Gonzales Romero. 

Vocal: Lic. Víctor Hugo Mariscal Flores  

Vocal: Dra. María Romelia Sardina Martínez.  

 

Se informa los avances tratados durante la gestión 2025 del Proyecto de Reordenamiento a nombre de 

la Cooperativa Magisterio Rural y comunicarles sobre la situación actual del trámite que se encuentra 

en curso, ya en una etapa concluyente, en las oficinas de la E.O.T.T. (Entidad de Ordenamiento 

Territorial de Tarija) de la Alcaldía Municipal de Tarija y la Provincia Cercado.     

Se ha procedido a definir y hacer la revisión con el Director y los técnicos a cargo de la oficina de la 

EOTT, del proyecto en su totalidad, habiendo un consenso total de aceptación, por lo que se definió 

que se proceda a la habilitación de vías, estaqueo de manzanos y lotes para tener un informe final del 

departamento de Topografía. Por lo que se ha procedido al estaqueo y amojonamiento del 

Reordenamiento como también la habilitación del Área Verde, teniendo en cuenta que en la zona 

acostumbran echar escombro sobre esta área. 

En general los Adjudicatarios han continuado haciendo la regularización de su derecho propietario de 

forma particular, en las oficinas que la EOTT, Catastro o Derechos Reales, han continuado aprobando 

sus trámites utilizando las Resoluciones que hemos gestionado en las oficinas de la Alcaldía, para  los 

ƳŀƴȊŀƴƻǎ ά!έΣ ά/έΣ ά9έΣ άDέ ȅ άIέΣ ŎƻƳƻ ǘŀƳōƛŞƴ ǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ ƭŀ wŜǎƻƭǳŎƛƽƴ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ тонκнлнл Ŏƻƴ 

la cual se procedió a la actualización de los códigos catastrales del Reordenamiento en las oficinas de 

Catastro, para que puedan regularizar sus códigos catastrales sin ningún inconveniente, todas estas 

acciones les han permitido la aprobación de sus lotes o Levantamientos de construcción mediante 

trámites regulares.  

Se ha estado atendiendo de forma particular algunas solicitudes que han llegado a la Cooperativa 

Magisterio Rural y se ha ido dando las respuestas solicitadas. Como también se procedió a realizar las 

gestiones pertinentes para que se pueda aprobar la RESOLUCION ADMINISTRATIVA Nº 0871/2025 de 

fecha 20/06/2025, dando solución a un problema que se tenía en el manzano E, dicha resolución 

autoriza la aprobación del lote Nº 17 del manzano E, por lo que la adjudicataria pudo aprobar su trámite 

dado el caso de emergencia que tenía y con esta acción pudimos nosotros consolidar y dar una solución 

final a este manzano.  

De la misma forma se ha estado apoyando todos los casos especiales que solicitaron atención, dando 

el apoyo técnico y legal para que puedan encaminarse para concluir con satisfacción la consolidación 
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de sus terrenos, habiendo llegado solicitudes que han sido atendidas técnicamente y con la parte legal 

para lograr la solución de las mismas. 

 Actualmente la mayoría de los adjudicatarios del Loteamiento Magisterio Rural, han podido solucionar 

y aprobar sus trámites de regularización en la Alcaldía, quedan muy pocos casos que se está atendiendo 

y encaminando para concluir en su totalidad.  Actualmente nos encontramos en una etapa concluyente 

del trámite de Reordenamiento en las oficinas de la Entidad de Ordenamiento Territorial de Tarija. 

Esto es cuanto tengo a bien informar respecto al avance y estado actual del Reordenamiento de la 

Urbanización Cooperativa Magisterio Rural de Morros Blancos.  

12. Informe sobre la  evaluación de la gestión del Riesgo de Lavado de    Dinero y/o 

Financiamiento al Terrorismo (RLDFT)  

 

1. La elaboración o modificación de las políticas, normas y procedimiento internos para la gestión del 
RLGI/FT, así como de la aplicación de medidas contra el financiamiento de la proliferación de armas de 
destrucción masiva. 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. de la ciudad de Tarija, cuenta con un Manual 

Interno para la Gestión de Riesgos de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y 

Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, acorde al tamaño, características, 

complejidad de las operaciones de la entidad y según normativa emitida por la UIF como ser el Instructivo 

Específico para Entidades de Intermediación Financiera con Enfoque Basado en Gestión de Riesgos Contra la 

Legitimación de Ganancias Ilícitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferación de 

Armas de Destrucción Masiva, según la Resolución Administrativa UIF/042/2022 y modificado según resoluciones 

de la UIF. Dicho manual interno se encuentra aprobado por el Consejo de Administración siendo es 

permanentemente revisado y ajustado para una mejor gestión de riesgos de LGI. 

2. Diseño e implementación del modelo de gestión del RLGI/FT, así como de la aplicación de medidas contra 
el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, adoptado señalando su adecuación 
al tamaño, complejidad, características y volumen de operaciones de la entidad 

 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. de la ciudad de Tarija al establecer estrategias, 

políticas, procedimientos y acciones, apropiadas para la gestión de riesgos acordes al tamaño, complejidad y 

características transaccionales, cuenta con un modelo de gestión de RLDFT adecuado, debido a que estas políticas 

evitan el riesgo de lavado de dinero, y aplica un conocimiento adecuado del cliente, las mismas se encuentran 

plasmadas en un manual interno para la gestión de riesgos de LGI/FT y metodología de gestión de riesgos. 

El software de prevención AMLC es parte de la gestión de RLDFT, siendo este el que mide el nivel de riesgo de la 

entidad, clientes y factores de riesgo, como también las características transaccionales de la cooperativa 

(concentración de operaciones). Dicho modelo contempla la identificación de riesgos asociados a la LGI, 
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contempla controles para minimizar los riesgos, matrices cuantitativas y cualitativas, en cumplimiento de la 

normativa emitida por la UIF. 

El método RISICAR facilita la identificación, calificación y evaluación de todo tipo de riesgo y su aplicación en la 

entidad proporciona la oportunidad de implementar medidas para tratar los riesgos evaluados. El beneficio del 

método es que cuenta con un método estructurado y probado para administrar los riesgos, brinda beneficios 

desde el punto de vista metodológico, porque garantiza la efectividad en su aplicación y práctico. El método 

RISICAR tiene, entre otros, los siguientes beneficios: 

¶ Incluye todas las etapas básicas para la administración de riesgos. 

¶ Garantiza la administración integral de los riesgos. 

¶ Se basa en el enfoque de operación por procesos, por lo cual propicia interacción y coordinación con los 
sistemas de calidad. 

¶ Su desarrollo es estructurado y coherente. 

¶ Es de fácil aplicación en cualquier tipo de empresa. 

¶ Promueve el compromiso de todos los niveles jerárquicos de la organización con la administración de 
riesgos. 

¶ Propicia la definición de criterios para la toma de decisiones en el manejo de los riesgos. 

¶ Genera conocimiento y aprendizaje organizacional. 

¶ Permite la utilización eficiente de los recursos económicos en el tratamiento de los riesgos. 

¶ Favorece el autocontrol y el mejoramiento continuo. 
 

Sin embargo, la Gestión del Riesgo no se enfoca únicamente en una gestión transaccional, sino que la Cooperativa 

Magisterio Rural R.L., ha cubierto el modelo a través de la interacción de procesos que permiten integrar la 

metodología RISICAR con la ejecución de un proceso cualitativo que alcanza la exposición de la Gestión Integral 

de Riesgos bajo el enfoque de ISO 31000 aplicado a la Prevención de Lavado de la Legitimación de Ganancias 

Ilícitas y Financiamiento a la proliferación de Armas de Destrucción Masiva. 

Lo anterior implica adoptar la integración de matrices particulares y matrices institucionales.  Las matrices 

particulares nacen del análisis transaccional de la segmentación de variables de riesgo para cada cliente y se 

apoyan en las variables del SARLFAT para tal cometido. Las matrices institucionales, sin embargo, nacen de las 

variables también del SARLAFT, pero desde un punto de vista cualitativo como base del modelo Australiano 

Neozelandés. 

3. Mecanismos y procedimientos utilizados para la prevención del RLGI/FT, así como de la aplicación de 
medidas contra el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva, la detección de 
operaciones sospechosas o inusuales y la identificación del beneficiario económico 

 

Dentro de los procedimientos establecidos en relación a la prevención de RLDFT, dentro del manual interno se 

cuenta con procedimientos de identificación del cliente/cliente interno, consultas de listas de control, 

procedimientos de identificación del beneficiario económico, monitoreo de operaciones. 

Dentro de las políticas internas aprobadas por el Consejo de Administración, la cooperativa cuenta con 

mecanismos y procedimientos aplicados para la prevención y detección del RLDFT, a través señales de alerta 

arrojadas por el sistema AMLC para las operaciones inusuales de acorde al volumen de operaciones como 

cantidad de operaciones. También como mecanismos para la identificación de operaciones inusuales se tiene la 
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revisión de la base de datos de las operaciones realizadas identificando frecuencias transaccionales; se cuenta 

con capacitaciones al personal en las cuales se les imparte las señales de alerta para poder identificar posibles 

inusualidades y que las mismas sean reportadas a la unidad de cumplimiento. 

Se cuenta en el CORE financiero con los campos necesarios para poder registran los datos del beneficiario 

económico, así mismo se capacitó para que puedan identificar que personas son consideradas como beneficiario 

económico. 

4. Programas de capacitación brindados en materia de prevención, señalando su adecuación a los roles del 
Directorio, ejecutivos y demás funcionarios en la gestión del RLGI/FT, así como de la aplicación de medidas 
contra el financiamiento de la proliferación de armas de destrucción masiva y la descripción de la 
metodología de capacitación aplicada. 

 

La cooperativa ha elaborado y ejecutado programas de capacitación en materia de prevención de RLDFT, 

tomando en cuenta los aspectos conceptuales como ser: Que es lavado de activos; Objetivos principales del 

lavado de activos; Que es Delito Precedente; Marco normativo de Legitimación de Ganancias ilícitas, Marco 

Normativo de Financiamiento al Terrorismo; Etapas del Lavado de Activos: Etapas de Financiamiento al 

Terrorismo; Que es Debida Diligencia; Política Conozca a su Cliente; Obligación de Conocer al cliente externo y 

cliente interno; el Perfil del cliente; Cliente PEP; Criptoactivos; Condiciones para filiar un cliente PEP; Obligaciones 

de cumplir en la Prevención, Detección, Control, Reporte y el Deber de informar cuando detecten acciones o 

transacciones inusuales; Sanciones a las que el personal y la entidad se encuentran expuestos 

El programa de capacitación fue dirigido a los siguientes grupos: 

¶ Capacitación a los nuevos funcionarios de la entidad en cuanto a conceptos básicos de LGI políticas 
dentro del manual interno de LGI. 

¶ Capacitación a: miembros del Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, Comité Electoral, 
Tribunal Disciplinario o de Honor y sus respectivos suplentes, sobre temas referentes a la prevención de 
LGI/FT y/o DP. 

¶ Capacitación a Gerentes y Ejecutivos de entidad. 

¶ Capacitación a los funcionarios operativos orientado al tipo de trabajo que realizan y/o al área a la que 
pertenecen, con su correspondiente evaluación, sobre temas referentes a la prevención de LGI/FT y/o 
DP. 

¶ Capacitación especializada al Oficial de Cumplimiento y su respectiva replica. 

¶ Evaluación de la capacitación realizada por niveles dirigida al personal de la Cooperativa para ver el grado 
del conocimiento asimilado. 

 

La metodología aplicada fue activo participativo a través de cursos y capacitaciones que fueron realizadas por 

Oficial de Cumplimiento de la cooperativa de manera virtual y las evaluaciones mediante el uso de formularios 

digitales, siendo los cursos de capacitación apoyados con presentación de diapositivas y material de apoyo. 

Así también se aplicó evaluaciones continuas sobre temas y conceptos referentes a la prevención de Legitimación 

de Ganancias Ilícitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes (LGI/FT y/o DP), esto con el fin de 

poder medir el aprovechamiento y los conocimientos asimilados, identificar las deficiencias y aplicar las medidas 

correctivas correspondiente. 
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13.  Fortalecimiento del Talento Humano, Capacitación a Directores y Funcionarios   

 

En estricto cumplimiento de la normativa emitida por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI) y las políticas internas de la institución, el Consejo de Administración impulsó durante 
la gestión 2025 la ejecución del Plan Anual de Capacitación para Directivos y Funcionarios. Este 
programa estratégico tiene como objetivo potenciar las competencias, conocimientos y habilidades del 
personal y la dirigencia, consolidando un proceso de mejora continua basado en los siguientes pilares: 

¶ Excelencia Operativa: Optimización del desempeño técnico y cumplimiento riguroso del marco 
normativo vigente. 

¶ Especialización Funcional: Fortalecimiento de las capacidades específicas de cada área para un 
desarrollo eficiente de las responsabilidades asignadas. 

¶ Calidad en el Servicio: Elevación de los estándares de atención y asesoramiento integral a los 
asociados y clientes de la Cooperativa. 

Ejes Temáticos Desarrollados en la Gestión 2025: 

Bajo una metodología que combina la actualización técnica con la visión estratégica, se abordaron 
temáticas críticas para la estabilidad y el crecimiento institucional, entre las que destacan: 

¶ Gobernanza y Liderazgo: Capacitación especializada sobre los roles, atribuciones y 
responsabilidades de los Consejos de Administración y Vigilancia para asegurar un desempeño 
financiero sólido y ético. 

¶ Gobierno Corporativo y Gestión de Riesgos: Fortalecimiento de los mecanismos de control 
interno y la identificación proactiva de riesgos operativos asociados a la actividad de 
intermediación financiera. 

¶ Gestión Financiera y Normativa: Actualización en la administración de políticas, 
procedimientos y el marco regulatorio sobre procesos de supervisión, regulación y liquidación 
de cooperativas. 

¶ Análisis y Evaluación del Desempeño: Desarrollo de capacidades críticas para que los 
directores realicen una evaluación objetiva de la situación financiera y el cumplimiento de 
metas institucionales. 

¶ Ética y Función Social: Refuerzo de los valores cooperativos y la responsabilidad social en la 
toma de decisiones estratégicas. 

Con la ejecución de este plan, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. garantiza que su estructura de 
gobierno y su equipo operativo cuenten con el nivel de profesionalización necesario para enfrentar los 
desafíos del sistema financiero moderno, protegiendo siempre los intereses de sus asociados. 

14. Responsabilidad Social Empresarial (RSE ) 

Durante la gestión 2025, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. continuó integrando la 
Responsabilidad Social Empresarial como parte estructural de su modelo de negocio, en el 
marco del Plan Estratégico 2024ς2026 y la normativa emitida por la Autoridad de Supervisión 
del Sistema Financiero. 
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La gestión de RSE se orientó principalmente al fortalecimiento institucional, la actualización 
normativa interna y la consolidación de iniciativas que promuevan sostenibilidad económica, 
social y ambiental. 

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan: 

¶ Actualización normativa y fortalecimiento institucional: Se procedió a la actualización 
de políticas, manuales y procedimientos vinculados a la gestión de RSE, asegurando su 
alineación con la normativa vigente y con los lineamientos estratégicos de la 
Cooperativa. Asimismo, se reforzó la difusión interna de la Política de RSE y del Código 
de Ética. 

¶ Transformación digital con enfoque de inclusión financiera: En coherencia con la 
función social institucional, durante la gestión 2025 se inició la gestión para la 
implementación del servicio de cobro de servicios a través de la aplicación móvil, 
actualmente en etapa de pruebas, así como la implementación del sistema de apertura 
de cajas de ahorro de manera completamente virtual.  

Estas iniciativas buscan facilitar el acceso a los servicios financieros, mejorar la 
experiencia del socio y ampliar los canales de atención bajo un enfoque de 
modernización responsable. 

¶ Crecimiento de operaciones electrónicas: Se consolidó el uso de canales digitales, 
especialmente las operaciones mediante códigos QR, reflejando una mayor adopción 
de herramientas tecnológicas por parte de los socios y contribuyendo a una gestión 
más eficiente y sostenible. 

¶ Cumplimiento laboral y trabajo digno: En el marco de la normativa laboral boliviana, 
se realizó la revisión y verificación del cumplimiento de los seguros de salud 
obligatorios para todos los funcionarios, asegurando que los mismos se encuentren 
vigentes. 

Asimismo, se dio continuidad a la socialización del Código de Ética, promoviendo el 
respeto, la no discriminación y el trabajo digno dentro de la institución. 

¶ Actualización de políticas ambientales: En materia ambiental, se procedió a la 
actualización de políticas y manuales de procedimientos orientados a minimizar el 
consumo de energía eléctrica, agua y papel, fortaleciendo las medidas internas de 
ecoeficiencia acordes a la naturaleza de la actividad financiera. 

De esta manera, la Cooperativa reafirma su compromiso de gestionar la Responsabilidad Social 
Empresarial no solo como una obligación normativa, sino como un principio transversal que 
orienta sus decisiones estratégicas y operativas. 
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15.  Programa de Educación Financiera 202 5  
 

Durante la gestión 2025, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. reafirmó su compromiso con la formación 
de sus socios, clientes y el público en general, logrando una ejecución del 100% de las metas 
programadas en su Programa de Educación Financiera, en estricto cumplimiento de los lineamientos 
emitidos por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). 

Subprograma de Educación 

La Cooperativa superó con éxito el alcance proyectado para la gestión, logrando capacitar a un total de 
1,140 beneficiarios, cifra que representa un cumplimiento significativamente superior a la meta inicial 
de 895 personas. Este resultado se alcanzó mediante la implementación de una metodología mixta que 
combinó talleres presenciales y sesiones virtuales, permitiendo una mayor cobertura geográfica y 
flexibilidad para los participantes. 

Las temáticas abordadas se centraron en fortalecer las capacidades financieras de la población, 
incluyendo: 

¶ Gestión del ahorro y presupuesto familiar. 
¶ Uso responsable de productos crediticios. 
¶ Seguridad en el uso de canales digitales y prevención de fraudes. 
¶ Derechos y obligaciones del Consumidor Financiero. 

Se destaca la participación inclusiva de diversos segmentos sociales, con especial énfasis en jóvenes, 
adultos mayores y socios del área rural, consolidando así el rol educativo de la institución en su zona 
de influencia. 

Subprograma de Difusión de Información 

En lo referente a la difusión, se cumplió íntegramente con la Matriz de Ejecución anual, desplegando 
una estrategia multimedia diseñada para maximizar el alcance y la recordación de los mensajes. A 
través de la producción de contenidos audiovisuales y cápsulas informativas (podcasts) distribuidas por 
canales digitales y redes sociales institucionales, se garantizó el acceso permanente a información clara, 
didáctica y oportuna. 

Esta estrategia permitió que la masa societaria y la comunidad en general contaran con herramientas 
informativas sobre servicios financieros, beneficios y medidas de seguridad, reforzando la 
transparencia institucional. 

El éxito alcanzado en la ejecución de ambos subprogramas ratifica la eficiencia administrativa de la 
Cooperativa y su firme compromiso con la Función Social, alineando sus objetivos institucionales con 
el bienestar y el desarrollo de sus socios. 
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16. Desempeño Social  

9ƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƻƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ !ƘƻǊǊƻ ȅ /ǊŞŘƛǘƻ !ōƛŜǊǘŀ άaŀƎƛǎǘŜǊƛƻ wǳǊŀƭέ wΦ[Φ Ŝƴ 
la gestión 2025 se enmarca en el cumplimiento de su Función Social, orientada a generar valor 
para sus socios, clientes y comunidades donde opera, fortaleciendo el acceso a servicios 
financieros, la calidad de atención y la inclusión, en coherencia con los principios cooperativos 
y la normativa aplicable al sistema financiero. 

En este sentido, las principales acciones y resultados del periodo se detallan a continuación: 

Acceso e inclusión financiera mediante canales presenciales y digitales 

La Cooperativa priorizó la mejora del acceso a sus servicios, facilitando operaciones y reduciendo 
barreras de tiempo y desplazamiento para socios y usuarios. En este marco, se impulsó la ampliación y 
fortalecimiento de canales alternativos de atención, destacando: 

¶ El inicio de la gestión para habilitar el cobro de servicios a través de la aplicación móvil, 
actualmente en etapa de pruebas. 

¶ El desarrollo del sistema para la apertura de cajas de ahorro mediante la página web 
institucional, también en fase de pruebas. 

Estas iniciativas buscan consolidar una atención más accesible, segura y oportuna, especialmente para 
asociados que requieren soluciones no presenciales. 

Servicios financieros orientados a necesidades sociales y protección del usuario 

Como parte de su rol social, la Cooperativa mantuvo el enfoque en la atención responsable y el trato 
justo, promoviendo prácticas de servicio centradas en el usuario. En ese marco, se fortalecieron los 
mecanismos de información y orientación, y se mantuvieron canales de atención para consultas y 
reclamos, contribuyendo a una relación transparente y de confianza con los socios y clientes. 

Fortalecimiento de operaciones electrónicas y uso de QR 

Durante la gestión se consolidó el uso de medios electrónicos, registrándose una mayor adopción de 
transacciones a través de códigos QR, lo cual aporta a: 

¶ Mayor seguridad en operaciones al reducir el uso de efectivo. 
¶ Eficiencia en pagos y cobros cotidianos. 
¶ Mejor experiencia del socio, al contar con opciones ágiles y disponibles. 

Educación financiera y fomento de prácticas responsables 

La Cooperativa dio continuidad a acciones orientadas a la educación financiera, promoviendo el uso 
responsable del crédito, la cultura del ahorro y la toma de decisiones informadas. Estas acciones 
contribuyen a fortalecer capacidades de los socios y usuarios, incrementando su autonomía y bienestar 
financiero. 
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Calificación del desempeño de RSE (gestión 2024) como referencia de mejora continua 

En cumplimiento de la normativa vigente de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), 
la Cooperativa cuenta con una calificación anual de desempeño de Responsabilidad Social Empresarial. 
En la evaluación correspondiente a la gestión 2024, realizada por la Consultora S.I.G. con base en la 
metodología Indicadores ETHOS-IARSE y lineamientos vinculados a la ISO 26000 y los ODS, la 
Cooperativa obtuvo una calificación global de 6,49 sobre 10 (64,9%), alcanzando un nivel de madurez 
ά9ǎŜƴŎƛŀƭέ. 

El resultado evidenció fortalezas principalmente en Gobierno Corporativo y Gestión y en la dimensión 
social, constituyéndose en una línea base para orientar acciones de mejora continua y fortalecer de 
manera progresiva aquellos aspectos identificados como oportunidades de desarrollo. 

Con estas acciones, la Cooperativa reafirma su compromiso con una gestión socialmente responsable, 
enfocada en la inclusión financiera, el fortalecimiento de canales de atención, la transparencia en el 
servicio y la mejora continua en beneficio de sus socios y la comunidad. 
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17. Seguro de Salud Ȱ!ÔÅÎÃÉĕÎ ÅÎ -ÅÄÉÃÉÎÁ 'ÅÎÅÒÁÌȱ  

 

Durante la gestión 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. consolidó su 

compromiso con el bienestar integral de su base societaria mediante la implementación del Proyecto 

de Seguro de {ŀƭǳŘ ά!ǘŜƴŎƛƽƴ Ŝƴ aŜŘƛŎƛƴŀ DŜƴŜǊŀƭέΦ 9ǎǘŀ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 

brindar atenciones médicas gratuitas a los socios y sus familias, promoviendo una mejor calidad de vida 

y salud preventiva. 

Este beneficio es financiado íntegramente con recursos del Fondo de Previsión Social y Apoyo a la 

Colectividad, cumpliendo así con la Función Social de la Cooperativa y las disposiciones de la Ley 

General de Cooperativas y la normativa de la ASFI. 

 

17.1. Marco Normativo y Condiciones de Acceso 

El proyecto se rige por un Reglamento específico, aprobado por el Consejo de Administración mediante 

las Actas N.° 48/2025 y N.° 69/2025. Este documento garantiza que el beneficio llegue a los socios que 

mantienen un vínculo activo y responsable con la institución, estableciendo los siguientes criterios de 

habilitación: 

¶ Contar con el certificado de aportación de la gestión. 

¶ Mantener ahorro sistemático durante los últimos dos meses. 

¶ No registrar obligaciones directas ni garantías en mora con la Cooperativa. 

El reglamento contempla además la extensión familiar del beneficio, permitiendo la atención 

incondicional de hijos menores de hasta 6 años de edad, y el acceso a ahorristas menores (de 7 a 17 

años) que cumplan con el requisito de ahorro sistemático, asegurando así una cobertura que protege 

al núcleo familiar del socio. 

 

17.2. Ejecución y Resultados de la Gestión 2025 

A través del convenio interinstitucional con la Clínica CIES, la Cooperativa logró resultados tangibles en 

la atención de salud durante la gestión. El desempeño operativo y financiero del proyecto se resume 

en los siguientes indicadores clave: 

¶ Total, de servicios médicos realizados: 65 atenciones. 

¶ Inversión social ejecutada: Bs 3.340,00, cubiertos en su totalidad por la Cooperativa. 

¶ Costo promedio por atención: Bs 51,38, optimizando el uso de los fondos sociales. 

¶ Meses de mayor demanda: Abril y agosto, con un flujo de 10 atenciones mensuales 

respectivamente. 

17.3. Análisis de Atenciones por Especialidad 

La demanda de servicios refleja una atención diversificada y enfocada en las necesidades prioritarias 

de los socios: 
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¶ Medicina General: Representó el 38% del total de las atenciones (25 servicios entre consultas 

y reconsultas). 

¶ Salud Integral y Especialidades: Se brindó cobertura en Ginecología (19 atenciones), 

Obstetricia (10 atenciones) y Pediatría (5 atenciones). 

¶ Servicios Auxiliares: Se realizaron 6 servicios complementarios, incluyendo ecografías y tomas 

de Papanicolaou (PAP), fortaleciendo la detección temprana y la prevención. 

17.4. Sostenibilidad y Proyección Social 

La gestión de este seguro de salud no solo representa un alivio económico directo para los socios, sino 

que reafirma el rol de la Cooperativa como una entidad de protección social. La administración de los 

recursos, la generación de listas de habilitación y la coordinación con centros de salud especializados 

garantizan la continuidad y transparencia de este beneficio, proyectando su permanencia en beneficio 

de la familia cooperativista. 

18. Canales Digitales y Estrategi a de Innovación Tecnológica  

Durante la gestión 2025, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. profundizó su proceso de transformación 
digital, consolidando los servicios electrónicos existentes y avanzando en la gestión de nuevos canales 
que amplían el acceso y la comodidad de sus asociados. Este esfuerzo refleja el compromiso 
institucional con la modernización del servicio financiero cooperativo y con los principios de inclusión 
financiera promovidos por la normativa vigente. 

a) Consolidación de la Banca Electrónica 

La banca por internet y la banca móvil se han consolidado como los canales preferentes de 
transaccionalidad de los asociados, ofreciendo disponibilidad permanente y acceso desde cualquier 
ubicación geográfica. Durante la gestión, se optimizó la experiencia del usuario en ambas plataformas, 
destacando los siguientes servicios: 

¶ Transferencias de Fondos: Disponibles tanto desde el portal web institucional como desde la 
aplicación móvil, permitiendo al asociado gestionar sus recursos de manera ágil, segura y sin 
necesidad de acudir a una agencia física. 

¶ Pagos y Cobros mediante Código QR: Este servicio se consolidó como el principal motor de 
crecimiento de las operaciones electrónicas. La simplicidad y rapidez de las transacciones 
mediante códigos QR han contribuido a una mayor adopción de los canales digitales, 
promoviendo la reducción del uso de efectivo y la inclusión financiera de los asociados. 

b) Seguridad Transaccional y Protección del Asociado 

Consciente del incremento de amenazas cibernéticas a nivel global, la Cooperativa ha mantenido y 
optimizado sus sistemas de defensa proactiva, garantizando que el crecimiento digital esté respaldado 
por un entorno seguro y confiable: 
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¶ Módulo Antifraude: Se operó con altos estándares de seguridad mediante un sistema 
especializado en la detección temprana de patrones transaccionales irregulares. Ante la 
identificación de una operación sospechosa, el sistema notifica de manera inmediata al 
asociado y bloquea preventivamente la transacción, protegiendo la integridad de sus fondos. 

¶ Protección contra Ransomware: Se garantizó la continuidad operativa y la integridad de la 
información institucional mediante la actualización constante de los protocolos y licencias de 
detección de software malicioso tipo Ransomware, cuya incidencia se ha incrementado 
significativamente a nivel mundial. 

c) Innovación y Nuevos Canales Digitales 

Como parte de su hoja de ruta tecnológica y en respuesta a las necesidades de sus asociados, la 
Cooperativa ha iniciado la gestión e implementación de nuevos servicios digitales que marcan un hito 
en su evolución institucional: 

¶ Pago de Servicios Básicos mediante Aplicación Móvil: Con el objetivo de centralizar las 
necesidades financieras del asociado en una sola plataforma, la Cooperativa se encuentra 
gestionando la incorporación de un módulo para el pago de servicios básicos (agua, energía 
eléctrica, gas y otros) a través de su aplicación móvil. Esta iniciativa busca brindar mayor 
comodidad, reducir desplazamientos y fortalecer el rol de la Cooperativa como aliado 
financiero integral de sus asociados. 

¶ Apertura Virtual de Cajas de Ahorro (Onboarding Digital): Como hito estratégico de la gestión 
2025, se han iniciado las fases de desarrollo y prueba para la apertura de Cajas de Ahorro de 
manera virtual. Este proyecto permitirá que nuevos asociados puedan vincularse a la 
Cooperativa de forma remota, segura y sin barreras geográficas, eliminando la necesidad de 
presencia física y fortaleciendo la inclusión financiera digital en concordancia con los 
lineamientos de la ASFI. 

La Cooperativa Magisterio Rural R.L. reafirma su compromiso con la innovación tecnológica 
responsable, priorizando siempre la seguridad, la accesibilidad y la satisfacción de sus asociados como 
ejes fundamentales de su estrategia digital. 

19. Relacionamiento e Integración Interinstitucional  

Durante la gestión 2025, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. ha fortalecido sus vínculos con diversos 
actores del entorno económico, regulatorio y social, consolidando una red de colaboración que 
garantiza su solidez operativa y su prestigio institucional. Este relacionamiento se articula en los 
siguientes niveles estratégicos: 

¶ Relación con Entes Reguladores y Supervisores: Se ha mantenido una comunicación estrecha, 
transparente y fluida con la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y el Banco 
Central de Bolivia (BCB). El cumplimiento riguroso de la normativa y la participación activa en 
los mecanismos de reporte aseguran la estabilidad de nuestra institución dentro del sistema 
financiero nacional. 

¶ Integración y Alianzas Financieras: La Cooperativa participa activamente en el sistema de 
pagos y servicios mediante relaciones estratégicas con la banca comercial y otras entidades del 



28 

 

sector cooperativo nacional y departamental. Estas alianzas permiten optimizar la gestión de 
liquidez y ampliar la red de servicios para nuestros asociados. 

¶ Convenios de Cooperación Social y de Salud: Como parte de su compromiso con el bienestar 
del asociado, la Cooperativa mantiene convenios estratégicos con instituciones de salud de 
reconocido prestigio, destacando la alianza con la Clínica CIES. Esta relación interinstitucional 
es la base operativa que permite la ejecución del Seguro de Salud "Atención en Medicina 
General", brindando cobertura médica efectiva a la familia cooperativista. 

¶ Vinculación Departamental y Gremial: Se han estrechado lazos con organizaciones e 
instituciones locales y sociales, permitiendo que la Cooperativa actúe como un actor relevante 
en el desarrollo regional, alineado siempre con las necesidades de su base social y el 
fortalecimiento del modelo cooperativo. 

Esta red de relaciones interinstitucionales reafirma la solvencia técnica y el compromiso social de la 
Cooperativa Magisterio Rural R.L., posicionándola como una entidad confiable, integrada y referente 
en su sector. 

20. Resultados Alcanzados.  
 

Fruto del trabajo del cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el plan estratégico y plan 

financiero, a continuación, se exponen los resultados alcanzados en la gestión 2025 que se reflejan en 

el cuadro que muestra el crecimiento sostenido de los principales indicadores financieros. 

 

Estado de Situación Patrimonial. 

Al 31 de diciembre de 2025 

 
 

 

 

Bs % Bs %

ACTIVO 231,586,938 100% 226,391,885 100% -5,195,053 -2.2% 234,000,000 100% 2,413,062 1.04% 7,608,115 3.4%

Disponibilidades 11,683,693 5.0% 10,959,209 4.8% -724,484 -6.2% 11,466,000 4.9% -217,693 -1.86% 506,791 4.6%

Inversiones Temporarias 16,875,380 7.3% 19,254,962 8.5% 2,379,582 14.1% 17,868,105 7.6% 992,725 5.88% -1,386,857 -7.2%

Cartera Neta 192,379,693 83.1% 186,179,644 82.2% -6,200,049 -3.2% 194,238,282 83.0% 1,858,589 0.97% 8,058,638 4.3%

   Cartera Vigente 151,382,220 153,000,623 197,729,602 46,347,382 44,728,979

   Cartera Vencida 197,939 433,981 743,722 545,783 309,741

   Cartera en Ejecucion 996,582 945,614 2,532,676 1,536,094 1,587,062

   Cartera Reprogramada Vigente 36,310,221 31,132,176 0 0 -31,132,176

   Cartera Reprogramada Vencida 492,135 449,931 0 0 -449,931

   Cartera Reprogramada en Ejecución 1,507,267 1,870,728 0 0 -1,870,728

   Productos Devengados por cobrar Cartera 17,060,972 14,585,509 14,563,391 -2,497,581 -22,118

   Prevision para incobrabilidad de Cartera -15,567,644 -16,238,919 -21,331,109 -5,763,465 -5,092,190

Otras Cuentas por cobrar 1,842,105 0.8% 1,897,959 0.8% 55,854 3.0% 1,614,600 0.7% -227,505 -12.35% -283,359 -14.9%

Bienes Realizables 132 0.0% 132 0.0% 0 0.0% 132 0.0% 0 0.00% 0 0.0%

Inversiones Permanentes 6,026,624 2.6% 6,032,924 2.7% 6,300 0.1% 6,038,061 2.6% 11,437 0.19% 5,137 0.1%

Bienes de Uso 2,163,290 0.9% 1,987,881 0.9% -175,410 -8.1% 2,173,755 0.9% 10,465 0.48% 185,874 9.4%

Otros Activos 616,021 0.3% 79,174 0.0% -536,847 -87.1% 601,065 0.3% -14,956 -2.43% 521,891 659.2%

PASIVO 199,189,053 100% 192,078,305 100% -7,110,748 -3.6% 199,623,947 100% 434,894 0.22% 7,545,642 3.9%

Obligaciones con el Publico 173,231,477 87.0% 174,824,376 91.0% 1,592,899 0.9% 180,180,000 90.3% 6,948,523 4.01% 5,355,624 3.1%

Obligaciones con instituciones fiscales 95 0.0% 501 0.0% 406 428.7% 0 0.0% -95 -100.00% -501 -100.0%

Oblig c/ Bcos y Entides de Financiamiento 14,526,132 7.3% 5,776,000 3.0% -8,750,132 -60.2% 7,630,885 3.8% -6,895,247 -47.47% 1,854,885 32.1%

Otras cuentas por pagar 5,901,586 3.0% 5,461,088 2.8% -440,498 -7.5% 5,970,510 3.0% 68,924 1.17% 509,422 9.3%

Previsiones 5,438,700 2.7% 5,944,927 3.1% 506,227 9.3% 5,729,490 2.9% 290,790 5.35% -215,437 -3.6%

Obligaciones con Empresas con Participacion Estatal 91,063 0.0% 71,413 0.0% -19,650 -21.6% 113,062 0.1% 21,999 24.16% 41,649 58.3%

PATRIMONIO 32,397,885 100% 34,313,580 100% 1,915,695 5.9% 34,376,053 100% 1,978,168 6.11% 62,473 0.2%

Capital Social 4,667,544 14.4% 4,794,998 14.0% 127,454 2.7% 4,852,712 14.1% 185,169 3.97% 57,714 1.2%

Aportes no Capitalizados 908,536 2.8% 908,536 2.6% 0 0.0% 908,536 2.6% 0 0.00% 0 0.0%

Reservas (Patrimonio Cooperativo) 24,914,806 76.9% 26,631,106 77.6% 1,716,300 6.9% 26,614,805 77.4% 1,699,999 6.82% -16,301 -0.1%

Utilidades acumuladas 1,907,000 5.9% 1,978,941 5.8% 71,941 3.8% 2,000,000 5.8% 93,000 4.88% 21,059 1.1%

Expresado en Bolivianos dic-24 % dic-25 %
Variacion

%
Variacion F. de CorteVariacion Año Base

dic-25
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21. Plan Estratégico 2024 ɀ 2026   

 

La cooperativa con el propósito de fortalecer su imagen y competitividad en el mercado financiero del 

departamento de Tarija, elaboró y aprobó el plan estratégico para el trienio 2024 ς 2026, el cual se 

encontraba  adecuado y ajustado al contexto de su Misión y Visión, definiendo sus objetivos 

estratégicos, lineamentos estratégicos de acción, metas e indicadores de evaluación de desempeño, 

entre otros, que marcan los pilares fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad de la 

cooperativa en el departamento de Tarija. 

 

El plan estratégico, evalúa de forma exhaustiva el posicionamiento y desempeño de la Cooperativa en 

la gestión correspondiente y define las líneas de actuación para cumplir los objetivos establecidos a 

corto, mediano y largo plazo, para ello se revisó la situación económica y financiera de la cooperativa, 

para comprender las prioridades de la misma, sus áreas de preocupación, así como la evolución 

histórica del sector en el que opera la cooperativa. 

100.00%

EJECUCIONPROYECTADO %

dic-24 dic-25 dic-25 Ejecución

29,615,153 29,140,547 30,455,514 95.68% 30,455,514 -1,314,967

1 Productos por Disponibilidades 0 0

2 Productos por Inversiones 429,932 486,000 383,874 126.60% 383,874 102,126

3 Productos por Cartera 29,185,221 28,654,546 30,071,640 95.29% 30,071,640 -1,417,094

11,139,560 10,791,538 10,425,695 103.51% 10,425,695 365,843

4 Cargos por Obligaciones con el Publico 9,507,021 9,731,831 9,554,216 101.86% 9,554,216 177,615

5 Cargos por Obligaciones c/Instit.Fiscales 0 0 0 0.00% 0 0

6 Cargos por Oblig. c/ Entidades de Financiamiento 718,275 368,285 69,974 526.32% 69,974 298,311

7 Cargos x otras ctas x pagar y comisiones por financiamiento 914,264 691,422 801,505 86.27% 801,505 -110,083

18,475,593 18,349,009 20,029,819 91.61% 20,029,819 -1,680,810

8 Otros Ingresos Operativos 119,353 126,230 100,000 126.23% 100,000 26,230

9 Otros gastos Operativos 803 101,039 0 0.00% 0 101,039

18,594,142 18,374,200 20,129,819 91.28% 20,129,819 -1,755,619

10 Recuperacion de Activos financieros 3,261,423 2,621,635 3,000,000 87.39% 3,000,000 -378,365

11 Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros5,935,365 4,691,989 5,880,021 79.80% 5,880,021 -1,188,032

15,920,200 16,303,847 17,249,798 94.52% 17,249,798 -945,951

0 0

   12. Gastos de Administracion 13,482,936 13,618,473 14,513,131 93.84% 14,513,131 -894,659

a Gastos de Personal 8,074,388 8,341,705 8,678,946 96.11% 8,678,946 -337,240

b Servicios Contratados 1,127,002 1,338,944 1,302,904 102.77% 1,302,904 36,040

c Seguros 150,153 149,142 200,000 74.57% 200,000 -50,858

d Comunicaciones y Traslados 342,962 356,934 323,000 110.51% 323,000 33,934

e Impuestos 492,935 474,924 669,000 70.99% 669,000 -194,076

f Mantenimiento y Reparacion 165,312 118,129 221,800 53.26% 221,800 -103,671

g Depreciacion 316,275 274,850 335,000 82.04% 335,000 -60,150

h Amortizacion de Gastos Diferidos 49,516 49,516 53,000 93.43% 53,000 -3,484

i Otros Gastos de Administracion 2,764,393 2,514,330 2,729,482 92.12% 2,729,482 -215,151

2,437,264 2,685,374 2,736,667 98.13% 2,736,667 -51,292

13 Ajuste por dif. De cambio y mantenmto de valor 41,546 143,994 80,000 179.99% 80,000 63,994

2,395,718 2,541,380 2,656,667 95.66% 2,656,667 -115,286

14 Otros Ingresos/Gastos (Extraordinarios y Gestiones Anteriores) 11,968 67,704 -10,000 -677.04% -10,000 77,704

2,383,750 2,473,676 2,666,667 92.76% 2,666,667 -192,991

15 Impuestos a las Utilidades de Empresas (IUE) 476,750 494,735 666,667 74.21% 666,667 -171,931

Resultado Neto de Impuestos sobre Utilidades 1,907,000 1,978,941 2,000,000 98.95% 2,000,000 -21,059

V. Resultado de Operación despues deIncobrables (IV+10-11)

VI. Resultado de Operación Neto (V-12)

VII. Resultado despues de Ajuste x Dif de cambio (VI-13)

VIII. Resultado Antes de Impuestos (VII-14)

III. Resultado Financiero Bruto (I-II)

100.00%

Meta

Variación

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

IV. Resultado de Operación Bruto (III+8-9)

(expresado en bolivianos)

DESCRIPCION

I. Ingresos Financieros

II. Gastos Financieros
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El Plan Estratégico, utiliza el Modelo de Balanced Scorecard (cuadro de Mando Integral), en el cual 

incluye el tema de Responsabilidad Social Empresarial e indicadores de riesgo (KRi) para establecer el 

apetito y tolerancia de riesgo. 

 

El Plan Estratégico 2024 ς 2026, contienen los resultados del proceso de planificación realizado; 

asimismo, la identificación de los puntos débiles, las fortalezas, las oportunidades y las amenazas, así 

como, el análisis del contexto externo en los aspectos: político, económico, social y tecnológico, 

factores que la Cooperativa debe superar, consolidar, aprovechar o enfrentar respectivamente, para 

lograr el cumplimiento de la Visión y la Misión. Así también, se establecieron objetivos específicos por 

parte de las gerencias de área y/o responsables de áreas de la Cooperativa con sus respectivas 

actividades e indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan. 

 

Es importante indicar que, el plan contiene los objetivos estratégicos que fueron trabajados y definidos 

en consenso entre todos los participantes (Directores del Consejo de Administración, Inspector de 

Vigilancia, Ejecutivos y  Funcionarios de la Cooperativa en general), así como el detalle de las tareas y 

actividades para su operativización. Se informa también que, el plan estratégico ha sido socializado 

ante todos los funcionarios de la cooperativa para que tengan pleno conocimiento y se alcancen las 

metas definidas. 

22. Coeficiente de Adecuación Patrimonial - CAP.   

 

El Consejo de Administración mantuvo un monitoreo permanente sobre el Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial (CAP), por ser el indicador fundamental que mide la solvencia y la capacidad de absorción 
de riesgos de la Cooperativa. De acuerdo con la Ley de Servicios Financieros N.º 393 y la normativa de 
la ASFI, este coeficiente debe mantenerse en un nivel mínimo del 10% en relación con los activos y 
contingentes ponderados por factores de riesgo. 

Al cierre de la gestión 2025, la Cooperativa Magisterio Rural R.L. alcanzó un CAP del 18.05%, superando 
ampliamente el límite regulatorio establecido. Este resultado es una evidencia clara de la solidez 
financiera de nuestra institución y de la gestión responsable del patrimonio de los socios. 

No obstante, bajo un criterio de prudencia financiera, el Consejo de Administración reconoce que, para 
sostener un crecimiento dinámico de la cartera de créditos y otros activos en el futuro, es imperativo 
continuar con el fortalecimiento del patrimonio neto. En este sentido, la política institucional se orienta 
a mantener una correlación equilibrada entre el crecimiento de los activos y el fortalecimiento 
patrimonial, asegurando que la expansión de nuestros servicios financieros esté siempre respaldada 
por una base de capital sólida que garantice la estabilidad de la Cooperativa a largo plazo. 
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23. Contratación de Seguros y Constitución de Cauciones.  
 

La Cooperativa en la gestión 2025, procedió a contratar las siguientes pólizas: 

 
 

La contratación de estos seguros, obedece a normativa de regulación y política institucional de la 

Cooperativa, cuyo objetivo es minimizar los riesgos de pérdida para la institución. 

24. Distribución d e los Excedentes de Percepción   

En estricto cumplimiento del Artículo 23 del Estatuto Orgánico vigente y los principios de equidad 
cooperativa, el Consejo de Administración somete a consideración de la Asamblea la distribución de 
los excedentes generados en la gestión 2025. Esta propuesta tiene como objetivo principal el 
fortalecimiento patrimonial de la institución y el reconocimiento al aporte de capital de nuestros 
asociados. 

24.1. Estructura de Distribución 

De acuerdo con la normativa interna, los excedentes de percepción se distribuirán bajo los 
siguientes porcentajes: 

1. Fondo de Reserva Legal: 85% (Destinado al fortalecimiento de la solvencia institucional). 
2. Fondo de Educación: 5% (Para el cumplimiento del Programa de Educación Financiera). 
3. Fondo de Previsión, Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad: 5% (Para beneficios 

sociales y salud). 
4. Excedentes Netos para Distribución a Socios: 5% (Retorno directo al capital social). 

24.2. Metodología de Asignación (Prorrata) 

La distribución de los excedentes netos libres de impuestos se realizará de forma equitativa y 
transparente, bajo los siguientes criterios técnicos: 

¶ Antigüedad: Se considerará a los socios con una antigüedad mayor a tres (3) meses. 

FECHA 31/12/2025

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS
Numero             V I G E N C I A

DETALLE Póliza DE HASTA TOTAL

"FORTALEZA" S.A.

MULTIRRIESGO MUA-SC0101-4524 01/05/2025 01/05/2026 3,967.20              

RESPONSABIIDAD CIVIL RCI-SC0101-5007-0 01/05/2025 01/05/2026 2,262.00              

BANQUERA BDH-SC0101-80 01/05/2025 01/05/2026 25,752.00             

D&O RCD-SC0101-180-0 01/05/2025 01/05/2026 4,176.00              

CAUCION CALIFICADA A0416200 01/05/2025 01/05/2026 48,309.36             

AUTOMOTORES AUTE-SC0101-2812-0 01/05/2025 01/05/2026 3,920.00              

ACCIDENTES PERSONALES APC-SC101-4664-1/3 14/02/2025 14/02/2026 6,159.60              

SEGURO DE VIDA EN GRUPO VEG-TJ0301-328-1 14/02/2025 14/02/2026 23,803.20             

Seguro de Cauciòn calificada de funcionarios y directores 28/06/2024 28/06/2025 66,558.48             

         DETALLE   DE PRIMAS  SEGUROS CANCELADOS GESTION 2025 - 2026
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¶ Cálculo Técnico: La asignación se hará a prorrata, considerando el monto y el tiempo de 
permanencia de los certificados de aportación de cada socio durante la gestión. 

¶ Fórmula de Aplicación: Se utilizará la fórmula de numerales sobre una base de trescientos 
sesenta (360) días. 

Este procedimiento garantiza que la distribución sea proporcional al esfuerzo de capitalización de 
cada asociado, asegurando que en ningún caso se favorezca directa o indirectamente a ningún 
miembro en particular, cumpliendo así con el principio de justicia distributiva que rige a nuestra 
Cooperativa. 

25. Relación con el Ente Regulador e Inspecciones   

La Cooperativa Magisterio Rural R.L. mantiene una política de puertas abiertas, transparencia y 
colaboración estrecha con la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), reconociendo la 
importancia de la supervisión para garantizar la estabilidad del sistema financiero y la protección de los 
depósitos de nuestros socios. 

¶ Seguimiento a Inspecciones Anteriores: Durante la gestión 2025, la institución se enfocó en el 
fortalecimiento de sus procesos internos, dando continuidad a las recomendaciones derivadas 
de la inspección presencial de Riesgo Operativo realizada por la ASFI a mediados de la gestión 
anterior. En dicho proceso, la Cooperativa demostró una total disposición y transparencia, 
facilitando toda la documentación e información requerida por los personeros del ente 
regulador. 

¶ Gestión 2025: Cabe informar a la Asamblea General que, durante el ejercicio 2025, no se 
recibieron inspecciones presenciales (in-situ) por parte del ente supervisor. No obstante, la 
Cooperativa ha cumplido rigurosamente con la presentación de todos los reportes, estados 
financieros y matrices de información requeridas de manera periódica, manteniendo un nivel 
de cumplimiento normativo óptimo y una comunicación fluida con las autoridades 
competentes. 

26. Informes del directorio  de Rendición Individual de Cuentas  

 

De acuerdo a la normativa emitida por la ASFI, cada director presentó el informe individual de rendición 

de cuentas de sus actividades realizadas durante la gestión 2025, los mismos se encuentran en la página 

web de la Cooperativa www.coopmagisteriorural.com. 

 

27. Multas impuestas por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero  

La Cooperativa Magisterio Rural R.L. mantiene un compromiso firme con el cumplimiento de la 
normativa emitida por los entes de regulación. En este marco, se informa sobre las sanciones 
administrativas registradas durante el ejercicio: 

http://www.coopmagisteriorural.com/
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¶ Gestión de Multas Operativas 2025: Durante la presente gestión, se registraron multas por un 
monto total de Bs 175,28, originadas por retrasos técnicos en el envío de información 
periódica. Es importante destacar que, en cumplimiento de las políticas de responsabilidad 
administrativa, dichos montos fueron asumidos íntegramente por el personal responsable, sin 
afectar el patrimonio de la Cooperativa. 

¶ Amonestaciones Administrativas: Mediante nota ASFI/DSR III/R-217136/2025, el ente 
regulador notificó una amonestación por escrito referida al cumplimiento de formalidades en 
reportes vinculados a resoluciones del Banco Central de Bolivia (BCB). Al respecto, la 
Cooperativa ha tomado las medidas correctivas inmediatas para ajustar sus procesos internos 
y asegurar el cumplimiento estricto de estas disposiciones en el futuro. 

Es fundamental señalar que las sanciones mencionadas corresponden a aspectos operativos y de 
forma. Durante la gestión 2025, no se registraron infracciones relevantes a la Ley N.º 393 de Servicios 
Financieros, ni transgresiones a los Estatutos Orgánicos que comprometan la integridad o la solvencia 

de la institución. 

28. Palabras Finales 

Estimadas socias, estimados socios y compañeros de camino: 

Al concluir la presentación de esta Memoria Anual 2025, no solo entregamos un documento de 
rendición de cuentas; compartimos con ustedes el testimonio de un año de esfuerzo compartido, de 
metas alcanzadas y, sobre todo, de una lealtad inquebrantable hacia los principios cooperativos que 
nos dan identidad. 

Como Presidente del Consejo de Administración, pero ante todo como un socio que cree 
profundamente en el valor de nuestra institución, quiero expresar mi más sincera gratitud. El 2025 ha 
sido un año de desafíos económicos para el país, un tiempo que nos exigió templanza y una 
administración sumamente responsable; en ese escenario, nuestra Cooperativa no solo se mantuvo 
firme, sino que se consolidó como un puerto seguro para el ahorro y los proyectos de cada una de sus 
familias. 

Me llena de orgullo informarles que cerramos esta gestión con una solvencia envidiable, reflejada en 
un Coeficiente de Adecuación Patrimonial (CAP) del 18,05%, cifra que supera ampliamente los 
márgenes regulatorios y nos sitúa como una de las entidades más sólidas del sistema. Asimismo, el 
Dictamen de Auditoría Externa "Sin Salvedades" que hoy ponemos a su consideración, es la prueba 
máxima de nuestra transparencia y del manejo ético de sus recursos. 

Es justo y necesario reconocer que estos resultados son el fruto de un trabajo en equipo de excelencia. 
Por ello, quiero expresar mi profundo agradecimiento a nuestro Gerente General, a los Gerentes de 
Área y a todo el equipo de profesionales que conforman nuestra estructura gerencial y administrativa. 
Su capacidad técnica, su compromiso incondicional y su visión estratégica han sido los pilares 
fundamentales para transformar los desafíos en oportunidades y alcanzar una gestión positiva que hoy 
beneficia a toda nuestra base societaria. 
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Sin embargo, más allá de los indicadores, lo que realmente define nuestro éxito es el rostro humano 
de la Cooperativa, el socio que cumple con su palabra, el funcionario que atiende con calidez y el 
directivo que decide pensando en el bien común.  

Hemos avanzado en la digitalización y modernización de nuestros servicios, no para reemplazar el trato 
personal, sino para estar más cerca de ustedes, dondequiera que se encuentren. 

Por último, decirles que miramos al futuro con la serenidad de quien ha hecho las cosas bien, por tanto 
sigamos construyendo juntos esta historia, cuidando nuestra "casa común" y fortaleciendo esos lazos 
de solidaridad que nos hacen diferentes y superiores a cualquier otra entidad financiera. 

Gracias por su confianza, por su ahorro y por permitirnos ser parte de su seguridad y bienestar familiar. 
Que la nueva gestión sea de prosperidad para todos. 

Con gratitud y respeto, 

Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez 
Presidente del Consejo de Administración 
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29. Informe del Tribunal Disciplinario o de Honor    
 

En cumplimiento de la decisión soberana de la Magna Asamblea General Ordinaria de Socios, celebrada 

el 29 de marzo de 2025, el Tribunal Disciplinario y/o de Honor quedó legalmente constituido para la 

gestión 2025, componiéndose la Directiva de la siguiente manera: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Nuestra gestión se rigió bajo los principios de imparcialidad, confidencialidad y estricto apego al debido 

proceso, velando en todo momento por la sana convivencia, la ética y el prestigio institucional de 

nuestra Cooperativa, orientando sus acciones al fortalecimiento de la justicia interna, procesando con 

celeridad y responsabilidad las causas puestas en su conocimiento. 

A continuación, se detallan las actividades más relevantes: 

1. Organización y Funcionamiento Interno: Se llevaron a cabo reuniones ordinarias y 

extraordinarias de planificación y coordinación de manera presencial, con el fin de atender las 

necesidades y urgencias de los casos presentados, garantizando la continuidad y eficiencia de 

las labores del Tribunal en estricto cumplimiento de nuestro reglamento interno. 

2. Sustanciación de Procesos Disciplinarios: Durante la gestión, se tramitaron un total de dos 

procesos disciplinarios, los cuales fueron instruidos, analizados y resueltos conforme al debido 

proceso y las normativas internas: 

V Primer Proceso: Se dio curso a una denuncia formal presentada por el Consejo de 

Vigilancia en contra de un socio de la Cooperativa. Luego de agotar las instancias de 

descargo, análisis de pruebas y declaraciones, se determinó, mediante resolución 

Hno. Nivardo Aldana Alvarado 

PRESIDENTE 

Hna. Marisol Nilda Martínez Arroyo 

SECRETARIA 

Hno. Carlos Tovar Moyano 

VOCAL 
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fundamentada, la aplicación de una sanción de una amonestación por escrito, por la 

comisión de faltas leves que afectaban la convivencia interna. 

V Segundo Proceso: Se sustanció un proceso disciplinario derivado de una denuncia 

escrita presentada por el Comité Electoral contra un socio. Tras un análisis exhaustivo 

de los hechos, pruebas testificales y documentales, y considerando la gravedad de las 

faltas cometidas que atentaban contra el orden democrático y la imagen institucional, 

el Tribunal emitió una resolución sancionatoria que dispuso la exclusión del socio del 

seno de la Cooperativa. 

Es importante destacar que, en cumplimiento del Artículo 43, inciso f), del Reglamento Interno 

del Tribunal Disciplinario y/o de Honor, la resolución que determina la exclusión de un socio 

será puesta a consideración de la Asamblea General Ordinaria de Socios para su ratificación. 

3. Gestión Administrativa y de Comunicaciones: Se procedió a la derivación y respuesta 

oportuna de diversas solicitudes provenientes de instancias internas y externas. Asimismo, se 

garantizó la correcta entrega de notificaciones a las partes involucradas en los procesos, 

asegurando la transparencia y legalidad de cada actuación. 

4. Fortalecimiento y Capacitación: En línea con la política institucional de mejora continua, los 

miembros de este Tribunal participaron activamente en los talleres de capacitación 

organizados por el Comité de Educación Cooperativa. Estas jornadas formativas, centradas en 

gobernanza, normativa cooperativa y ética, resultaron fundamentales para el desarrollo 

eficiente de nuestras funciones y responsabilidades. 

5. Atención a Postulantes y Emisión de Certificaciones: En el marco de los procesos eleccionarios 

y de renovación de autoridades, este Tribunal, a requerimiento de los postulantes a las 

diferentes instancias de gobierno, procedió a la revisión minuciosa de los antecedentes y a la 

emisión de las certificaciones correspondientes, en estricta concordancia con la 

documentación disponible y la normativa vigente. 

El Tribunal Disciplinario y/o de Honor reafirma su compromiso con la defensa de los principios y valores 

cooperativos, velando por el cumplimiento del orden interno y la sana convivencia entre asociados y 

órganos de gobierno. Durante la gestión 2025, actuamos con estricta justicia y transparencia, 

convencidos de que una disciplina interna sólida es la base para el crecimiento y la consolidación de 

nuestra Cooperativa. 
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30.  Informe de Actividades del Consejo de Vigilancia Gestión 202 5 

 

DICTAMEN 

IŜǊƳŀƴŀǎ ȅ ƘŜǊƳŀƴƻǎ ǎƻŎƛƻǎΧ 

En ejercicio de las facultades de fiscalización permanente y supervisión técnica conferidas por la Ley N° 
393 de Servicios Financieros y la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, el Consejo de 
Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. somete a consideración 
de esta Magna Asamblea General el Informe Anual de Actividades de la Gestión 2025. El presente 
documento constituye el resultado de supervisión y fiscalización de las acciones de los órganos de 
gobierno y alta gerencia, asegurando que las operaciones se han ejecutado bajo principios de 
transparencia, prudencia financiera y estricta observancia del marco regulatorio vigente emitido por la 
ASFI. 

1. CONSTITUCIÓN DEL ÓRGANO DE CONTROL 

 

Posterior al acto eleccionario de la asamblea, el Consejo de Vigilancia de la Cooperativa quedó 

constituido de la siguiente manera:  

 

  
 

Presidente. - Hna. Marina Galeán Perales 

Secretario. - Hno. Waldo Eduardo Andrade Salinas 

Vocal. - Hno. Saul Sandro Ramírez Mamani 
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2. ACTIVIDADES CUMPLIDAS 

 

¶ En estricto cumplimiento del Reglamento Interno, el Consejo de Vigilancia garantizó la continuidad 

de la fiscalización mediante la programación y ejecución de reuniones ordinarias semanales y 

extraordinarias. Esta metodología de trabajo, que alternó sesiones los días jueves, viernes y 

sábados, permitió una supervisión oportuna y eficiente de la gestión institucional, asegurando que 

las deliberaciones y el quórum se mantuvieran constantes para salvaguardar los intereses de la 

Cooperativa y sus asociados. 

 

¶ Con el objetivo de optimizar la fiscalización interna, se ejecutó un proceso de revisión y 
actualización del Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia, culminando en su aprobación 
formal para asegurar una total adecuación a la normativa vigente. Esta actualización estratégica 
fortalece las facultades de supervisión del Consejo, garantizando que los procedimientos de control 
se ejecuten bajo estándares de legalidad, transparencia y eficiencia operativa exigidos por Ente el 
Regulador. 
 

¶ Con el firme propósito de garantizar el cumplimiento efectivo del Plan Estratégico de la Cooperativa 

2024-2026, se implementó un riguroso proceso de seguimiento, control y supervisión de las 

actividades planificadas, tanto de la Oficina Central como las agencias de Entre Ríos y Padcaya. Esta 

labor se centró en la identificación de posibles riesgos y obstáculos que podrían afectar el 

cumplimiento del Plan Estratégico, proponiendo medidas preventivas y correctivas para minimizar 

su impacto. Este proceso de supervisión verificó el cumplimiento de las metas establecidas y 

contribuyó al avance del Plan Estratégico de la Cooperativa, asegurando la consecución de los 

objetivos establecidos. 

 

¶ Se ejecutó una revisión del Plan Financiero 2025, certificando la alineación de las actividades 
proyectadas con el Apetito y los Niveles de Tolerancia al Riesgo establecidos por el Consejo de 
Administración. Esta validación confirmó que la planificación financiera se ajusta de manera 
consistente a los parámetros de riesgo aprobados, garantizando una administración patrimonial 
prudente, responsable y orientada a salvaguardar la estabilidad de la Cooperativa. 

 

¶ Se implementó un sistema de monitoreo periódico sobre el comportamiento económico y 

financiero de la Cooperativa durante la gestión 2025. Esta labor permitió identificar 

oportunamente deficiencias y riesgos, facilitando la emisión de recomendaciones técnicas al 

Consejo de Administración para su inmediata subsanación. Este proceso de fiscalización contribuyó 

significativamente a robustecer la gestión financiera, minimizando la exposición a riesgos y 

optimizando los resultados institucionales en beneficio de los asociados. 

 

¶ Se supervisó trimestralmente la ejecución del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría 

Interna. Esta labor garantizó que los esfuerzos de fiscalización se concentraran en las áreas de 

mayor vulnerabilidad para la entidad, asegurando el cumplimiento total de las metas programadas. 

Como resultado, este monitoreo constante no solo validó la eficacia del plan, sino que consolidó la 

estructura de control interno y la estabilidad patrimonial de la Cooperativa durante la gestión 2025. 
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¶ El análisis y la validación de los informes emitidos por la Unidad de Auditoría Interna se realizaron 

bajo un enfoque de fiscalización estricta, asegurando la concordancia con el Plan de Trabajo 2025. 

Los resultados de estos exámenes fueron comunicados de manera estratégica al Consejo de 

Administración para impulsar la adopción de medidas correctivas inmediatas. De igual manera, se 

supervisó que las áreas operativas implementaran dichas acciones de forma oportuna, para 

superar las deficiencias y promover el fortalecimiento sistemático de los procesos de control 

interno de la entidad. 

 

¶ Mediante el uso de los informes emitidos por el Inspector de Vigilancia, quien participó en las 
sesiones del Consejo de Administración en cumplimiento de la Ley General de Cooperativas, se 
fiscalizó de manera sistemática la ejecución de las decisiones del Directorio. Esta labor de 
monitoreo permitió validar que cada resolución y acción de la Alta Dirección se ajustara 
estrictamente al marco normativo vigente, garantizando así la transparencia, la legalidad y el 
correcto desempeño administrativo de la Cooperativa. 
 

¶ Con el propósito de salvaguardar la coherencia institucional, se fiscalizó la actualización de 

políticas, estrategias y reglamentos internos, validando su estricta adecuación al marco normativo 

vigente y a los objetivos estratégicos de la entidad. Para ello, a través de la Unidad de Auditoría 

Interna, se realizó un análisis operativo centrado en robustecer los mecanismos de control y en la 

identificación preventiva de riesgos derivados de estas modificaciones. Gracias a esta intervención, 

se propusieron medidas correctivas oportunas que aseguran que cada cambio en la normativa 

interna mitigue vulnerabilidades y fortalezca el cumplimiento normativo de la Cooperativa. 

 

¶ La fiscalización se extendió al análisis de los reglamentos y circulares emitidos por la ASFI, 
certificando que las operaciones de la Cooperativa se adecuen estrictamente a la normativa 
obligatoria y a los lineamientos del Ente Regulador. Esta labor de vigilancia preventiva aseguró que 
el marco operativo institucional mantenga una convergencia plena con las disposiciones legales 
vigentes. 

 

¶ La supervisión se centró en la validación y el control riguroso de la información periódica requerida 
por la ASFI, asegurando que el flujo de datos hacia el Ente Regulador se realizara bajo estrictos 
criterios de exactitud. Este proceso de fiscalización garantizó la presentación de reportes en los 
plazos y formatos establecidos, fortaleciendo la transparencia institucional y blindando a la 
Cooperativa ante posibles contingencias por incumplimiento normativo. 
 

¶ En observancia del Artículo 53 de la Ley Nº 393 de Servicios Financieros, se informa sobre las 

sanciones registradas durante la gestión 2025, mediante la Resolución ASFI/1032/2025, la 

autoridad de supervisión emitió una amonestación escrita derivada de observaciones técnicas en 

la Nota de Cargo ASFI/DSR III/R-217136/2025, la cual se originó por el incumplimiento de 

disposiciones específicas del Banco Central de Bolivia (RD N° 076/2022 y Circular CIEX N° 55/2022), 

lo que motivó la adopción inmediata de medidas correctivas para asegurar el cumplimiento estricto 

de la normativa de medios de pago y encaje legal. Por otra parte, se determinó una multa 
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administrativa por un monto de Bs. 175,28 debido a un retraso puntual en el envío de información; 

dicha sanción fue asumida íntegramente por el funcionario responsable en apego al reglamento 

interno correspondiente. 

 

¶ Bajo los lineamientos del Gobierno Corporativo, el Consejo de Vigilancia ejerció sus facultades de 

fiscalización interna manteniendo una estricta independencia de la gestión administrativa. Esta 

delimitación de funciones aseguró el cumplimiento del marco normativo y consolidó los principios 

de transparencia y buena gobernanza, garantizando que el órgano de control actúe como un pilar 

de integridad institucional sin interferir en las decisiones operativas de la Cooperativa. 

 

¶ A través del seguimiento sistemático al Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, se evaluó 

la eficacia del Sistema de Control Interno y la Gestión de Riesgos. Los hallazgos y vulnerabilidades 

identificadas fueron comunicados de manera oportuna al Consejo de Administración y a la Alta 

Gerencia, impulsando la implementación de medidas correctivas estratégicas para mitigar 

impactos negativos y fortalecer la estructura operativa de la Cooperativa. 

 

¶ Mediante la Unidad de Auditoría Interna, se evaluó integralmente el cumplimiento normativo de 

la Cooperativa durante la gestión 2025, determinando que, de manera general, la Cooperativa se 

adecúa a las disposiciones de la ASFI, leyes vigentes y reglamentación interna. No obstante, se 

identificaron hallazgos específicos que fueron comunicados al Consejo de Administración. En 

consecuencia, este Consejo de Vigilancia requirió la elaboración e implementación inmediata de 

un plan de acción detallado, orientado a subsanar dichas deficiencias y robustecer los mecanismos 

de control preventivo de la entidad. 

 

¶ El Consejo de Vigilancia aprobó el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna para la 

gestión 2026, el cual se encuentra estructurado bajo un enfoque de Gestión Integral de Riesgos.  

 

¶ En observancia del Artículo 4º, Sección 2 del Reglamento para la Realización del Trabajo de 

Auditoría Externa emitido por ASFI, se procedió con la actualización integral de las Políticas y 

Procedimientos que rigen la selección, reelección, contratación y remuneración de la Firma de 

Auditoría Externa. Esta adecuación normativa garantiza que el proceso de designación de auditores 

externos se ejecute bajo criterios de transparencia y rigor técnico, asegurando una convergencia 

plena con los lineamientos de supervisión vigentes y los estándares de independencia requeridos. 

 

¶ En estricto apego al Estatuto Orgánico y al marco normativo vigente, el Consejo de Vigilancia evaluó 
exhaustivamente las propuestas técnicas de las firmas de auditoría externa para el ejercicio 2026. 
Tras un análisis de idoneidad y capacidad técnica, se consolidó la terna de candidatos que hoy se 
somete a consideración de esta Magna Asamblea. Este proceso de preselección garantiza que la 
designación final se base en criterios de absoluta transparencia, competencia profesional y rigor 
institucional, asegurando la integridad de la fiscalización externa de nuestra Cooperativa. 
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¶ Con el objetivo de elevar el estándar de fiscalización, el Consejo de Vigilancia priorizó el 

fortalecimiento de sus competencias mediante la participación activa en programas de 

actualización técnica, tanto presenciales como virtuales, gestionados por la Cooperativa. Este 

proceso de formación continua se complementó con la retroalimentación técnica constante de la 

Gerencia de Auditoría Interna, cuya asesoría permitió optimizar la eficacia de nuestras labores de 

supervisión y control. 

 

En paralelo, se supervisó con rigor la ejecución del Plan de Capacitación Institucional 2025 dirigido 

a directores, funcionarios y asociados. Esta labor de vigilancia permitió que los programas 

educativos cumplieran con la normativa vigente y que dotaran al capital humano de las 

herramientas necesarias para un desempeño eficiente y alineado con los objetivos estratégicos de 

la Cooperativa. 

 

3. INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA 

En cumplimiento de sus atribuciones de control, el Consejo de Vigilancia realizó un análisis técnico y la 
validación exhaustiva de todos los informes emitidos por la Unidad de Auditoría Interna. Estas acciones 
se ejecutaron en estricto apego al Libro 3º, Título IX, Capítulo II de la Recopilación de Normas para 
Servicios Financieros, garantizando que la función de control se ajuste a los estándares de la ASFI. 

Los aspectos más relevantes de este proceso incluyen: 

¶ Cumplimiento de Metas: Se verificó que la Unidad de Auditoría Interna alcanzó una ejecución 
del 100% de su Plan Anual de Trabajo 2025, cumpliendo con la totalidad de las actividades de 
fiscalización programadas de manera eficiente y oportuna. 

¶ Reportes Regulatorios: Se garantizó que los informes específicos requeridos por la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF) 
fueran elaborados y remitidos dentro de los plazos perentorios, blindando a la Cooperativa 
ante riesgos de incumplimiento. 

¶ Fortalecimiento Institucional: La supervisión constante sobre la Auditoría Interna permitió 
consolidar el sistema de control interno y la gestión de riesgos, asegurando una administración 
transparente y alineada con los objetivos estratégicos de la entidad. 

4. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA EXTERNA 

En concordancia con el Informe del Auditor Independiente emitido por la firma de auditoría externa 
AUDINACO S.R.L., el Consejo de Vigilancia ratifica que los Estados Financieros de la Cooperativa de 
Ahorro y Crédito Abierta "Magisterio Rural" R.L., al 31 de diciembre de 2025, reflejan fielmente la 
realidad económica de la Entidad. El balance general, el estado de resultados y los flujos de efectivo 
presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la situación patrimonial y financiera de 
la Cooperativa. Este proceso de validación asegura el cumplimiento estricto de los principios y normas 
contables establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido por la ASFI, 
garantizando la transparencia y la solidez de los estados contables presentados ante esta Magna 
Asamblea. 
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5. CONCLUSIÓN DE GESTIÓN Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD 

Tras un análisis exhaustivo del desempeño financiero durante el ejercicio 2025, el Consejo de Vigilancia 
concluye que la Cooperativa ha alcanzado de manera general las metas proyectadas, operando bajo un 
marco de estricta observancia a las normas y políticas internas. El cumplimiento se ve reflejado en los 
resultados positivos del Estado de Resultados, consolidando la estabilidad económica de nuestra 
entidad. 

No obstante, conscientes de que el éxito a largo plazo depende de la solidez de nuestra base asociativa, 
este Consejo enfatiza que el crecimiento sostenible requiere del apoyo continuo y el compromiso activo 
de cada uno de los socios. La participación institucional es el pilar fundamental que permitirá fortalecer 
nuestra estructura y asegurar un futuro próspero para la Cooperativa. 

Finalmente, los miembros de este Consejo de Vigilancia reafirmamos nuestro firme compromiso con 
las responsabilidades de fiscalización que nos han sido encomendadas. Durante la gestión 2025, 
nuestra labor se centró invariablemente en la protección y la administración íntegra de los recursos de 
los asociados, actuando siempre bajo el estricto cumplimiento de la normativa interna y las 
disposiciones externas emitidas por el ente regulador. 

Presentamos este informe con la convicción de que nuestras acciones han contribuido 
significativamente a fortalecer el sistema de control interno, garantizando una gestión transparente, 
responsable y, sobre todo, orientada a la salvaguarda de los intereses de cada uno de nuestros 
asociados. 

 

                                                                 Muchas Gracias 

 

  

 

      Hno. Waldo Eduardo Andrade Salinas                                                         Hno. Saul Sandro Ramírez Mamani 

       Secretario del Consejo de Vigilancia                                                               Vocal del Consejo de vigilancia            

        Cooperativa Magisterio Rural R.L.                                                                Cooperativa Magisterio Rural R.L     

                                                                  

 

Hna. Marina Galeán Perales 

Presidente del Consejo de Vigilancia 

 Cooperativa Magisterio Rural R.L  
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31.  Informe del Inspector de Vigilancia Gestión 202 5 
 

En estricto cumplimiento de las facultades conferidas por el Reglamento para el Síndico, Inspector de 

Vigilancia y Fiscalizador Interno (RNSF, Libro 3º, Título IX, Capítulo I), presento ante esta Magna 

Asamblea el Informe de Actividades de la Gestión 2025. Esta labor de fiscalización se ejecutó bajo 

principios de objetividad e independencia, mediante una articulación estratégica con el Consejo de 

Vigilancia y el soporte técnico de la Unidad de Auditoría Interna. Este enfoque garantizó una supervisión 

integral de la gestión institucional, orientada a la protección del ahorro de nuestros asociados y la 

estabilidad de la Cooperativa. 

Durante la gestión 2025, se consolidó un canal de comunicación técnica y oportuna con el Consejo de 

Administración, mediante el cual se reportaron formalmente los hallazgos y recomendaciones 

derivados de la labor de inspección. El objetivo estratégico fue garantizar la implementación de 

medidas correctivas, promoviendo una administración basada en la prudencia financiera, la eficiencia 

operativa y el cumplimiento de los principios de transparencia institucional. Como resultado de este 

proceso de supervisión, el presente informe constituye una herramienta de rendición de cuentas que 

asegura a los asociados la salvaguarda y gestión íntegra de su patrimonio. 

Con el objetivo de garantizar que las resoluciones del Consejo de Administración mantengan una 

estricta observancia del marco regulatorio emitido por la ASFI y las leyes vigentes, participé 

activamente en las sesiones del Directorio durante la gestión 2025 en mi rol de Inspector de Vigilancia. 

Mi intervención se centró exclusivamente en la fiscalización del cumplimiento normativo, preservando 

rigurosamente la separación de funciones y absteniéndome de cualquier injerencia en la gestión 

administrativa operativa. Esta labor de vigilancia preventiva ha sido fundamental para asegurar que las 

decisiones de la Alta Dirección se mantengan alineadas con la misión institucional y los estándares de 

transparencia exigidos. 

Paralelamente, se consolidó un canal de comunicación técnica y permanente con el Consejo de 

Vigilancia, reportando detalladamente los asuntos tratados en el Directorio. Esto permitió robustecer 

la labor fiscalizadora, facilitando la identificación temprana de riesgos y la adopción oportuna de 

medidas preventivas o correctivas. La participación del Inspector de Vigilancia en las instancias de 

decisión del Consejo de Administración ha ratificado la legalidad y la probidad en la gestión de nuestra 

entidad. 
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En ejercicio de mis atribuciones como Inspector de Vigilancia, se ejecutó una fiscalización sobre las 

determinaciones del Consejo de Administración. El alcance de esta labor se centró en validar la 

congruencia técnica y legal de las Políticas, Procedimientos y Operaciones de Intermediación 

Financiera, garantizando su estricta sujeción a la Ley N° 393 de Servicios Financieros, la Recopilación de 

Normas de la ASFI y el Estatuto Orgánico vigente. 

 

Bajo un enfoque de fiscalización, se certificó la convergencia de las operaciones con la Ley N° 393 y las 

resoluciones de la ASFI, garantizando la solvencia y la protección del consumidor financiero. Asimismo, 

se validó que la gobernanza institucional y las decisiones del Directorio se ajusten estrictamente al 

Estatuto Orgánico y a los límites competenciales de la entidad. Finalmente, se evaluó la eficacia en la 

mitigación de los riesgos de crédito, mercado y operativo para salvaguardar la estabilidad patrimonial, 

verificando la correcta constitución de las fianzas de los directores, mediante el informe emitido por el 

gerente de auditoría interna. 

 

Durante la gestión, se ejecutaron arqueos sorpresivos en las tres oficinas de la Cooperativa para evaluar 

la integridad y seguridad de los activos. Los resultados de estos procedimientos técnicos fueron 

documentados y remitidos a los Consejos de Administración y Vigilancia, incorporando 

recomendaciones detalladas para fortalecer los controles internos en la custodia y manejo de efectivo. 

Asimismo, se realizó un seguimiento para asegurar la mitigación de riesgos de irregularidades y 

garantizar la implementación efectiva de los correctivos propuestos. 

 

Durante las sesiones del Consejo de Administración, se ejerció una supervisión rigurosa del 

cumplimiento normativo, adoptando un enfoque proactivo en la exigencia de medidas correctivas para 

subsanar las observaciones de la ASFI, auditoría externa y control interno. Esta gestión se centró en 

garantizar la adopción oportuna y efectiva de las recomendaciones emitidas, asegurando que la 

administración de la Cooperativa mantenga su alineación con los estándares regulatorios y los 

principios de mejora continua. 

 

En una acción coordinada con el Consejo de Vigilancia y la Unidad de Auditoría Interna, se ejecutó un 

proceso de seguimiento sobre las observaciones emitidas por la ASFI y los órganos de control. El 

objetivo central fue garantizar la subsanación oportuna de las medidas correctivas, especialmente 

aquellas con plazos perentorios vencidos. No obstante, se informa a esta Asamblea que persisten 
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hallazgos críticos sin resolución, los cuales representan riesgos significativos para la estabilidad y el 

cumplimiento normativo de la Cooperativa. 

 

OBSERVACIONES DE ASFI 

Durante la gestión 2025, se realizó un seguimiento exhaustivo a las observaciones emitidas por la ASFI 

en sus distintas inspecciones. A continuación, se detallan los hallazgos del Ente Regulador que, a la 

fecha, presentan debilidades en su subsanación: 

1. Inspección de Riesgo de Liquidez 

¶ El Consejo de Administración no emite opinión en las actas de consejo sobre la exposición al 

riesgo ni instruye la ejecución de recomendaciones del Comité de Riesgos. 

¶ Persisten desvíos recurrentes en los ratios de liquidez (indicadores de riesgo medio). 

2. Inspección de Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas (LGI/FT) 

¶ El Consejo de Administración no supervisa los planes de acción de la Unidad de Cumplimiento, 

manteniendo observaciones pendientes. 

¶ Se detectó que personal operativo y de agencias desconoce conceptos básicos de prevención 

(operaciones sospechosas, beneficiario final), lo que eleva el riesgo sancionatorio. 

3. Inspección de Riesgo de Crédito 

Se observaron deficiencias en el ciclo de otorgación y seguimiento de la cartera: 

¶ Falta de respaldos que demuestren ingresos recurrentes y omisión de documentos de propiedad 

en garantías vehiculares. 

¶ Incumplimiento de los plazos reglamentarios para verificar el destino del crédito en diversas 

operaciones. 

4. Inspección de Riesgo Operativo y Tecnológico 

¶ Existen eventos de riesgo operativo con más de un año de antigüedad sin medidas correctivas 

aplicadas. 
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¶ El Centro de Procesamiento de Datos presenta condiciones físicas inadecuadas (espacio 

insuficiente, materiales inflamables). 

¶ No se cuenta con un mecanismo alterno de procesamiento de datos que garantice la 

continuidad de los servicios financieros en caso de falla del sistema principal. 

¶ Incumplimiento del Reglamento Interno de Trabajo por la acumulación de más de dos gestiones 

de vacación en diversos funcionarios. 

¶ Se identificó la falta de declaración y reporte de los sobrantes de efectivo en cajas, 

contraviniendo el Reglamento de Administración de Bóveda. 

¶ El Consejo de Administración no cuenta con miembros suplente. 

¶ El Comité de Tecnologías de Información tiene asignadas funciones y responsabilidades sobre 

la Seguridad de la Información. 

Por otra parte, se ejecutó una evaluación técnica y analítica del Balance General y el Estado de 

Resultados correspondientes al ejercicio 2025, con el fin de diagnosticar la salud financiera de la 

entidad y validar la alineación de los resultados con las metas estratégicas aprobadas. Este análisis 

permitió identificar tendencias relevantes en la estructura patrimonial, cuyos hallazgos fueron 

reportados formalmente a los Consejos de Administración y Vigilancia. Dichos reportes incluyeron 

recomendaciones especializadas orientadas a optimizar el control interno financiero, robustecer la 

eficiencia operativa y mitigar los riesgos identificados, asegurando así la sostenibilidad y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 

 

Con el propósito de dar cumplimiento al Artículo 3º, Sección 5, del Reglamento para la Evaluación y 

Calificación de Cartera de Créditos emitido por ASFI, se informa a esta magna asamblea que los créditos 

con mora por más de 120 días, cuentan con el inicio de acciones judiciales tal como establece la 

normativa vigente. 

 

Tras una evaluación técnica y analítica de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

!ōƛŜǊǘŀ άaŀƎƛǎǘŜǊƛƻ wǳǊŀƭ w[έ ŀƭ ŎƛŜǊǊŜ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ нлнрΣ Ŝƴ Ƴƛ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ LƴǎǇŜŎǘƻǊ ŘŜ ±ƛƎƛƭŀƴŎƛŀΣ 

concluyo que los mismos exponen razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situación 

patrimonial y financiera de la entidad. Esta conclusión se encuentra debidamente sustentada y son 

concordantes con el informe de análisis emitido por la Gerencia de Auditoría Interna. Asimismo, dicha 

opinión es consistente con el dictamen de la firma externa AUDINACO SRL, la cual emitió una opinión 

favorable, ratificando que la información financiera refleja la realidad económica de la Cooperativa. 

 

En coordinación con el Consejo de Vigilancia, se realizó una verificación de cumplimiento sobre el 

proceso de contratación de la firma de auditoría externa. Se certificó que la entidad seleccionada posee 

la idoneidad técnica, experiencia y certificaciones necesarias para garantizar un examen de alta calidad. 

Asimismo, se validó la independencia y objetividad de la firma, descartando cualquier conflicto de 
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interés que pudiese comprometer el dictamen. Finalmente, se ratificó que los honorarios guardan 

proporcionalidad con el alcance técnico del trabajo, cumpliendo con la aprobación de la Asamblea 

Ordinaria de Socios y los procedimientos de transparencia establecidos. 

 

Con el fin de salvaguardar la integridad del proceso de auditoría y garantizar la objetividad en la 

evaluación financiera, se verificó el nivel de materialidad aplicado por el auditor externo. Esta 

supervisión aseguró que no existieran reducciones inapropiadas en el alcance del trabajo ni omisiones 

en la atención de riesgos significativos que pudieran comprometer la confiabilidad de los resultados. 

Asimismo, se constató la inexistencia de acuerdos sobre honorarios que pudiesen condicionar la 

independencia del auditor o la ejecución de procedimientos esenciales, garantizando un juicio 

profesional libre de presiones y alineado a los estándares de calidad exigidos. 

 

Con profunda gratitud, extiendo mi reconocimiento a Dios, fuente de sabiduría, por guiar las decisiones 

y acciones emprendidas en la fiscalización de nuestra Cooperativa. 

 

Agradezco de manera especial a los miembros del Consejo de Vigilancia; su visión estratégica y 

colaboración conjunta fueron pilares fundamentales para la implementación de medidas preventivas 

que hoy benefician la estabilidad de nuestra entidad. Asimismo, expreso mi reconocimiento a la Unidad 

de Auditoría Interna, cuyo rigor técnico y respaldo constante fueron cruciales para el desarrollo efectivo 

de nuestras funciones de control. 

La labor desempeñada durante esta gestión fue impulsada por un compromiso inquebrantable con el 

servicio a la Cooperativa, buscando siempre la transparencia, la legalidad y la eficiencia operativa. 

Finalmente, agradezco a cada uno de los asociados por la confianza depositada en mi gestión como 

Inspector de Vigilancia. Reafirmo mi compromiso de velar permanentemente por sus intereses, con la 

convicción de que una fiscalización íntegra es la base para el crecimiento y el éxito sostenido de nuestra 

institución. 

 

 

 

 

Hna. Marina Galeán Perales 

INSPECTOR DE VIGILANCIA 
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32. Dictamen del Auditor Externo  
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33. Estado de situación patrimonial al 31 de diciembre del 202 5 y 2024  
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34. Estado de ganancias y pérdidas al 31 de diciembre del 202 5 y 2024  
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35. Estado de flujo de efectivo al 31 de diciembre del 202 5 y 2024  
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36. Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre del 202 5 y 2024 
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37. Notas a los Estados Financieros  
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