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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento para la Funcion Social de los Servicios Financieros,
incorporado en el Capitulo I, Titulo I, Libro Décimo de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl), y en concordancia con
lo establecido por la Ley N.2 393 de Servicios Financieros (LSF) y su normativa complementaria, la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. presenta su Balance Social Empresarial.
Este documento se elabora en atencién a una obligacién regulatoria y constituye, ademas, una
herramienta estratégica para evidenciar el compromiso institucional con el desarrollo econédmico y social
del pais.

El citado reglamento tiene como objetivo asegurar que las entidades de intermediacidén financiera
integren, en sus procesos de planificacién estratégica y operativa, una perspectiva orientada al
cumplimiento de la funcién social del sistema financiero. Esta funcién se manifiesta no solo en la
provisidn eficiente de productos y servicios financieros, sino también en su direccionamiento hacia la
inclusiéon financiera, la equidad en el acceso, la proteccion de los derechos de los consumidores
financieros y el impulso a sectores estratégicos vinculados al desarrollo productivo y al bienestar
colectivo.

En este marco, el presente Balance Social Empresarial da cumplimiento especifico a lo estipulado en el
articulo 2 de la Seccion 4 del mencionado reglamento, el cual establece la obligatoriedad de su
elaboracion anual y su respectiva aprobacion por el Directorio u drgano de gobierno competente. Este
informe constituye un instrumento formal de rendicién de cuentas y de transparencia institucional.

El documento sistematiza, analiza y presenta evidencia verificable sobre las acciones, politicas y
resultados obtenidos por la Cooperativa en el ejercicio de su funcidon social, mediante el uso de
indicadores cualitativos y cuantitativos definidos por la normativa vigente.

Dichos indicadores permiten valorar el grado de alineamiento de la gestion institucional con los objetivos
de desarrollo econdmico y social definidos a nivel nacional, asi como la contribucion efectiva de la
Cooperativa a la democratizacién del acceso al crédito, el fortalecimiento del tejido productivo local, la
generacion de oportunidades econdmicas inclusivas y la mejora sostenida en la calidad de vida de sus

asociados y de la comunidad en general.
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En consecuencia, este Balance Social Empresarial trasciende su cardcter normativo para constituirse en
una expresion tangible del compromiso ético e institucional de la Cooperativa con el desarrollo
sostenible, la equidad social y la consolidacion de un sistema financiero inclusivo, transparente vy

socialmente responsable.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en el marco de la normativa emitida
por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFl) y en coherencia con su naturaleza de
entidad cooperativa de vinculo abierto, reafirma su compromiso histérico con la funcidn social inherente
al modelo cooperativo financiero. Este compromiso se expresa en la orientacién integral de sus servicios
y productos financieros hacia el bienestar colectivo, el desarrollo local y la inclusion econdmica,

alineados con los principios rectores del cooperativismo.

En este contexto, la Politica de Funcion Social adoptada por la Cooperativa se sustenta en los siguientes
principios institucionales:
a) Equidad: Garantizar condiciones justas y no discriminatorias en el acceso a los servicios
financieros, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos los asociados y usuarios.
b) Inclusion: Ampliar la cobertura y participacion de sectores tradicionalmente excluidos del
sistema financiero, priorizando a grupos vulnerables y comunidades rurales.
c) Accesibilidad: Facilitar el acceso fisico, econdmico y digital a los productos y servicios financieros,
eliminando barreras que limiten su utilizacidn.
d) Confiabilidad: Brindar servicios basados en la transparencia, el cumplimiento normativo y la
responsabilidad institucional, generando confianza en la relacién con los asociados.
e) Eficiencia: Optimizar los recursos y procesos para ofrecer soluciones financieras agiles,
oportunas y sostenibles.
f) Seguridad: Proteger la integridad de las operaciones financieras mediante mecanismos robustos
de gestidén de riesgos, prevencion de fraudes y proteccidn de datos.
g) Innovacidn: Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas y metodoldgicas que respondan a
las necesidades cambiantes de los asociados, fortaleciendo la inclusidon y sostenibilidad

financiera.
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Estos principios orientan el disefio, implementacién y evaluaciéon de todas las acciones institucionales
relacionadas con la funcién social, consolidando a la Cooperativa como un agente activo del desarrollo

econdmico y social con enfoque cooperativo.

En coherencia con estos principios, la Politica de Funcién Social establece los siguientes objetivos
estratégicos:

a) Promover el desarrollo integral de los socios y la comunidad, en el marco del enfoque del "vivir bien".
b) Facilitar el acceso universal, equitativo y oportuno a todos los productos y servicios financieros
ofrecidos.

c) Adecuar la infraestructura y servicios para atender con dignidad y eficiencia a personas con
discapacidad, adultos mayores y otros grupos vulnerables.

d) Proporcionar atencion con altos estdndares de calidad técnica y calidez humana.
e) Asegurar la continuidad, sostenibilidad y resiliencia de los servicios financieros.

f) Optimizar los tiempos de atencidn y los costos operativos para mejorar la experiencia del usuario.

g) Informar de manera clara, oportuna y veraz, promoviendo la educacion financiera y el uso responsable

de los servicios.

Perspectiva Institucional

En el marco de la Funcion Social de los Servicios Financieros y en cumplimiento de su misidén cooperativa,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. proyecta consolidar y ampliar su
alcance institucional mediante el fortalecimiento de servicios financieros orientados a poblaciones
rurales. Esta vision estratégica incluye el disefio e implementacién de productos crediticios
especializados, dirigidos particularmente a productores agricolas y pecuarios generadores de excedentes
econdmicos y empleo local, con el fin de contribuir al desarrollo productivo y la sostenibilidad de las
economias territoriales.

Esta perspectiva esta alineada con el principio de inclusiéon financiera y con el objetivo de promover el
desarrollo integral desde una ldégica territorial y productiva, en consonancia con los lineamientos

establecidos por la ASFl y los principios cooperativos.
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Retos Institucionales
El cumplimiento de la visidon plantea una serie de desafios multidimensionales que la Cooperativa debera
abordar de manera integral, estructurada y progresiva. Entre los principales retos identificados se
encuentran:
a) Retos estructurales y organicos: Requieren la adecuacion institucional para incorporar modelos
organizativos flexibles y capacidades técnicas adaptadas al entorno rural.
b) Retos operativos: Implican el redisefio de procesos internos para garantizar eficiencia en zonas
de baja densidad poblacional y con limitaciones de infraestructura.
c) Retos técnicos y tecnolégicos: Exigen la implementacion de herramientas digitales, plataformas
moviles y soluciones adaptadas a la realidad socioecondmica del medio rural.
d) Retos comerciales: Involucran el desarrollo de estrategias de sensibilizacion, educacién
financiera y fidelizacién de nuevos segmentos de usuarios.
e) Retos financieros: Se relacionan con la necesidad de equilibrar la inclusidn con la sostenibilidad,
minimizando los riesgos crediticios y operativos, y garantizando la cobertura de los costos

financieros.

Estos desafios deben ser abordados a través de una planificacion estratégica de mediano plazo,
sustentada en estudios de mercado, analisis de riesgos, modelos de costo eficiente y mecanismos de
monitoreo permanente. La superacion de estos retos representa una oportunidad para profundizar el
impacto social de la Cooperativa, consolidando su rol como actor clave en la democratizacién del crédito

y el desarrollo territorial inclusivo.

2. METODOLOGIA. -

La elaboracion del Balance Social Empresarial correspondiente a la gestion 2024 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha sido concebida como un ejercicio institucional
integral que demanda la participacion activa y articulada de todas las areas de la organizacién, asi como
el compromiso estratégico del nivel directivo. Este enfoque colaborativo garantiza que el documento
refleje de manera fiel y verificable los esfuerzos realizados en cumplimiento de la funcién social, en

consonancia con lo dispuesto en el Reglamento para la Funcion Social de los Servicios Financieros,
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emitido por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFl), y con un impacto directo en la

poblacién tarijefia.

En este marco, se dio cumplimiento a lo establecido en la Seccion 3 del reglamento, priorizando la

verificacion y aplicacién de los siguientes componentes estructurales que sustentan la gestion de la

funcién social:

b)
c)

d)

f)
g)

Incorporacién de objetivos sociales en la planificacidn estratégica institucional.

Establecimiento de metas alineadas con el desarrollo econdmico y social.

Presentacién de la planificacion estratégica ante la ASFI como mecanismo de control regulatorio.
Revision y adecuacién de politicas internas y procedimientos operativos para fortalecer la
orientacidn social.

Coordinacion interinstitucional para ampliar la cobertura de servicios en zonas rurales y de dificil
acceso.

Incorporacién de la funcidn social en los sistemas de gestidn de riesgos.

Implementacion de procesos de seguimiento, control y mejora continua.

Adicionalmente, el presente informe responde a los objetivos estratégicos establecidos en la Seccién 2,

Articulo 1 del reglamento, los cuales han sido adoptados por la Cooperativa como pilares de su accionar

institucional:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

Proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez.

Asegurad la continuidad de los servicios ofrecidos.

Optimizar tiempos y costos en la entrega de los servicios financieros.

Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar eficiencia y seguridad de

los servicios financieros.

El presente informe de Balance Social corresponde a la gestién 2024 con corte al 31 de diciembre de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. de acuerdo a norma, para la
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elaboracion del mismo se implemento las caracteristicas y estructura del Anexo 1 del reglamento de FS y

se ha procedido a:

a) Disefio del modelo operativo, incorporando las variables e indicadores definidos por la
normativa vigente.

b) Recoleccion sistematica de informacidon desde todas las dreas de la Cooperativa, con el
acompainamiento técnico del representante del Comité de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE).

c) Andlisis y procesamiento de la informacién recopilada, completando los Anexos 2a y 2b,
correspondientes a los indicadores y subindicadores de funcién social.

d) Verificacion y validacion interna de los datos obtenidos, garantizando su integridad, coherencia
y trazabilidad.

e) Aprobacion formal del informe por parte de las instancias directivas correspondientes.

f) Socializaciéon del documento mediante una presentacion clara y accesible, que facilite su lectura

e interpretacidn por parte de todos los grupos de interés.

En suma, el Balance Social Empresarial no solo da cumplimiento a una exigencia normativa, sino que se
erige como una manifestacién concreta del compromiso institucional con el desarrollo inclusivo, la
transparencia y la consolidacion de un modelo cooperativo orientado al bienestar colectivo y al

fortalecimiento del sistema financiero con enfoque social.

3. ORIENTACION ESTRATEGICA. -

Planificacion Estratégica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. -
Gestion 2024-2026

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en el marco de su Planificacién
Estratégica para el periodo 2024-2026, ha definido objetivos estratégicos alineados con su funcién social,
con el propédsito de implementar de manera integral los indicadores establecidos en el Anexo 2 del

Reglamento de Funcién Social (FS). Esta planificacién contempla, entre otras acciones prioritarias, el
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fortalecimiento de los servicios de captaciones y colocaciones crediticias, orientados a contribuir
activamente al cumplimiento de los objetivos de desarrollo integral y al vivir Bien.

Los servicios financieros brindados por la Cooperativa estan disefiados para cumplir una funcién social
efectiva, asegurando en todo momento la solidez, estabilidad y solvencia de la entidad. Se busca alcanzar
un equilibrio sostenible entre el rendimiento econémico y el impacto social, consolidando un modelo de
gestiodn financiera responsable y comprometido con el desarrollo inclusivo.

La mision y visién institucional incorporan los principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), lo
qgue implica un compromiso explicito con la implementacion y gestion efectiva de la Funcién Social en
todos los niveles operativos y estratégicos de la Cooperativa. A continuacién, se muestra la visén y

misidon como principales componentes de la planificacién estratégica.

Misidn
"Coadyuvar a socios, clientes y la comunidad en el esfuerzo de mejorar su nivel de vida, brindando
productos y servicios de calidad para satisfacer sus necesidades, a través de la cultura del ahorro

sistemadtico y el uso prudente del crédito”.

Vision.

“Ser lider en el sistema Cooperativo del departamento de Tarija, con un enfoque estratégico de expansion
integral de nuestra cobertura, para satisfacer la demanda del mercado local y departamental, con
productos y servicios financieros altamente competitivos y con tecnologias informdticas de nueva

generacion”.

La orientacidon estratégica constituye un proceso sistematico mediante el cual la Cooperativa define su
posicionamiento actual en el entorno interno y externo, y establece la direccion futura deseada. Este
proceso implica la identificacidn, formulacién y alineacion de los elementos fundamentales que orientan
su accionar organizacional y competitivo, tales como la misién, vision, valores institucionales, objetivos
estratégicos y lineas de accion. A través de este enfoque, se busca garantizar una toma de decisiones
coherente, adaptativa y orientada al logro de resultados sostenibles en el marco de su funcién social y

del entorno financiero.

10
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3.1. ALINEACION CON LOS OBIJETIVOS. -

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo social, ha adoptado el enfoque de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como parte integral de su gestidn institucional. Esta adopcidn responde al cumplimiento del Reglamento
de Funcion Social Empresarial para Entidades Financieras, emitido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

En este contexto, la Cooperativa cuenta con una Politica de RSE formalmente establecida, la cual se
encuentra alineada con los valores fundamentales del cooperativismo: solidaridad, equidad,
responsabilidad, democracia, ayuda mutua y compromiso con la comunidad.

La siguiente matriz presenta la alineacidn estratégica entre los objetivos establecidos por la cooperativa

y en el Plan Estratégico.

Tabla 1 Alineacidn de objetivos.

PERSPECTIVA OBIJETIVOS ENFOQUE

FIANCIERA Alcanzar mejores

Niveles de Rentabilidad

Se debe realizar una gestion eficiente de los recursos de la
Cooperativa, para obtener niveles éptimos de rentabilidad que
hagan posible contar con el patrimonio necesario para enfrentar
los planes de crecimiento y de contingencia.

Alcanzar un mejor | Se debe mantener un indicador de CAP por encima de la

Nivel de Solvencia y | normativa vigente. El patrimonio no debe comprometerse con

Liquidez mora no cubierta con previsiones.
Se debe mantener un nivel suficiente de liquidez para atender
eventuales retiros de depdsitos a corto plazo y demanda nueva
de productos crediticios.
SOCIOS - CLIENTES Fortalecer la | Se debe lograr un crecimiento sostenible en las lineas de

fidelizaciéon de socios | negocios (colocaciones, captaciones), que reporten mayor

y/o clientes a través de
servicios accesibles vy
oportunos

competitividad a la Cooperativa en los diferentes productos que
oferta al socio y cliente, priorizando el servicio con calidad y
calidez. El enfoque debe considerar al sector asalariado publico y
privado y al sector no asalariado.

Lograr la expansion a
nivel local y
departamental en la

Cobertura de servicios

Para alcanzar la expansion debemos realizar un analisis
exhaustivo del mercado local y departamental para comprender
las oportunidades y demandas especificas en cada area, ajustar
los servicios para satisfacer las necesidades locales, considerando
las particularidades culturales y las preferencias de la regidn,

considerando el disefio de campafias de marketing para

11
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PERSPECTIVA

OBIJETIVOS

ENFOQUE

consolidar la nueva cobertura.

PROCESO INTERNOS

Cualificar la oferta de
Productos y Servicios

Realizar la evaluacién de nuestros productos y servicios
identificando mejoras, necesidades y expectativas de los clientes;
ademds de analizar la oferta de productos y servicios de la
competencia para identificar las brechas en el mercado o areas

donde podamos diferenciarnos positivamente.

Optimizar e
Implementar
herramientas
tecnoldgicas
informaticas

Realizar un andlisis de las necesidades actuales y futuras de las

herramientas tecnoldgicas informaticas disponibles en el

mercado que puedan cumplir con las necesidades identificadas.

Aprendizaje y
Crecimiento

Desarrollar una cultura
Organizacional para la
mejora continua del

Control Interno (Cl)

» Socializar la importancia del Control Interno a todos los niveles

de la cooperativa, asegurando que todos apliquen vy

comprendan cémo el Control Interno contribuye a los
objetivos generales de la empresa.

» Capacitar a todos los niveles sobre los principios y practicas
del Control Interno.

Asegurar de que el liderazgo ejecutivo respalde activamente

el Control Interno y lo promueva como una prioridad.

Fortalecer la cultura
empresarial con un
enfoque basado en
Riesgos

» Profundizar el conocimiento sobre la importancia de un
enfoque basado en riesgos para el logro de los objetivos de la
cooperativa, asegurando de que todos los funcionarios
comprendan cdmo sus actividades estdn relacionadas con la
gestion de riesgos.

> Integrar la gestion de riesgos en los procesos de toma de
decisiones en todos los niveles de la organizacién,
Asegurando la toma de decisiones informadas considerando
los riesgos asociados.

» Asegurese de que la gestion de riesgos esté alineada con los

objetivos y metas estratégicas de la organizacion.

Mejorar competencias
en la aplicacion de las
tendencias
Tecnologias
informaticas de nueva
generacion

» Mantenernos informados sobre las tendencias tecnoldgicas
emergentes en el campo de las tecnologias informaticas de
nueva generacion orientadas a las actividades financieras.

» Evaluacién de necesidades tecnoldgicas especificas,
considerando la escalabilidad y la integracion con los sistemas
existentes.

» Identificacién de habilidades y conocimientos necesarios para
aplicar las nuevas tecnologias con objeto de implementar
programas de capacitacion para desarrollar las habilidades

internas y fomentar un entorno de aprendizaje continuo.

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L
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Esta alineacion asegura que las acciones estratégicas de la Cooperativa no solo respondan a su mision
institucional, sino que también contribuyan activamente al desarrollo econdmico y social de sus socios y
de la comunidad en general, cumpliendo asi con el mandato regulatorio y fortaleciendo su impacto

positivo en la sociedad.

3.2. MERCADO OBIJETIVO. -

El mercado objetivo de la Cooperativa estd conformado por los habitantes de las zonas urbanas y rurales
del departamento de Tarija, con un enfoque prioritario en los prestatarios de créditos de consumo. En
orden de importancia, le siguen los solicitantes de microcréditos, créditos hipotecarios de vivienda vy,
finalmente, los créditos de vivienda sin garantia.

En funcién de esta segmentacion del mercado, la Cooperativa ha procedido al fortalecimiento y
optimizacion de estos productos financieros, ampliando sus beneficios y facilitando su acceso a través de

las siguientes acciones:

a) CREDITOS DE CONSUMO

Destinados a atender necesidades personales y familiares de corto y mediano plazo, con

condiciones accesibles y procesos agiles.

e Multipréstamo
Financiamiento destinado a salud, viajes, adquisicién de vehiculos de uso personal, tramites
legales y educativos, contratos de anticrético, consolidacién de deudas, entre otros fines
personales.

e Anticipo de Sueldos
Crédito de libre disponibilidad dirigido a trabajadores asalariados, con aprobacién rapida y
facilidades de pago.

e El Churo Crédito
Producto exclusivo para socios con historial crediticio excelente o muy bueno. Ofrece

aprobacién agil y condiciones preferenciales para cubrir diversas necesidades.
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Compra Facil
Crédito orientado a la adquisicion de bienes muebles y equipamiento del hogar, con

facilidades de pago y tramitaciéon simplificada.

b) MICROCREDITOS

Enfocados en el fomento de actividades econdmicas a pequeiia escala, tanto en dreas urbanas

como rurales, priorizando el desarrollo productivo, comercial y de servicios.

Capital Facil

Financia la reparacion y mantenimiento de vehiculos, adquisicidn de repuestos, insumos
para actividades de servicios, compra de mercaderia para comercio, y activos fijos.
Microcrédito Productivo

Disefiado para apoyar la adquisicion de maquinaria, equipos, insumos y materiales
necesarios en actividades productivas y artesanales.

Mi Vehiculo

Crédito destinado a la compra de vehiculos utilizados en el transporte publico, promoviendo

la formalizacion y mejora de servicios de transporte.

c) MICROCREDITO AGROPECUARIO

Contribuye al fortalecimiento del sector agropecuario mediante el financiamiento de insumos y

servicios necesarios para las actividades productivas en el area rural.

Siembra Productiva
Dirigido a la adquisicion de abonos, semillas, herramientas, maquinaria, contratacién de
mano de obra, construccidn de instalaciones, compra o alquiler de terrenos, preparacién de

suelos, y otros requerimientos vinculados al ciclo productivo agricola.

d) CREDITO HIPOTECARIO DE VIVIENDA

Disefiado para facilitar el acceso a soluciones habitacionales formales y seguras.

Mi Casita
Crédito para la compra de terrenos, adquisicién de viviendas individuales o en propiedad
horizontal, asi como para construccidn, remodelacidn, refacciéon, ampliacién o mejoramiento

de la vivienda.
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e) Vivienda sin Garantia Hipotecaria

Alternativa flexible para socios que requieren financiamiento habitacional sin contar con una
garantia hipotecaria.

e  Micro Vivienda

Financiamiento orientado a la construccion, refaccion, remodelaciéon, ampliacién o
mejoramiento de viviendas, tanto individuales como en propiedad horizontal, sin necesidad de

una hipoteca como garantia.

A continuacién, se presenta la distribucidon de la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro vy

Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.,, correspondiente a la gestion 2024. La tabla detalla la

concentracion de créditos por tipo, expresada tanto en nimero de operaciones como en porcentaje, lo

gue permite analizar la composicién y diversificacidn de los productos crediticios otorgados a los socios

durante el periodo mencionado. Esta informacion es clave para la evaluacién del riesgo crediticio y la

planificacion estratégica de la entidad.

Tabla 2 Concentracion de cartera.

Tipo de crédito Monto %
Hipotecario de vivienda 16.585.096 | 8,79%
De vivienda sin garantia 2.930.000 | 1,55%
Hipotecario de vivienda de interés social 260.784 | 0,14%
Microcrédito individual 22.098.736 | 11,71%
Microcrédito agropecuario 3.600.000 | 1,91%
Consumo 143.314.100 | 75,91%

Fuente: Concentracién de cartera 2024.
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Grafica 1 Concentracion de cartera.

m Hipotecario de vivienda m De vivienda sin garantia
m Hipotecario de vivienda de interés social m Microcrédito individual

B Microcrédito agropecuario B Consumo

Fuente: Concentracion de cartera 2024.

3.3. TRANSPARENCIA. -

TRANSPARENCIA COMO PRINCIPIO ETICO Y DE GESTION INSTITUCIONAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha integrado la transparencia como
un valor fundamental en su gestion institucional, aplicdndolo de manera transversal tanto en el ambito
ético como en el marco del buen gobierno corporativo. Este enfoque tiene como objetivo fortalecer la
confianza de los socios, usuarios financieros y partes interesadas, consolidando la integridad de la

organizacion y asegurando la rendicidn de cuentas en todas sus operaciones.

Cédigo de Etica — Articulos 6y 8

En concordancia con los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica de la Cooperativa, el Articulo
6 establece que la eficiencia debe ser entendida como el cumplimiento de las funciones, actividades y
tareas con idoneidad, excelencia, aptitud técnica y, especialmente, transparencia. Este principio no solo
busca la efectividad en el desempefio laboral, sino que también resalta la importancia de la aperturay la

rendicion de cuentas como pilares del actuar ético de todos los miembros de la institucion.
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El Articulo 8, por su parte, subraya que los funcionarios y trabajadores de la Cooperativa deben actuar
con equidad, imparcialidad y absoluta transparencia en la ejecucién de sus funciones. Este mandato
exige una conducta coherente con los valores institucionales, que asegure un trato justo y un acceso

equitativo a los servicios proporcionados por la Cooperativa.

Cdédigo de Gobierno Corporativo — Capitulo 21: Confidencialidad y Transparencia de la Informacion

El Capitulo 21 del Cddigo de Gobierno Corporativo refuerza el compromiso de la Cooperativa con la
transparencia, estableciendo mecanismos de acceso a la informaciéon que fomentan la participacién
activa de las partes interesadas. Este enfoque tiene como objetivo garantizar que la gestiéon de la
Cooperativa sea visible, verificable y alineada con los principios de buen gobierno, sin comprometer la
confidencialidad de la informacién sensible que la entidad maneja.

A través de estos lineamientos, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.
promueve un entorno institucional basado en la rendicidén de cuentas, el control social y la participacion
informada de sus socios, lo cual refuerza la sostenibilidad y legitimidad de sus decisiones estratégicas y

operativas.

CANALES DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

En el marco de los articulos 114 y 115 del Cdodigo de Gobierno Corporativo, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha establecido mecanismos formales de comunicacién e
informacién que garantizan una gestion transparente, oportuna y eficaz, tanto a nivel interno como

externo.

Canales de comunicacién e informacién internos
Los canales de comunicacidn interna estan estructurados bajo el principio de jerarquia organizacional,
promoviendo el flujo ordenado y eficiente de la informacidn entre funcionarios y niveles de gestién. La
transmisién de informaciéon sigue el conducto regular, es decir, del funcionario hacia su superior
jerdrquico inmediato y viceversa.
Los medios habilitados para la revelacién de informacién interna incluyen:

e Comunicaciones internas (circulares, memorandos, correos institucionales).

e Reuniones informativas (sesiones operativas, reuniones de coordinacién).
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e Talleres de capacitacion (eventos de formacidn institucional continua).

Estos mecanismos fortalecen la cohesion organizacional, la alineacién de objetivos institucionales y el

cumplimiento de responsabilidades operativas.

CANALES DE COMUNICACION E INFORMACION EXTERNOS
La comunicacién externa estd orientada a garantizar la transparencia, acceso a la informacién vy
participacion de los distintos grupos de interés, como socios, clientes financieros, 6rganos reguladores y
la comunidad en general. Los canales establecidos se clasifican segln la naturaleza y confidencialidad de
la informacion:
o Medios escritos de caracter publico: Informes de gestion, memorias institucionales,
publicaciones impresas, boletines, banners, entre otros.
e Maedios escritos de caracter confidencial: Informes técnicos, reportes normativos, legales y
tributarios destinados a entidades reguladoras y de control.
o Medios orales: Declaraciones publicas, entrevistas y ruedas de prensa brindadas por voceros
autorizados.
e Maedios digitales: Pagina web institucional y redes sociales oficiales, utilizadas para difusién de
informacién y promocidn institucional.
e Medios masivos (radiales y televisivos): Campafias publicitarias, promocionales vy
comunicacionales destinadas a reforzar la imagen institucional y divulgar servicios.
Estos canales aseguran una gestion comunicacional integral, orientada a fomentar la confianza, la

rendicion de cuentas y la participacién activa de los actores internos y externos.

3.4. GOBERNABILIDAD. -

ESTRUCTURA Y MARCO DEL GOBIERNO CORPORATIVO

El Codigo de Gobierno Corporativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.
tiene como propdsito establecer el marco normativo e institucional que regula su sistema de
gobernanza, asi como formalizar la estructura y funcionamiento de sus érganos de gobierno. Este cédigo

define los principios rectores y lineamientos fundamentales para la adopciéon e implementacién de
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buenas practicas de Gobierno Corporativo, en concordancia con la normativa legal vigente en el Estado

Plurinacional de Bolivia y las disposiciones sectoriales aplicables al sistema cooperativo financiero.

Estructura Organizativa
La Cooperativa dispone de una estructura organizativa formalmente definida, representada mediante
un organigrama institucional aprobado y actualizado periddicamente por el Consejo de Administracién.
Dicha estructura se basa en los principios de:

e Jerarquia: delimitacién clara de los niveles de autoridad y toma de decisiones.

e Responsabilidad funcional: asignacién de competencias con criterios de eficiencia y rendicién de

cuentas.
o Delegacion y control: transferencia de funciones con supervisién estructurada.
e Segregacion de funciones: separacidn de tareas criticas para asegurar control interno y mitigar

riesgos.

3.4.1. GOBIERNO CORPORATIVO. -

El Gobierno Corporativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. constituye
el conjunto de principios, normas, practicas y estructuras mediante las cuales se dirige, gestiona y
controla la organizacion, asegurando la transparencia, la equidad, la responsabilidad y la participacién

activa de los socios en la toma de decisiones.

Organos del Gobierno Corporativo
Conforme a lo establecido en el Articulo 9 del Cédigo de Gobierno Corporativo, los érganos que
conforman el sistema de gobernanza institucional son los siguientes:
e Asamblea General de Socios: Organo soberano de deliberacién y decisién, que representa la
voluntad colectiva de los socios y tiene la maxima autoridad institucional.
e Consejo de Administracion: Encargado de la direccion estratégica, aprobaciéon de politicas y
supervisién de la gestion institucional, garantizando el cumplimiento de los objetivos

cooperativos.
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e Alta Gerencia: Responsable de la gestién operativa y administrativa, asi como de la ejecucion de
las politicas y planes estratégicos definidos por el Consejo de Administracién.
e Organos de Control:
o Consejo de Vigilancia: Fiscaliza el cumplimiento normativo, la legalidad de las decisiones
y la gestion del Consejo de Administracion.
o Inspector de Vigilancia: Apoya de forma independiente las funciones de control en
aspectos especificos asignados por los socios o el propio Consejo de Vigilancia.
o Unidad de Auditoria Interna: Ejerce control técnico y especializado sobre los procesos
internos, evaluando la eficiencia, eficacia y legalidad de la gestidn institucional.
Esta estructura garantiza el equilibrio entre la direccidn estratégica, la gestion operativa y el control
institucional, en linea con los principios cooperativos, las normas de transparencia y las exigencias

regulatorias vigentes.

LA ASAMBLEA DE SOCIOS Y SU ROL EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

La Asamblea General de Socios constituye el drgano maximo de gobierno de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., y representa la expresidn legitima de la voluntad colectiva de sus
miembros. Las decisiones adoptadas por este érgano, siempre que se encuentren en conformidad con la
legislacién vigente y el Estatuto Orgdnico de la Cooperativa, son de caracter vinculante para todos los
socios, tanto asistentes como no asistentes.

La Asamblea es el espacio institucional mediante el cual los socios ejercen sus derechos fundamentales
de participacién, control y fiscalizacion, siendo el principal mecanismo de toma de decisiones
democraticas dentro del marco de gobernanza cooperativa. Entre sus atribuciones se encuentra la
deliberaciéon y resolucion de los asuntos mas relevantes para la Cooperativa, incluyendo la aprobacién de
politicas institucionales, la eleccion de érganos de gobierno y control, asi como la evaluacién de la
gestién de los mismos.

Este drgano refleja el principio cooperativo de participaciéon activa de los socios, garantizando la

transparencia, la equidad y el control social en la toma de decisiones estratégicas.
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APROBACION Y VIGENCIA DEL CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

En alineacion con los principios de transparencia, responsabilidad y participacion, la Cooperativa
formalizé la actualizacién de su Codigo de Gobierno Corporativo mediante el Acta N.2 12/2024, de fecha
21 de febrero de 2024. Este instrumento normativo establece el marco estructural y funcional para la
adopcidn de buenas practicas de gobernanza, conforme a las exigencias legales del sistema financiero
cooperativo boliviano.

La actualizacidon del Cédigo incorpora directrices claras respecto a la composicién, competencias vy
funcionamiento de los distintos 6rganos institucionales, asegurando una estructura organizativa
moderna, eficiente y orientada a la rendicion de cuentas.

Asimismo, el acta mencionada oficializa la conformacién de los Consejos Institucionales que
desempenaron funciones durante la gestién 2024, en estricto cumplimiento de los lineamientos
definidos en el Cddigo. Este respaldo documental garantiza la legalidad, legitimidad y continuidad de la
gestidn institucional, asi como el fortalecimiento de la cultura de gobernanza dentro de la Cooperativa.

A continuacién, se detalla la composicidn y estructura funcional de los érganos de gobierno y control

institucional vigentes, conforme al marco regulatorio interno y externo.

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

PRESIDENTE Cardozo Cortez Javier Orlando
VICEPRESIDENTE Sivila Martinez David
SECRETARIA Guerrero Baldiviezo Ana Rosa
VOCAL TITULAR Vidal Rojas Gerardo

VOCAL TITULAR Brown Afiazgo Elizabeth
VOCAL TITULAR Soliz Mondocorre Leandro Alex
VOCAL TITULAR Gonzales Romero Jaime

CONSEJO DE VIGILANCIA:

PRESIDENTE Galean Pareles Maria
SECRETARIO Andrade Salinas Waldo
VOCAL TITULAR Ramirez Mamani Saul Sandro
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3.5. CAPACITACION. -

En cumplimiento del Cédigo de Gobierno Corporativo, todos los miembros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. tienen la responsabilidad de participar activamente en los
procesos de capacitacidn institucional. Estas instancias formativas tienen como finalidad asegurar que el
personal posea los conocimientos y competencias necesarios para interpretar la normativa vigente en
materia de regulacion, fiscalizacion y gestién cooperativa, ademds de consolidar capacidades técnicas
especificas en sus respectivas dreas de trabajo.

Como parte del proceso de institucionalizacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de la
Funcidn Social, y con el propdsito de mejorar la calidad de atencién a los socios, clientes y publico en
general, durante la gestion 2024 se desarrollaron programas de formacién en temas de educacion
financiera.

Estas capacitaciones lograron un 100% de cobertura, alcanzando a un total de 53 funcionarios de la
Cooperativa. Esta participacion plena evidencia el compromiso institucional con la mejora continua, la
inclusidn financiera y la profesionalizacion del talento humano como pilares para una gestién ética,

transparente y orientada al servicio.

Tabla 3 Capacitacidon para directivos y funcionarios

MES DE
EJECUCION

OBIJETIVO

ESPECIFICO AREA CAPACITACION Y CONTENIDOS

Capacitacién en Metodologia de medicion
de riesgo operativo y tratamiento de

- Diciembre 2024
procesos y eventos criticos

Fortalecer las
competencias
y habilidades
de directores y
funcionarios

Andlisis Técnico Financiero con Enfoque a
riesgos
Implementacién, medicidn e

septiembre 2024

dela RIESGOS int tacién de ri d limient

cooperativa |r.1 erpretacion e.rllesgo. e cump |m|.en % | Octubre 2024
- riesgo de reputacién y riesgo de Gobierno

Magisterio C i

Rural R.L., en orporativo

Riesgo operativo: modelos internos,
gestién de procesos y control de calidad.
Validacién de evaluacién de cartera de
créditos en entidades financieras

el ambito de la
Administracion
financiera.

septiembre 2024

septiembre 2024
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ICE)SB;I'EE:I!::IIS o AREA CAPACITACION Y CONTENIDOS Z':zg cEl 6N
:\I:If;(:)ndooslogl’as para determinar limites Julic 2024
Capacitacién de la normativa laboral Junio 2024
LEGAL Derecho civil y procesal civil Octubre 2024
Capacitacién de Riesgo legal Agosto 2024
SECRETARIA Gestién Documental Julio 2024

Capacitacién especializada en materia de
LGI/FT y FPADM para los miembros de la
Unidad de Cumplimiento (UC), Establecido en el
CUMPLIMIENTO | independientemente de las capacitaciones | curso

realizadas por la UIF, en funcién a las
necesidades del drea.

Riesgo crediticio RBSF Mayo 2024
Técnicas de cobranza y morosidad Junio 2024
Técnicas de n“.la.rketlng para promocionar Junio 2024
nuestros servicios

COMERCIAL Curso en idiomas oficiales Agosto 2024
Lenguaje de Sefias Agosto 2024
Atencion con calidad y Calidez Septiembre 2024

Atencion al adulto mayor y personas con

202
capacidades diferentes Octubre 2024

GERENCIA Taller de riesgo de liquidez Mayo 2024
GENERAL Capacitacién en Riesgo Operativo Mayo 2024
Curso dfe actgallzac'mn y cambios de Mayo 2024
normativa tributaria
Taller de actualizacién en elaboracién de Junio 2024

EEF

ADMINISTRACION

Y FINANZAS Curso de Contabilidad avanzada con Excel | Julio 2024

Seminario de AIT de actualizacién

202
tributaria Agosto 2024

Curso de actualizacidon de normativa

laboral y RRHH Septiembre 2024

Capacitacién en Seguridad de la

i i Junio 2024
informacién.
SEGURIDAD, RSE y Capac!tac!c,m en Seguridad Fisica ] Julio 2024
FS Capacitacién en temas de RSE Y FUNCION Acosto 2024
SOCIAL g

Capacitacion en Incendios (Manejo de

. ., Septiembre 2024
extintores, evacuacion)
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OBIETIVO < 2 MES DE
ESPECIFICO AREA CAPACITACION Y CONTENIDOS EJECUCION

Capacitacién en Primeros Auxilios Octubre 2024
Capacitacién en Ciberseguridad Octubre 2024
Normas de Auditoria y Contabilidad. . .
o Primer Trimestre
Muestreo de Auditoria 2024
Papeles de Trabajo de Auditoria
Gestion de Riesgo de Lavado de Dinero,
Financiamiento del Terrorismo. "Congreso
de Prevencion de Lavado de Activos Segundo
CIPLA" Trimestre 2024
Gestidn del Riesgo Empresarial y Gobierno
Corporativo.
Evaluacién y Calificacién de Cartera. Segundo
Gestidn del Riesgo de Crédito. Trimestre 2024
AUDITORIA o . Segundo
INTERNA Auditoria Basada en Riesgos Trimestre 2024
., . . Segundo
Gestidn de Riesgo Operativo. Trimestre 2024
Gestion de Riesgo por Procesos (1ISO 9000, | Tercer Trimestre
ISO 31000) 2024
Jornada Internacional de Auditoria Interna Tercer Trimestre
2024
. . A Tercer Trimestre
Gestidn de Riesgo de Liquidez 2024
Otros temas relacionados con el Plan de Relativo a fechas
Capacitacién de Auditoria Interna gestion | de Consultores
2024. Externos
Capacitacién sobre Gestion Integral de Segundo
riesgos en las cooperativas Trimestre 2024
Capacitacién de funciones del tribunal Segundo
CONSEJOS disciplinario y/o Honor Trimestre 2024

Capacitacién en Gobierno Corporativo

Tercer Trimestre
2024

Capacitacién sobre Gestidn Financiera

Tercer Trimestre
2024

Fuente: Plan de capacitacion para directivos y funcionarios, 2024.

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA PARA EL USO DE SERVICIOS FINANCIEROS CON EFICIENCIA. -

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en cumplimiento con lo dispuesto en

la Recopilaciéon de Normas para Servicios Financieros, conforme a lo establecido en el Libro 4, Titulo |,
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Capitulo I, Articulo 8 (Control y Seguimiento), implementa un programa integral de Educacion Financiera.
Este programa tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento de la cultura financiera en la poblacion,
a través de la transmisién de conocimientos esenciales que permiten a los consumidores financieros
comprender adecuadamente los conceptos, beneficios y el uso correcto de los productos y servicios que
ofrece la cooperativa.

De acuerdo con lo estipulado, se realizaron talleres de capacitacién tanto virtuales como presenciales,
dirigidos a socios, clientes, usuarios, funcionarios y al publico en general, conforme al cronograma de
Educacion Financiera establecido para la gestién 2024. Estos talleres abarcaron una variedad de temas
orientados a mejorar la gestion financiera personal y empresarial, promoviendo una mayor inclusiéon y
conciencia financiera.

A continuacién, se detallan las principales capacitaciones realizadas durante la gestion 2024 en las

siguientes areas tematicas:

Tabla 4 Capacitacion en funcidn social.

N° | NOMBRE DEL PROYECTO PERIODO DE IMPLEMENTACION
EJECUTADO

1 | ¢Cuanto debes esperar para ser atendido? Marzo

2 | Tiposy requisitos para acceder a un crédito Abril

3 | Consejos para realizar transacciones electronicas de manera | Octubre

segura a través de medios digitales

4 | Transferencias QR, agil y sencillo Octubre

5 | Requisitos para la apertura de tu primera caja de ahorro Mayo

6 | Conoce que es el punto de reclamo P.R. Septiembre
Manejo optimo de tus ingresos monetarios. Octubre

Fuente: Programa de educacioén financiera, 2024.

3.6. METAS. -

Las metas vinculadas a la Funcion Social fueron establecidas en el Plan Estratégico de la gestion 2024

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en estricta alineacidon con lo

25



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FS-INFO-2024

&), eMr

\ / WESSSESSEEE | INFORME DE FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS VERSION: 00

dispuesto en el Reglamento de Funcién Social de los Servicios Financieros, emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En el proceso de planificaciéon se consideraron todos los aspectos normativos relacionados con la
inclusiéon financiera, la transparencia, la atencidn equitativa al usuario financiero, y la educacidn
financiera. A partir de ello, se definieron objetivos anuales especificos, acompafiados de sus respectivos
aspectos clave, indicadores de seguimiento y metas cuantificables.

A continuacién, se detallan dichos elementos estructurados, que permitieron orientar la gestion
institucional hacia el cumplimiento de su rol social en el marco de una banca cooperativa responsable,

solidaria y centrada en el bienestar de sus socios y la comunidad.

PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN. -

En concordancia con su compromiso social y alineado a los principios del cooperativismo, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha establecido metas orientadas a promover el
desarrollo integral para el Vivir Bien, en el marco del cumplimiento del Reglamento de Funcidn Social de
los Servicios Financieros.

Durante la gestion 2024, se implementaron una serie de acciones destinadas a ampliar el acceso de la
poblacion a recursos financieros, priorizando la inclusidon social y econdmica. Estas metas estan
orientadas a facilitar el financiamiento de la inversidn productiva y la adquisicion de vivienda social,
como medios fundamentales para mejorar la calidad de vida de los socios y su entorno familiar.

Con estas acciones, la Cooperativa contribuye al desarrollo sostenible de la comunidad, fomentando la
equidad, la participacidn econdmica y la integracion social de sectores tradicionalmente excluidos,

especialmente en areas rurales y periurbanas.

Tabla 5 Metas para promover el desarrollo integral para el vivir bien.

Desarrollo Integral para el vivir bien

Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros

Apoyo financiero a las Cartera de créditos otorgada al sector
prioridades productivas de | productivo con énfasis en los sectores
los sectores estratégicos estratégicos generadores de empleo e
de la economia, ingresos.

Promover el
desarrollo integral
para el vivir bien.

usb 2,763,381.19
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Desarrollo Integral para el vivir bien
Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros

generadoras. Cartera de créditos otorgada al sector
producftl.vo con énfasis en los sectores USD 14,577.26
estratégicos generadores de
excedentes.
Cartera de créditos otorgada al sector
productivo con garantia no usb N/P
convencional.
Programas de asistencia técnicay Numero de N/P
capacitacion. programas
Productos financieros con tecnologias | Nimero de N/P
especializadas para el financiamiento. | productos

Asignacion de

financiamiento productivo

a las micro, pequefias y Alianzas estratégicas o convenios de Numero de

medianas empresas, complementariedad para la atencién | convenios N/P

urbanas y rurales, financiera. suscritos

artesanos y organizaciones

comunitarias. (*)

Financiamiento a nuevos . .

. Financiamiento a nuevos

emprendimientos emprendimientos productivos o

productivos o . P . . P L usb N/P

) . . innovaciones vinculadas a la actividad

innovaciones vinculadas a roductiva. (**+%)

la actividad productiva. P ’

Otros temas que -
Ot dicad t |

promuevan el desarrollo ros Ingicadores propuestos por fa N/A N/A

integral para el vivir bien.

Entidad de Intermediacion Financiera.

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

PROPORCIONAR SERVICIOS FINANCIEROS CON ATENCION DE CALIDAD Y CALIDEZ. -

Como parte de su compromiso con la Funcidon Social y la mejora continua en la prestacién de servicios, la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha establecido criterios orientados a

garantizar una atencion financiera de calidad y con calidez humana, centrada en las necesidades del

usuario financiero.

Para ello, se implementa una estructura de atencidon con enfoque inclusivo y orientacidn al consumidor

financiero, que contempla la provisidn de servicios con trato digno, oportuno y eficiente. En este marco,
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se establece atencién preferencial a personas con discapacidad, mujeres en etapa de gestacion vy
personas adultas mayores, conforme a los principios de equidad, accesibilidad y no discriminacion.

Esta estrategia busca asegurar que todos los usuarios, sin distincidén, accedan a servicios financieros
adecuados, seguros y personalizados, fortaleciendo asi la confianza, la fidelizacién y el rol social de la

Cooperativa en su entorno.

Tabla 6 Metas para proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez.

Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez
Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros
Numero de
Quejas y resolucion de reclamos. 12
reclamos
Atencién de calidad Capacitaciones para la atenciéon con | NUmero de
: 3
calidad. capacitaciones
Proporcionar
Inversiones en infraestructura. % 100
servicios financieros
L Capacitaciones para la atenciéon con | NUmero de
con atencion de Atencion con calidez. 1
calidad y calidez. calidez. capacitaciones
Otros temas que
proporcionen servicios | Otros indicadores propuestos por la
N/A N/A
financieros con atencién | Entidad de Intermediacion Financiera.
de calidad y calidez

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS.

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad permanente y eficiente de los productos y servicios
financieros que ofrece, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha definido e
implementado politicas y planes orientados a la sostenibilidad y continuidad operativa.

Estas acciones se enmarcan en una estrategia integral de gestién de riesgos, resiliencia institucional y
mejora continua, que permite mantener la operatividad frente a contingencias, asi como responder
oportunamente a las necesidades de los socios y usuarios financieros.

Los planes de continuidad incluyen, entre otros aspectos:
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e Evaluacién periddica de riesgos operacionales.

e Implementacidn de medidas preventivas y correctivas.
e Gestidn eficiente de recursos tecnoldgicos y humanos.
e Protocolos de recuperacidn ante incidentes.

e Mecanismos de comunicacidn y atencidn ininterrumpida.

Estas politicas refuerzan el compromiso de la Cooperativa con la calidad del servicio, la estabilidad

institucional y la confianza de sus socios, asegurando su rol como entidad financiera sélida, accesible y

orientada al desarrollo social.

Tabla 7 Metas para asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.

Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos.
Objetivos de la
Funcidn Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros
Pruebas de los planes de continuidad | Numero de 1
Asegurar la o operacional. pruebas
L Asegurar la continuidad de
continuidad de los L .
servicios ofrecidos. los servicios financieros. o
Otros indicadores propuestos por la N/A N/A
Entidad de Intermediacién Financiera.

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

OPTIMIZAR TIEMPOS Y COSTOS EN LA ENTREGA DE SERVICIOS FINANCIEROS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., en cumplimiento de la normativa

vigente y en el marco de su compromiso con la eficiencia operativa, ha establecido metas orientadas a

optimizar los tiempos y costos asociados a la prestacidn de servicios financieros.

Esta estrategia busca garantizar que la atencidn brindada a los socios y clientes se caracterice por su

eficiencia, economia y eficacia, sin comprometer la calidad ni la calidez del servicio. Las acciones estan

dirigidas a:

e Reducir los tiempos de respuesta en la atencidn y aprobacion de productos financieros.

e Simplificar procesos internos mediante la digitalizacion y automatizacion de tramites.

e Racionalizar el uso de recursos operativos, minimizando costos innecesarios.
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e Mejorar la experiencia del usuario financiero, haciendo mds accesibles y agiles los canales de
atencién.

Estas medidas fortalecen la competitividad de la Cooperativa y su capacidad para responder de manera

oportuna a las necesidades del mercado, consolidando su funcidn social y el valor cooperativo de servicio

eficiente a la comunidad.

Tabla 8 Metas para optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

Objetivos de la
Funcién Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros

Mejoramiento de procesos y Numero de 1
procedimientos. programas
Tiempos de entrega de Tiempos de atencidn y filas de espera Transf,er.enuas 250
servicios financieros y electrénicas
Optimizar tiempos y finalizacién de relaciones o )
comerciales. Distribucion de frecuencias de los

costos en la entrega
de servicios
financieros.

tiempos de entrega y finalizacién de Numero de dias 20
relaciones comerciales.

Otros temas relacionados
con optimizar tiempos y Otros indicadores propuestos por la

costos en la entrega de Entidad de Intermediacidn Financiera.
servicios financieros.

N/A N/A

Fuente: Plan estratégico 2024 - 2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

INFORMAR A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS ACERCA DE LA MANERA DE UTILIZAR CON EFICIENCIA
Y SEGURIDAD LOS SERVICIOS FINANCIEROS

La cooperativa tiene como objetivo garantizar que los consumidores financieros accedan a informacién
clara, precisa, veraz y comprensible respecto a las caracteristicas, condiciones y riesgos asociados a los
productos y servicios ofrecidos. Esta labor informativa se realiza de manera complementaria a los
programas de educacion financiera implementados por la entidad, en cumplimiento de lo establecido en
el Reglamento de Proteccién al Consumidor de Servicios Financieros. El propdsito es fortalecer la toma
de decisiones informadas, promover el uso responsable de los servicios financieros y mitigar los riesgos

asociados a su utilizacién.
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Tabla 9 Metas para informar a los consumidores financieros a cerca de la manera de utilizar con

eficiencia y seguridad los servicios financieros

Informar a los consumidores financieros a cerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros

Objetivos de la

Informar a los
consumidores
financieros a cerca
de la manera de
utilizar con eficiencia
y seguridad los
servicios financieros.

el uso de servicios
financieros con eficiencia.

.. . . Meta
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en 2024
Servicios Financieros

S . Promedio
Programas de educacién financiera de
sobre las caracteristicas principales de .
. . "y o : . capacitaci
los servicios de intermediacidn % de ejecucion ,
. . . . on de las
financiera y las medidas de seguridad -
e . en su uso. .
Educacion financiera para gestiones

Capacitacion sobre costos asumidos
por el consumidor financiero al
contratar servicios financieros.

Numero de cursos | 1

Publicaciones en su sitio electrénico.

Numero de
publicaciones

Transparencia en la oferta
de servicios financieros.

Comunicacién proactiva con sus
clientes para que estos utilicen con
eficiencia y seguridad los servicios
financieros.

Numero de cursos | 1

Otros temas relacionados
con informar a los
consumidores financieros
acerca de la manera de
utilizar con eficiencia 'y
seguridad los servicios
financieros.

N/A

N/A

N/A

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

REALIZAR ACCIONES CONTRA LA POBREZA.

La cooperativa ha establecido metas estratégicas que contribuyen activamente a la reduccién de la

pobreza en su area de influencia. Estas acciones se enmarcan en su compromiso social y en los principios

de equidad, inclusidn financiera y desarrollo sostenible. Las metas planificadas que orientan esta labor

son las siguientes:
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Tabla 10 Metas para realizar acciones contra la pobreza.

Eliminar la pobreza

Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en
Servicios Financieros

Meta
2024

Provisidn de servicios ,
s L N Numero de
dirigidos a la poblacién de | Focalizacion. - 5
. " créditos
menores ingresos. (*)

Proporcion

N/P
respecto al total /

Nivel de pobreza de clientes nuevos.

. . Monitoreo de la pobreza
Realizar acciones (k)

contra la pobreza.

Proporcion
respecto al total N/P
(cierre gestion)

Evolucidn del nivel de pobreza de sus
clientes.

Otros temas relacionados
con acciones contra la
pobreza.

Otros indicadores propuestos por la

Entidad de Intermediacién Financiera. N/A e

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

FACILITAR EL ACCESO UNIVERSAL A TODOS SUS SERVICIOS.

En cumplimiento de lo dispuesto por el érgano ejecutivo en el articulo 112 de la Ley de Servicios
Financieros, la cooperativa promueve el acceso universal a todos sus servicios, garantizando un trato
equitativo, sin discriminacién y con una cobertura amplia e inclusiva. Para tal efecto, se han adecuado la
infraestructura fisica de los puntos de atencidn financiera y las modalidades de acceso al financiamiento,
con el fin de atender de manera efectiva las necesidades de todos los segmentos de la poblacién,
incluyendo a las personas adultas mayores y otros grupos en situacion de vulnerabilidad, conforme a las

disposiciones legales y normativas vigentes.

Tabla 11 Metas para facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

Eliminar la exclusién social y econdmica
Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros
Facilitar el acceso Cobertura de puntos de atencion
universal a todos sus | Inclusion financiera financiera. Numero de PAF |3
servicios.
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Eliminar la exclusién social y econdmica

Objetivos de la
Funcion Social de los | Aspecto Indicadores Expresado en Meta 2024
Servicios Financieros

No discriminacion de forma indebida a
ciertas categorias de clientes (internos ,
Numero de

y externos), ni en la seleccién y el . 0
trato quejas

Programas de capacitacion contra la Numero de

- L. 1
discriminacion. cursos
Servicios financieros en zonas
geograficas de menor densidad usD 625,945.00
poblacional.
Atencion de servicios en
zonas geogrificas de Fortalecimiento de las organizaciones | Nimero de N/P
menor densidad de productores rurales. talleres
poblacional y menor
desarrollo econémico y
social, especialmente del M ] d ilizacién d Numero de
. ecanismos de movilizacion de
area rural. (*) . cuentas de N/P
ahorro en el area rural.
ahorro
. . Numero de
Servicios de Pagos en el area rural. 1500

beneficiarios

Ndmero de
empleados con |1
discapacidad

Inclusién financiera de Inclusion financiera para las personas
sectores vulnerables con discapacidad.

Fuente: Plan estratégico 2024-2026, Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

4. CALIDAD DE LA INFORMACION. -

El presente Informe de Balance Social expone las principales acciones desarrolladas por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. en el ejercicio de su funcién social durante la gestién
2024. Su contenido ha sido estructurado conforme a lo establecido en el Libro Décimo, Titulo I, Capitulo |
y Anexo | del Reglamento para la Funcidn Social de los Servicios Financieros.

Para asegurar la calidad y veracidad de la informacién reportada, se procedié a la recopilacion
sistematica de documentos y datos provenientes de las distintas unidades operativas. Esta informacién
fue revisada, contrastada y validada por el Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcidn Social

(R.S.E. y F.S.), en coordinacién con los responsables de cada area.
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A continuacién, se destacan algunos aspectos relevantes vinculados a la calidad de la informacién

presentada:

4.1. DIRECTRICES DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la integridad, fiabilidad y transparencia de la informacidon contenida en el presente
Informe de Balance Social, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.
implementd una metodologia de recoleccién y validacién de datos alineada a los principios de
trazabilidad, veracidad y objetividad de la informacién, conforme a lo estipulado en el Reglamento de
Funcidn Social de los Servicios Financieros.

El proceso de obtencién de informacién se llevd a cabo mediante solicitudes formales dirigidas a las
unidades responsables, utilizando canales institucionales (correo electrénico) y reuniones de
coordinaciéon previamente agendadas con las diferentes Gerencias y Jefaturas. Estas reuniones
permitieron esclarecer los requerimientos documentales, resolver dudas técnicas y asegurar la entrega
de informacidn precisa, respaldada documentalmente y ajustada a los formatos establecidos por
normativa.

El Comité de Responsabilidad Social Empresarial y Funcién Social (R.S.E. y F.S.) asumid un rol clave en la
supervisién de este proceso, garantizando la revision cruzada de los datos, asi como el cumplimiento de
criterios de calidad tales como la consistencia, actualidad, completitud y pertinencia de la informacion
incluida en los Anexos 2A y 2B. Asimismo, se evalud la coherencia entre los datos entregados por las

areas operativas y los registros institucionales disponibles.

Cronograma de trabajo documental:
e Febrero: Formulaciéon del plan de trabajo documental, definicidon de responsabilidades internas y
calendarizacion de actividades clave.
e Marzo y Abril: Proceso de relevamiento de datos cuantitativos y cualitativos mediante
formularios estructurados, entrevistas técnicas y recopilacion de evidencias fisicas y digitales.
e Mayo: Sistematizacion y andlisis de la informacidon recopilada, redaccion del informe y

verificacion de cumplimiento normativo.
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e Junio: Presentacion formal del informe preliminar al Comité de R.S.E., seguido por un proceso de
revisién exhaustiva, retroalimentacion y ajustes finales.
e Hasta el 30 de junio: Aprobacién y remisién del informe a la entidad supervisora, en

cumplimiento de los plazos establecidos por la normativa vigente.

Este enfoque estructurado no solo fortalece la calidad del informe, sino que también refuerza la
transparencia institucional y el compromiso de la cooperativa con la rendicién de cuentas ante sus

asociados, 6rganos de control y demds grupos de interés.

4.2. RECOPILACION DE LA INFORMACION. -

La recopilacién de los datos utilizados en la elaboracién del presente Informe de Balance Social fue
coordinada y ejecutada por el responsable de Responsabilidad Social Empresarial (R.S.E.), quien actud
como enlace directo con las distintas areas operativas, técnicas y administrativas de la Cooperativa. La
informacidn fue proporcionada por los diferentes niveles de la estructura organizacional, en funcidn de
sus respectivas competencias, asegurando asi una vision integral y representativa de la gestidon
institucional en materia de funcién social.
Posteriormente, la verificacion, validacién y aprobacién de la informacién contenida en el documento
fue realizada por el Comité de Responsabilidad Social Empresarial, érgano responsable de supervisar el
cumplimiento de los principios de transparencia, calidad y pertinencia en la elaboracién del informe. Este
comité esta conformado por los siguientes miembros:

e Lic. Javier Orlando Cortez — Presidente del Comité de R.S.E.

e Lic. Gerardo Vidal Rojas — Vicepresidente del Comité de R.S.E.

e Lic. Elizabeth Brown Afiazgo — Secretaria del Comité de R.S.E.

¢ Ing. Guido Marcelo Soruco Sandoval — Responsable de R.S.E.

e Lic. Victor Hugo Mariscal Flores — Representante de la Parte Ejecutiva

La participacién activa de este comité asegura que el documento cumpla con los requisitos establecidos

en el marco normativo vigente y refleje de manera fidedigna las acciones desarrolladas por la

cooperativa en el ambito de su funcidn social.
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4.3. CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION RECOLECTADA. -

La elaboracién del presente Informe de Balance Social requirié la recopilacién de informacion técnica,
operativa y estratégica generada durante la gestiéon 2024, aportada por las diferentes areas funcionales
de la Cooperativa. Esta informacién fue debidamente respaldada mediante documentacién impresa y/o
digital, asegurando su autenticidad y facilitando su trazabilidad durante el proceso de revisién vy
consolidacion. Las evidencias documentales recolectadas no solo permitieron respaldar los datos
consignados en los indicadores y subindicadores del informe, sino también constituyeron un soporte
para el andlisis técnico y la evaluacién de impacto de las acciones desarrolladas.

Como parte del proceso de validacion cruzada, se consideraron referencias estratégicas institucionales,
particularmente la Planificacion Estratégica 2024-2026, lo que permitié establecer una conexion entre
los objetivos institucionales y las acciones ejecutadas en el marco de la funcidn social. Este enfoque
metodoldgico facilité evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos trazados y permitié identificar
areas de mejora para futuras gestiones. El Comité de R.S.E. y F.S. desempeiid un papel activo en la
verificacion de dicha consistencia, garantizando la fiabilidad de la informacién procesada.

Para el llenado de los Anexos 2A y 2B del Reglamento de Funcién Social, se utilizaron insumos
provenientes de fuentes documentales formales generadas durante la gestidon 2024, entre las cuales se
destacan:

e Plan Estratégico 2024 - 2026: Instrumento de planificacidn institucional que orientd las acciones
de la cooperativa hacia el desarrollo sostenible, la inclusién financiera y el fortalecimiento de su
funcioén social.

o Reportes de Cartera de Créditos: Documentos que contienen informacidon desagregada sobre el
destino de los créditos, segmentos atendidos, tipos de productos financieros y niveles de
inclusion.

e Informe del Punto de Reclamo: Fuente clave para evaluar la gestién institucional en materia de
atenciodn al cliente, resolucion de conflictos y calidad del servicio.

e Estados de Cuenta y Estados Financieros Auditados: Proveen datos cuantitativos fundamentales
sobre el desempefio econdémico-financiero de la cooperativa, necesarios para interpretar

indicadores de impacto y sostenibilidad.
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e Memoria Anual 2024: Documento consolidado que resume las principales acciones ejecutadas
por la institucién a lo largo del afio, incluyendo resultados financieros, sociales y de gobernanza.
e Pagina Web Institucional: Medio de divulgacién publica que refleja el nivel de transparencia y
comunicacién con los asociados y partes interesadas.
e Sistema Informatico Interno: Plataforma que integra los procesos administrativos, contables y
operativos, permitiendo la extraccién de datos precisos, en tiempo real y con respaldo digital.
e Documentos internos: Documentaciéon digital o fisica generada por la cooperativa, necesaria
para su funcionamiento organico y operativo.
La combinacion de estas fuentes permite no solo una visién integral del quehacer institucional, sino
también una base sdlida para la evaluacion técnica de la gestidn social. A través de este proceso riguroso
de recopilacién y validacion, la cooperativa refuerza su compromiso con la rendicidon de cuentas, la

mejora continua y el cumplimiento de las disposiciones regulatorias vigentes.

4.4. DESAGREGACION DE LA INFORMACION. -

Con el objetivo de garantizar la transparencia, trazabilidad y profundidad analitica del presente Informe
de Balance Social, la informacién recopilada ha sido debidamente desagregada en funcidn de criterios
geograficos, demogréficos y organizacionales. Esta desagregacion permite identificar con mayor
precision el alcance y la efectividad de las acciones implementadas en el marco de la Funcién Social,

conforme a los lineamientos normativos establecidos.

a) Desagregacion geografica:

La informacion estd diferenciada por departamento y tipo de area de cobertura:

e Departamento:
o Tarija
e Areas de intervencion:
o Urbana:
= Oficina Central, ubicada en el municipio de Cercado.

o Rural:
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= Agencia 1: Padcaya, provincia Arce

= Agencia 2: Entre Rios, provincia Burdett O'Connor

Esta segmentacion territorial permite evaluar el impacto de la gestidn social tanto en contextos urbanos
como rurales, facilitando la identificacion de necesidades diferenciadas por zona y el disefio de

estrategias mas eficaces e inclusivas.

b) Desagregacion por género:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. no considera el género como un
factor de decisién en la prestacidon de servicios financieros ni en el dmbito laboral. Sin embargo, se
realiza una desagregacion cuantitativa y cualitativa conforme a los requerimientos normativos e

indicadores establecidos para monitoreo y evaluacion.

En la gestion 2024, la cooperativa cuenta con 30 mujeres y 20 varones desempenandose en funciones

activas y presenciales dentro de la institucion.

c) Desagregacion por edad:

Tanto los clientes como los funcionarios se encuentran en rangos etarios legalmente habilitados, de
acuerdo a la normativa laboral vigente. La cooperativa atiende a personas mayores de 18 afios,
comprendidas entre los 18 a 60 afios, mientras que los funcionarios se encuentran en el rango de 28 a 66

anos, en cumplimiento con la Ley General del Trabajo.

d) Desagregacion por nivel educativo:

Para el acceso a productos y servicios financieros, la cooperativa no impone requisitos relacionados con
el nivel de instruccién formal del cliente. No obstante, en el dmbito interno, el nivel de educacion y
experiencia es un criterio determinante en los procesos de selecciéon de personal, garantizando que
todos los funcionarios cumplan con los requisitos técnicos y profesionales requeridos para el desempefio

de sus funciones.
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e) Detalle técnico del reporte de informacion en el Balance Social:

La informacidon consignada en la matriz de indicadores del Balance Social incluye los siguientes

elementos:

Meta anual planificada y obtenida: Establecida al inicio de cada gestion, alineada con los
objetivos institucionales y normativas vigentes, con seguimiento periddico.

Diferencia porcentual entre meta planificada y meta alcanzada: Se calcula al cierre de gestidn,
permitiendo medir el grado de cumplimiento y desempeiio respecto a lo proyectado.

Notas al estado: En los casos donde se identifican incumplimientos, ausencia de datos o se
presentan observaciones relevantes, se incorpora una nota explicativa que justifica o
contextualiza la situacidn.

Responsables del cumplimiento y verificacion: Cada objetivo e indicador esta vinculado a
responsables especificos dentro de la estructura organizacional, quienes deben garantizar el
seguimiento, cumplimiento y verificacién de resultados.

Documentos de respaldo: Se adjuntan evidencias documentales, fisicas y/o digitales que
sustentan los logros reportados, asegurando la trazabilidad, verificabilidad y validez de la

informacion.

Esta estructura permite una evaluacion mas precisa del desempefio institucional en el marco de su

funcién social, fortaleciendo la rendicién de cuentas, la mejora continua y el cumplimiento de la

normativa aplicable.
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5. ESTADO DE BALANCE SOCIAL. -

5.1.

Indicadores

Tabla 12 Indicadores desarrollo integral para el vivir bien.

Objetivos de la

Funcidn Social

de los Servicios
Financieros

Promover el desarrollo integral para el vivir bien.

Aspecto

Apoyo financiero a
las prioridades
productivas de los
sectores
estratégicos de la
economia,
generadoras

Objetivos
estratégicos
de la entidad

Cddigo Indicadores

Meta Anual

Expresado en:
DESARROLLO RAL PARA
Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con
énfasis en los
sectores
estratégicos
generadores de
empleo e ingresos.

VBAl.1l usb

2024

2,763,381.

19

Resultado
Obtenido
(2024)

4,641,344.
03

Diferencia en
% frente a la
meta

Notas al
Estado

67,96 Nota 1

Responsables
de proveery
verificar la
informacion

Comercial

Documentos de
respaldo

Reporte de
cartera de
créditos

Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con
énfasis en los
sectores
estratégicos
generadores de
excedentes.

VB A1.2 usb

14,577.26

27,696.79

90,00 Nota 1

Comercial

Reporte de
cartera de
créditos

Cartera de créditos
otorgada al sector
productivo con
garantia no
convencional.

VBA1.3 usb

N/P

N/P

N/P Nota 3

N/P

N/P

Programas de
asistencia técnica y
capacitacion.

Numero de
programas

VBAl.4

N/P

N/P

N/P Nota 3

N/P

N/P
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Productos
financieros con Nimero de
VB Al1.5 tecnologias N/P N/P N/P Nota 3 N/P N/P
. productos
especializadas para
el financiamiento
Asignacion de
financiamiento
productivo a las Alianzas
i et e | imero e
VB A2.1 . convenios N/P N/P N/P Nota 3 N/P N/P
empresas, urbanas complementarieda .
., suscritos
y rurales, d para la atencion
artesanosy financiera.
organizaciones
comunitarias.
Financiamiento a Financiamiento a
nuevos nuevos
emprendimientos emprendimientos
productivos o VB A3.1 productivos o UsD N/P N/P N/P Nota 3 N/P N/P
innovaciones innovaciones
vinculadas a la vinculadas a la
actividad actividad
productiva. productiva.
Otros indicadores
Otros temas que
romuevan el propuestos por la
P . N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
desarrollo integral o
L Intermediacion
para el vivir bien . .
Financiera.
c Quejas y , Reporte de
v o .
% g ] VB B1.1 resolucion de Nimero de 12 19 58,33 Nota 2 AT € Punto de
S reclamos reclamo
g 3= reclamos. Reclamo
828 g
5 S _; Atencion de Inf g
'5 83 calidad Capacitaciones Numero de can :L?:ciéen
O C =
52 w® VB B1.2 para la atencién o 3 24 700,00 Nota 1 RRHH P . .
g o con calidad capacitaciones para directivos y
E @ o ’ funcionarios.
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VB B1.3 .Inver5|ones en % 100 100 0 Nota 1 Operaciones Ejecucion .
infraestructura. presupuestaria
Capacitaciones , Recursos Plan de
. Ndmero de o
VB B2.1 para la atencidn S 1 1 0.00 Nota 1 Humanosy capacitacion a
. capacitaciones . . .
con calidez Operaciones funcionarios
Otr:)S f)er:;z;g:e Otros indicadores
P sericios propuestos por la
) . N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
financieros con Intermediacion
atencion de Financiera
calidad y calidez )
;8 Asegurar la Pruebas de los Informe de
> . . ., .
g contlnmd.a.d de los VB C1.1 plaltles.de Numero de 1 1 0.00 Nota 1 Gerenclla de continuidad
» servicios continuidad pruebas operaciones .
o . . . operacional
° financieros operacional
© .
58
.'g S Otros temas que
(9] .
5 S propor.a.onen Otros indicadores
S servicios
8 financieros con propuestos por a
L: atencién de N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
° . . Intermediacion
2 calidad y calidez . .
2 Financiera.
7 R . R
é— LI “ T|emposc<j:ie VB D11 Mejorf:;;e;r;to de Numero de 1 1 0.00 Nota 1 Gerencia Normativa
5T 8o entre.gz.a € ’ P . y programas ’ General interna
T g Ho g servicios procedimientos
S *g g g s financieros y Tiempos de Ndmero de Reporte mensual
EcS T VE finalizacién de VBD1.2 | atencidny filas de ) 250 304 2,048.8 Nota 1 Sistemas 2 .
5 > ) transferencias del cliente
) relaciones espera
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comerciales Distribucién de Tiempo
frecuencias de los . P
. estimado en
tiempos de entrega de Gerencia Informe de
VB D1.3 entrega y trega ae 20 20 0.00 Nota 4 : rm
2 servicio en dias comercial seguimiento
finalizacidn de .,
. (otorgacion de
relaciones e 1
. crédito)
comerciales
Otros temas
relacionados con Otros indicadores
optimizar tiempos propuestos por la
y costos en la N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
entrega de Intermediacion
servicios Financiera.
financieros
* Programas de
© :8 educacién
3 c financiera sobre
S las caracteristicas
g =2 principales de los Numero de Programa de
c 2 . Responsable .,
w3 ., VBE1.1 servicios de programas 3 3 0.00 Nota 1 educacién
o £ Educacion . o . de RSE . .
5 S . . intermediacién ejecutados financiera.
‘S oo financiera para el ) A
2w - financieray las
c 2 . uso de servicios .
g > v ; ] medidas de
= o 92 financieros con .
gL e . seguridad en su
250 eficiencia
sg g uso
€% & Capacitacién sobre
3 & costos asumidos
S o or el consumidor Numero de Responsable ARCIEIEICS
S & vBEL2 | Poreieon 1 1 0.00 Nota 1 P educacién
8 = financiero al cursos de RSE ) .
=5 L financiera.
© z contratar servicios
g © financieros
©
§ o Publicaciones en Nimero de
£5 VBE1.3 su sitio L 1 1 0.00 Nota 1 Informatica Sitio Web
€ . actualizaciones
electrénico.
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Comunicacion
proactiva con sus
Transparencia en clientes para que Ndmero de
la oferta de estos utilicen con cursos o Responsable ARLSEIIE 612
- VB F1.1 S 1 1 0.00 Nota 1 educacion
servicios eficiencia y programas de RSE . .
. . . ; financiera
financieros seguridad los realizados
servicios
financieros
Otros temas
relacionados con
informar a los
consumidores Otros indicadores
financieros acerca propuestos por la
de la manera de N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
utilizar con Intermediacion
eficienciay Financiera.
seguridad los
servicios
financieros.
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Tabla 13 Eliminar pobreza.

Objetivos de la

Funcidn Social

de los Servicios
Financieros

Aspecto

Responsables

Realizar acciones contra la pobreza.

Provisidon de
servicios
dirigidos a la
poblacion de

menores
ingresos.

Monitoreo de la
pobreza

Otros temas
relacionados con
acciones contra

la pobreza

Resultado | Diferencia Notas al de proveer Documentos de
Objetivos Meta Anual Obtenido | en % frente p. ) Y
. L . Estado verificar la respaldo
estratégicos Codigo Indicadores (2024) ala meta . L
. informacion
de la entidad Expresado
P 2024
en:
ELIMINAR LA POBREZA
Créditos
Numero de . desembozados
N Ly Gerencia .
EPAl1.1 Focalizacién créditos 5 39 680.00 Nota 1 . con ingresos
comercial
otorgados menores al
minimo nacional
. Proporcién
Nivel de pobreza
to al N/P 0 N/P Nota 3 N/P N/P
EPB1.1 de clientes nuevos. respectoa / / ota / /
total
Evolucion del nivel | Proporcidn
de pobrezade sus | respecto al
EP B1.2 clientes total (cierre W72 0 N/P Nota 3 P N2
gestion)
Otros indicadores
propuestos por la
N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Intermediacion
Financiera.

45




MAGISTERIO RURAL RL

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

FS-INFO-2024

INFORME DE FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

VERSION: 00

Tabla 14 Eliminar la exclusidn social y econdmica.

Objetivos de la

Funcidn Social

de los Servicios
Financieros

Aspecto

Responsables

Facilitar el acceso universal a todos sus servicios.

Inclusion
financiera

Atencioén de
servicios en
zonas
geograficas de
menor densidad
poblacional y
menor desarrollo
econdémico y
social,
especialmente
del area rural.

Resultado | Diferencia Notas al de proveer Documentos de
Objetivos Meta Anual Obtenido | en % frente p. ) Y
. L . Estado verificar la respaldo
estratégicos Codigo Indicadores (2024) ala meta . .,
A informacién
de la entidad x g
presado 2024
en:
ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
Cobertura de Numero de Licencias de
EESE A1.1 | puntos de atencion 3 3 0.00 Nota 1 Comercial . .
. . PAF Funcionamiento
financiera.
No discriminacion
de forma indebida
a ciertas Fategorlas NGmero de Punto de Registro del
de clientes . 0 0 0.00 Nota 1 punto de
EESE A1.2 ) quejas Reclamo
(internos y reclamo
externos), nien la
seleccidn y el trato.
Programas de
capacitacién Numero de Responsable Programa de
1 1 0.00 N 1 i6
EESE A1.3 contrala programas ota de RSE e'ducat.:lon
L financiera
discriminacion
Servicios
financieros en Gerencia Cartera
zonas geograficas usD 625945 500.931,80 -19,97 Nota 1 . exclusivamente
EESE B1.1 . Comercial
de menor densidad sector rural
poblacional
Fortalecimiento de
las organizaciones | Numero de
EESE B1.2 de productores talleres it 0 N/P it? 7 bt
rurales.
Mecanismos de ,
movilizacion de Ndmero de
EESE B1.3 ahorro en el area cuentas de P 0 N/P P P P
rural ahorro
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Servicios de Pagos | Numero de o~ Resumen de
EESE B1.4 en el drea rural. beneficiarios 1,500 2,562 70,80 Nota 1 el e movimientos
Inclusion Inclusiéon Numero de
financiera de financiera paralas | empleados 1 0 -100.00 Nota 2 RRHH Y PIan.llla de
sectores EESE C1.1 personas con con Operaciones trabajadores
vulnerables discapacidad. discapacidad
Otros temas Otros indicadores
relacionados con propuestos por la
facilitar el acceso N/A N/A Entidad de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
universal a todos Intermediacion
Sus servicios. Financiera.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., 2024.
5.2. Subindicadores
Tabla 15 Subindicadores desarrollo integral para el vivir bien.

Area temética VB Desarrollo integral para el vivir bien
Objetivo VB A Promover el desarrollo integral para el vivir bien
Aspecto VB AL Apoyo financiero a las prioridades productivas de los sectores estratégicos de la economia, generadoras de empleo e ingreso
de excedentes
Monto Neto : Saldo de la
Numero de
. . , . desembolsado . cartera al
. Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los . beneficiaros ..
INeleERier VBALL sectores estratégicos generadores de empleo e ingresos I IS (2020) ]
gicos g P & (USD) gestion (USD)
4,641,344.03 395 3,199,453.68
Subindicador | VB A1.1.1 Cartgra productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC 1.135.096,13 138 857.210,43
destino A)
Subindicador | VB A1.1.2 Cartf:ra productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC i 0 i
destino B)
Subindicador |VB A1.1.3 |Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC 200.580,54 16 134.427,10
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destino E)
Subindicador |VBA1.1.4 | Cartera productiva destinada a la construccion (CAEDEC destino G) 72.157,43 4 46.416,04
Subindicador | VB A11.5 Cartera productiva destmac!a ala prodLIJchlon intelectual (Angxo 3 24.052,48 1 21.858 19
reglamento para las operaciones de crédito al sector productivo)
- Cartera productiva destinada al sector turismo (Anexo 2 reglamento
Subindicador |VBAL1.1.6 . . . 3.209.457,45 236 2.139.541,92
para las operaciones de crédito al sector productivo)
Monto Neto , Saldo de la
Numero de
. . . . desembolsado - cartera al
. Cartera productiva otorgada al sector productivo con énfasis en los ., beneficiaros (en .
ImelteRelel VBAL2 sectores estratégicos generadores de excedentes en la gestion la gestion) término de la
gicos g (USD) & gestién (USD)
27696,79 2,00 10979,11
Subindicador | VB A12.1 Cartera produ.ctlva destinada a la extraccidn de petrdleo y gas natural 0,00 0,00 0,00
(CAEDEC destino C)
Subindicador | VB A1.2.2 Carteralproductlva destma(.ja a la extraccién de minerales metaélicos y 27696,79 2,00 10979.11
no metalicos (CAEDEC destino D)
Cart i i | — < tribucid p
Subindicador | VB A1.2.3 a’r era productiva destinada a la producaon y distribucién de energia 0,00 0,00 0,00
eléctrica, gas y agua (CAEDEC destino F)
Monto Neto NGmero de Saldo de la
. Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no desembolsado - cartera al
Indicador VB Al1.3 . . beneficiaros .
convencional en la gestion (2018) término de la
(USD) gestion (USD)
Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no
convencional: Fondo de garantias, Seguro Agrario, Documentos en
propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios rurales, Activos
Subindicador |VBA13.1 | su1etos. a registro de propiedad, Contrato.o' doFumento de . 0 0 0
compromiso de venta a futuro, Avales o certificaciones de organismos
comunitarios u organizaciones territoriales, producto almacenado,
Semoviente, Patente de propiedad intelectual, Otras alternativas de
garantias no convencionales previa autorizacién de ASFI.
Indicador VB Al1.4 Programas de asistencia técnica y capacitacion Numero de Nimero de Numero de

48




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FS-INFO-2024
INFORME DE FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS VERSION: 00
programas programas beneficiados
planificados ejecutados
. Programas de asistencia técnica; de capacitacion en gestidon productiva;
Subindicador |VBA1.4.1 & o ., - p 8 P 0 0 0
de capacitacion en gestidon administrativa
, Saldo de la
. . , - . Numero de
. Productos financieros con tecnologias especializadas para el Numero de .. cartera al
Indicador VB A1.5 . .. . beneficiaros (en ..
financiamiento del sector productivo productos ., término de la
la gestion) .,
gestién (USD)
Productos fi i t logi ializad I
Subindicador | VB A15.1 ‘ro us: os‘ inancieros con tecno oglas especializadas para e 0 0 0
financiamiento del sector productivo
Aspecto VB A2 Asignacién de financiamiento productivo a las micro, pequeias y medianas empresas, urbanas y rurales, artesanos y
P organizaciones comunitarias.
. , Saldo de la
. - . . Numero de Numero de
. Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la . A cartera al
Indicador VB A2.1 R . convenios beneficiarios (en ..
atencion financiera IS Y término de la
& gestion (USD)
Al - ; I . I
Subindicador | VB A2.1.1 |anz.ajs e.strate.glcas o convenios de complementariedad para la 0 0 0
atencién financiera
Aspecto VB A3 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones vinculadas a la actividad productiva
Monto Neto : Saldo de la
. o _— . . . Numero de
. Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos o innovaciones | desembolsado - cartera al
Indicador VB A3.1 . .. . . beneficiaros (en L.
vinculadas a la actividad productiva en la gestion la gestion) término de la
(USD) ¢ gestion (USD)
Subindicador | VB A3.1.1 Financiamiento a r.1u.evos emprer.mdimientos productivos o innovaciones 0 0 0
vinculadas a la actividad productiva
Objetivo VB B Proporcionar servicios financieros con atencidn de calidad y calidades
Aspecto VBB 1 Atencion de calidad
Numero de Numero de Numero de
Indicador VBB 1.1 Quejas y resolucion de reclamos reclamos reclamos errores asumidos
(2024) asociados a por la EIF
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faltas producidas
por recursos
humanos,
tecnoldégicos y
otros de la EIF

19 0 19
Subindicador |VBB1.1.1 |Quejas registradas en el sistema de reclamos 19 0 19
- Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la
Subindicador |VBB1.1.2 . P yenelp 19 0 19
normativa
Recl [ i i [ pl leci [
Subindicador | VB B1.1.3 ec amgs resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la 0 0 0
normativa
Numero Efectivo Numero de
Numero de de horas personas con
) o ., ) programas de capacitadas mas de 16 horas
Indicador VBB 1.2 Capacitaciones para la atencidn con calidad . .
capacitacién | sobre el personal efectivas de
total capacitacion
24 96,0 50
Subindicador |VBB1.2.1 |Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 17 68,0 50
- Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento con los
Subindicador |vBB1.2.2 | 2P P P 7 28,0 0
clientes
. Inversiones en el .
Inversiones en , Inversiones en el
, area de ventas ,
el area de (eE e area rural/total
Indicador VBB1.3 Inversiones en infraestructura cajas/ total de . . de inversiones
. o, de inversiones
inversion en en en
infraestructura | . infraestructura
infraestructura
Subindicador | VBB 1.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencién al publico 0,09 0,87 0,24
Aspecto VB B2 Atencidn con calide
. o .. . Numero de Numero efectivo Numero de
Indicador VB B2.1 Capacitaciones para la atencidn con calidez

programas de

de horas

personal con

50




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

FS-INFO-2024

INFORME DE FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

VERSION: 00

capacitacion

capacitadas
sobre el personal

mas de 16 horas
efectivas de

total capacitacion
1 4 0
Subindicador |VBB2.1.1 |La EIF capacita a su personal para brindar una atencién con calidez 1 4 0
Subindicador |VBB2.1.2 |La EIF capacita a su personal sobre resolucién de conflictos 0 0 0
Objetivo VB C Asegurar la continuidad de los servicios financieros
Aspecto VB C1 Asegurar la continuidad de los servicios financieros
Numero de NL’JIn?ero de
Indicador VB C1.1 Pruebas de los planes de continuidad operacional pruebas po';'::zg/o
1
Subindicador |VB C1.1.1 | Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestidon N/A
Subindicador | VB C1.1.2 Politicas y/o planes de continuidad operacional actualizadas o nuevas N/A 1
desarrolladas
Objetivo VB D Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros
Aspecto VB D1 Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacién de relaciones comerciales
Ndmero de
Numero de programas de
Indicador VB D.1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos diagnosticos mejoramiento
realizados
1 1
Subindicador | VBD.1.1.1 Diagné:sti.cos periddicos para el mejoramiento de sus procesos y 1 N/A
procedimientos
Subindicador | VB D.1.1.2 Mejoramiento periddico para el mejoramiento de sus procesos y N/A 1

procedimientos
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Porcentaje de
participacion de

Numero de .
. las transacciones .
cajeros .. Numero de
automaticos LR transacciones
Indicador VB D1.2 Tiempos de atencion y filas de espera . sobre el numero L.
(Cierre de electrénicas
.. total de
gestion) .
transacciones
(gestion)
0 5,86% 5372
Subindicador |VB D1.2.1 |Migracién a canales electrénicos 0 0,34% 549
Subindicador |VB D1.2.2 |Pago de servicios basicos a través de medios electrénicos 0 0,00% 0
Subindicador |VB D1.2.3 | Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electrdnicos 0 0,00% 0
Subindicador |VB D1.2.4 |Transferencias entre cuentas a través de medios electrdnicos 0 5,86% 5372
Percentil 10 de Percentil 90 de la
. Distribucion de fr nci los tiem ntr finalizacidn ., Mediana o,
Indicador VB D1.3. Ist I,bUCIO e gcue AR C 0 PSUETRES o CRTEE e EE ¢l la distribucion distribucion
relaciones comerciales
0 0 0
- Calculo de la distribucién a lo largo de la gestién: Numero de dias
Subindicador |VB D1.3.1 . .. 8 . 8 - - -
transcurridos desde la solicitud de crédito hasta el desembolso
Calculo de la distribucién a lo largo de la gestién: Numero de dias
Subindicador |VB D1.3.2 |transcurridos a partir de la solicitud de levantamiento de gravamen por - - -
el cliente hasta la firma del instrumento publico
Calculo de la distribucién a lo largo de la gestién: Numero de dias
Subindicador |VB D1.3.3 |transcurridos a partir de la solicitud de la devoluciéon de documentos, - - -
objetos, etc., en custodia por el cliente hasta la realizacién de la misma
Objetivo VB E Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros
Aspecto VB E1 Educacion financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
g . L - — , Nimero de .
Programas de educacion financiera sobre las caracteristicas principales Numero de ; Numero de
. .. . o . . . consumidores
Indicador VB E1.1 de los servicios de intermediacién financiera y las medidas de seguridad programas financieros empleados
en su uso ejecutados capacitados

capacitados
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3 584 50
Subindicador |VBE1.1.1 Ffrogra.mas de educacion financiera sobre servicios de intermediacién 5 472 50
financiera
Subindicador | VBE1.1.2 Programas de educacién fmanuer%a .sobr.e met;hdas de seguridad y 1 112 50
precauciones en el uso de los servicios financieros
Numero de , .
S . . . . Ndmero de Numero de
. Capacitacion sobre costos asumidos por el consumidor financiero al Cursos o .
Indicador VB E1.2 L . empleados clientes
contratar servicios financieros programas . .
, capacitados capacitados
realizados
Subindicador | VBE1.2.1 CL‘JFSOS o programas de 'ca'paC|.taC|or\ sobre costos asumidos por el 1 50 139
cliente al contratar servicios financieros
. . " , Veces/Mes Veces/ARo
Indicador VB E1.3 Publicaciones en su sitio electrénico B 0
Subindicador |VBE1.3.1 |Frecuencia de actualizacion de informacion en su sitio WEB N/A 1
Subindicador |VBE1.3.2 |Frecuencia de visitantes a su pagina WEB 6590 N/A
Aspecto VB F1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
Numero de , .
. . . - Numero de Numero de
. Comunicacion proactiva con sus clientes para que estos utilicen con Cursos o .
Indicador VB F1.1 . . o . empleados clientes
eficiencia y seguridad los servicios financieros programas ) .
. capacitados capacitados
realizados
Subindicador | VB F1.1.1 Cursos o program?s.de capaC|taC|or.1 fal personal (a clientes) de la EIF 1 50 246
sobre las caracteristicas de los servicios que ofrecen (contraten)
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Tabla 16 Subindicadores eliminar pobreza.
Area
Tematica ELIMINAR POBREZA
Objetivo EP A Acciones contra la pobreza
Aspecto EP Al Provisién de servicios dirigidos a la poblacidon de menor ingresos
Numero de
Proporcion créditos Saldo de cartera
respecto al otorgados enla | al término de la
Indicador EP Al.1 Focalizacion total gestion gestion (USD)
Subindicador |EP A1.1.1 |Clientes en situacién de pobreza 0,2% 39 69577,98
Aspecto EP B1 Monitoreo de la pobreza
Numero de
Proporcion créditos Saldo de cartera
respecto al otorgados enla | al término de la
Indicador EP B1.1. Nivel de pobreza de clientes nuevos total gestion (USD) gestion (USD)
Subindicador |EPB1.1.1 |Clientes nuevos en situacién de pobreza - - -
Proporcion
respecto al Numero de Saldo de cartera
total (cierre clientes (de al término de la
gestion) préstamos) gestion (USD)
Indicador EP B1.2 Evolucion del nivel de pobreza de sus clientes 0 0 0
Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta
Subindicador |EPB1.2.1 |situacion i i i
Subindicador |EPB1.2.2 |Clientes en situacion de pobreza que superaron esta condicion - - -
Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y
Subindicador |EPB1.2.3 |superaron esta condicidn a la fecha corte (acumulado) i i )
Subindicador |EPB1.2.4 | Desercidn (retencidn) de clientes pobres - - -
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Tabla 17 Subindicadores eliminar la exclusién social y econémica.

Area
Tematica ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
Objetivo EESE A Facilitar el acceso universal a todos sus servicios
Aspecto EESE A1 Inclusién financiera
Ndmero de
Personal
NUmero de PAF tiempo NUmero de
completo personal total
asignado a
cajas
Indicador EESE A1.1 |Cobertura de puntos de atencidn financiera 3 6 50
Puntos de atencién financiera (PAF) por tipo: Sucursales 2 2 11
Oficinas Centrales 1 4 39
Agencias Fijas 2 2 11
Agencias moviles 0 0 0
Cajeros automaticos 0 0 0
Oficinas externas 0 0 0
Oficinas feriales 0 0 0
Otros puntos de atencién financiera 0 0 0
Subindicador |EESEA1.1.2 | Municipios con puntos de atencion financiera - PAF (por municipio) 3 6 50
Cercado 1 4 39
Padcaya 1 1 5
Entre Rios 1 1
No discriminacion de forma indebida a ciertas categorias de clientes NuUmero de
Indicador EESE A1.2 | (Internosy externos), ni en la seleccion y el trato quejas
EESE
Subindicador |Al1.2.1 Quejas por discriminacion 0
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Numero de
. Numero de personal con
NuUmero de . ’
beneficiarios mas de 4 horas
programas ., .
(en la gestion) efectivas de
Indicador EESE A1.3 | Programas de capacitacion contra la discriminacion capacitacion
EESE Programas de capacitaciéon, orientados a evitar privilegios y
- e 1 139 0
Subindicador |A1.3.1 discriminaciones en todos sus actos y contratos.
Atencidon de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y menor desarrollo econdmico y social
Aspecto EESE B1 especialmente del area rural
Monto neto Numero de
‘g Saldo de cartera
desembolsado créditos ..
. . . - . . al término de la
Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad | enlagestion | otorgados en la estion (USD)
Indicador EESE B1.1 | poblacional (USD) gestion g
EESE
Subindicador |B1.1.1 Cartera destinada exclusivamente a actividades econdmicas rurales >00.931,80 367 366.127,40
Numero de Nimero de
talleres beneficiarios
Indicador EESE B2.1 | Fortalecimiento de las organizaciones de productores rurales 0 0
EESE Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocion y
- . o o . 0 0
Subindicador |B2.1.1 fortalecimiento institucional de organizaciones productivas rurales
Talleres de educacion financiera dirigidos a la promocién vy
EESE fortalecimiento institucional de micros y pequefias empresas 0 0
Sub indicador | B2.1.2 comunitarias
Nu d
Hmero e Saldo de
cuentas de . .
depdsitos
ahorro
Indicador EESE B3.1 | Mecanismos de movilizacidn del ahorro en el area rural 0 0
EESE 0 0
Subindicador |B3.1.1 Depdsitos captados bajo programas de ahorro rural
EESE 0 0
Subindicador |B3.1.2 Saldo de depdsitos captados bajo programas de ahorro rural
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Numero de Monto pagado
beneficiarios (USD)
Indicador EESE B4.1 | Servicios de pagos en el drea rural 2562 113221,03
EESE
Subindicador |B4.1.1 Pago de giros 0 0,00
EESE
Subindicador |B4.1.2 Pago de remesas 0 0,00
EESE 0 0,00
Subindicador |B4.1.3 Pago de rentas relacionas a bonos estatales (Renta dignidad) ’
EESE
0 0,00
Subindicador |B4.1.4 Pago de salarios ’
EESE
Subindicador |B4.1.5 Setar 1496 97007,89
Pensiones 0 0,00
SOAT UNlvida 0 0,00
SEGIP 31 527,00
EMTAGAS 1035 15686,14
Aspecto EESE C1 Inclusién financiera de sectores vulnerables
Proporcion Proporcion
respecto al Numero de respecto al total
total de cajeros | empleados con | de personal de la
automaticos discapacidad EIF
Indicador EESE C1.1 |Inclusidn financiera para las personas con discapacidad 0% 0 0%
EESE 0 0 0
Subindicador |C1.1.1 Cajeros automaticos para personas con discapacidad
EESE 0 0 0
Subindicador |C1.1.2 Personas con discapacidad empleadas en la EIF

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., 2024.

N/A = No aplica

N/P = No planificado

57




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL FS-INFO-2024

INFORME DE FUNCION SOCIAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS VERSION: 00

5.3. NOTAS. -

Nota 1: Objetivo alcanzado, gracias a la eficacia de la gestidn de R.S.E.

Nota 2: La cooperativa realizard acciones para alcanzar las metas planificadas.

Nota 3: Indicador no planificado en la gestién estratégica.

Nota 4: La cooperativa cumple los tiempos de entrega de servicios y no se encuentra evidencia de lo

contrario.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES
Los objetivos estratégicos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. deben
ampliarse para que se encuentren debidamente alineados con los objetivos especificos de la Funcién
Social, conforme a lo establecido en el reglamento emitido por la Autoridad de Supervisidn del Sistema
Financiero (ASFI). No obstante, se reconoce que el sistema de gestion de Responsabilidad Social
Empresarial (R.S.E.) y Funcién Social (F.S.) debe seguir evolucionando para cumplir cabalmente con los
lineamientos estratégicos establecidos.
Las metas alcanzadas en la gestion 2024 reflejan la voluntad de la Cooperativa por maximizar sus
fortalezas en el ambito de la Funcion Social, reafirmando su compromiso con el desarrollo social y
econdmico de sus socios y la comunidad en general. Las capacitaciones, centradas en la Funcidon Social,
han sido una de las principales fortalezas de la cooperativa, abordando temas tanto de crecimiento
profesional como personal para los funcionarios de todos los niveles, ademds de extender la oferta de
educacion financiera a socios, consumidores financieros y clientes.
Es relevante destacar que todas las capacitaciones fueron impartidas por profesionales especializados
en los diversos temas, y que se utilizaron todos los canales de comunicacidn disponibles, lo que facilitd
una amplia participacién.
En términos generales, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. ha
demostrado un alto grado de cumplimiento de las metas de Funcidon Social, evidenciado en las matrices
del estado de balance social. Los indicadores y subindicadores cuantitativos reflejan el cumplimiento de

los objetivos y la solidez de la gestion en este dambito.
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6.2. RECOMENDACIONES
Alineacidn de la misidn y vision institucional con la Funcién Social
Revisar e incorporar de manera explicita los principios y objetivos de la Funcidn Social en la misién y
vision institucional de la cooperativa. Esta integracion fortalecerd la identidad organizacional,
asegurando que la planificacién estratégica, operativa y comunicacional refleje el compromiso con el
desarrollo inclusivo, la equidad y la responsabilidad social en el acceso a los servicios financieros.
Revision y ajuste de metas e indicadores de Funcion Social
Se recomienda la reconfiguracion de las metas asociadas a los indicadores de Funcidon Social,
considerando la légica interna de sus subindicadores. Esta revisidon debe garantizar su coherencia con los
objetivos estratégicos institucionales, promoviendo una medicion mas precisa y util para la toma de
decisiones.
Integracion de indicadores al sistema de gestion institucional
Incorporar de forma sistematica los indicadores de Funcién Social al sistema de gestion interna de la
organizacion. Esto permitird establecer mecanismos de seguimiento continuo y evaluacién periddica del
desempeno, asegurando un monitoreo efectivo del avance hacia las metas establecidas.
Optimizacidn de la sistematizacion y gestidn de la informacion
Fortalecer los sistemas de informacion existentes mediante la mejora de la recoleccién, procesamiento y
analisis de datos relacionados con los procesos internos y externos. Esta accidon tiene como objetivo
incrementar la eficiencia operativa y mejorar el control de gestion institucional.
Capacitacion continua y formacién integral del personal
Ampliar y mantener programas de formacién continua orientados a la mejora de la calidad y calidez del
servicio. Se sugiere incluir temadticas relacionadas con derechos humanos, ética empresarial y
responsabilidad social, con el fin de fortalecer las competencias técnicas y éticas del personal.
Consolidacion del Plan Estratégico Institucional
Incorporar dentro del Plan Estratégico acciones concretas que se alineen con los siguientes objetivos:

e Fomentar el desarrollo integral de las personas bajo el enfoque del "vivir bien".

e Garantizar el acceso universal a los servicios financieros ofrecidos por la cooperativa.

e Asegurar la sostenibilidad y continuidad de los servicios brindados.

e Optimizar los recursos temporales y financieros en la entrega de los servicios.
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e Promover una adecuada educacién financiera que facilite un uso eficiente y seguro de los

productos y servicios.

Implementacion de indicadores de Balance Social

Establecer e integrar indicadores y subindicadores especificos de Balance Social en los procesos

institucionales. Esta implementaciéon debe responder a los lineamientos del Reglamento de Funcién

Social de los Servicios Financieros, mejorando la trazabilidad, documentacién y evaluacion de impacto

social.

Educacién financiera para organizaciones rurales y comunitarias

Desarrollar e impartir talleres de educaciéon financiera dirigidos a organizaciones productivas rurales,

microempresas y pequenas unidades econdmicas comunitarias. Estas capacitaciones deben estar

orientadas a fortalecer su capacidad de gestidn y facilitar su integracién al sistema financiero formal,

promoviendo su desarrollo econédmico sostenible.

7. PLAN DE ACCION

Actividad

Tematica a mejorar o subsanar

Fecha de

implementacion

Responsable

Realizar seguimiento vy/o
evaluacion de las

capacitaciones y programas

Desarrollo integral para el vivir

bien

Octubre 2025

Comité de RSE

realizados.

Ampliar la RSE y FS en la | RSE y funcién social Septiembre Gerencia, RSE y FS
mision y vision institucional 2025

Incorporar lineamientos | RSE y funcidn social Noviembre Gerencia., RSEy FS
estratégicos  sociales vy 2025

ambientales, en el plan

estratégico.

Realizar  encuestas de | RSE y funcién social Septiembre Comercial
satisfaccion del cliente 2025
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Actividad

Tematica a mejorar o subsanar

Fecha de

implementacion

Responsable

Fomentar a la utilizacion de | Desarrollo integral para el vivir | Julio 2025 Area Comercial
transacciones electrénicas bien
Realizar capacitacion parala | Desarrollo integral para el vivir | Julio 2025 Area Comercial
atencion con calidez bien
Implementar  indicadores | Desarrollo integral para el vivir | Diciembre 2025 | Gerencia de
faltantes de funcidn Social a | bien. Seguridad Inst., RSE y
las diferentes areas. Eliminar pobreza. FS

Eliminar exclusiéon social y

econdémica.
Realizar talleres dirigidos a | Eliminar exclusién social vy | Diciembre 2025 | Area Comercial
organizaciones productivas | econémica.
rurales.
Realizar una planificacidon | Desarrollo integral para el vivir | Diciembre  de | Gerencia de

detallada de acuerdo a los
indicadores y
subindicadores de funcién

social.

bien.
Eliminar pobreza.
social y

Eliminar exclusion

econdmica.

2025

Seguridad Inst., RSE y
FS
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