
BENEFICIARIOS

SEGMENTACIÓN
MATERIAL 

IMPRESO 

CIRCUITO 

CERRADO 

SITIO WEB DE LA 

ENTIDAD 

REDES 

SOCIALES 

MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 
OTROS

6
Conoce que es el punto 

de reclamo P.R.

4
Transferencias QR, 

agil y sencillo

NO5

Requisitos para la 

apertura de tu primera 

caja de ahorro

Julio

Difusión de Video  

"Requisitos para la 

apertura de tu primera 

caja de ahorro" 

Socios, Clientes y Publico en 

General 

Difusión de Video y 

spot en 

audio"Transferencias 

QR, agil y sencillo"

Socios, Clientes y Publico en 

General 

7
Manejo optimo de tus 

ingresos monetarios.

Difusión de Video y 

spot en audio "Como 

organizar tus finanzas 

personales"

Socios, Clientes y Publico en 

General Noviembre 

SI Si

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

SI Si

SISi Si

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

Si

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

SI

SI

Si

NO

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

Difusión de Video 

"Conoce que es el 

punto de reclamo P.R."

Socios, Clientes y Publico en 

General 
Agosto NO SI Si SI

Instancias mediante las 

cuales formalizar un 

reclamo

Como organizar tus 

finanzas, tips para lograr 

ahorrar de manera 

sistematica.

NO SI

Manejo de credenciales al 

usar los sistemas de banca 

Digital

Generarcion Codigos QR, 

¿que son? cuiados que se 

debe tener en el uso de las 

mismas 

Listado de requisitos 

solicitados en plataforma 

al momento de aperturar tu 

caja de ahorro

Si Si

Mayo

Si

NO

NO

Si Si

SI

NO SI

SI

NO

LIBRO 4°, TÍTULO I, CAPÍTULO I

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACIÓN FINANCIERA

(SUBPROGRAMA DE DIFUSIÓN DE INFORMACIÓN)

3

Consejos para realizar 

transacciones 

electronicas de manera 

segura a traves de 

medios digitales

Difusión de Video y 

spot en audio 

"Consejos para realizar 

transacciones 

electronicas de manera 

segura atraves de 

medios digitales" 

Socios, Clientes y Publico en 

General Abril

N°
NOMBRE DEL

PROYECTO
ACTIVIDAD TEMÁTICA

PERIODO DE 

IMPLEMENTACIÓN

MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSIÓN

NO

Video enviado por 

WhatsApp masivo a 

los usuarios 

financieros 

2
Tipos y requisitos para 

acceder a un credito

1
¿Cuanto debes esperar 

para ser atendido?

Difusión de Video y 

spot en audio "Cuento 

debes esperar para ser 

atendido" 

Socios, Clientes y Publico en 

General 

Difusión de Video y 

spot en audio "Tipos y 

requisitos para acceder 

a un credito" 

Socios, Clientes y Publico en 

General 

Febrero NO SI
Tiempo de espera maximo 

de 30 minutos en cajas

Solicitar un credito, 

conociendo los requisitos 

exigidos por la entidad 

financiera.

SIMarzo


