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PRESENTACIÓN 

 

El Directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta 

“Magisterio Rural” R.L., se permite poner a consideración de la 

XLV Magna Asamblea General Ordinaria de Socios, el proyecto 

de la Memoria Anual 2023 que contiene los informes de gestión 

de los Consejos de: Administración, Vigilancia; Tribunal 

Disciplinario y/o de Honor e Inspector de Vigilancia, asimismo, 

los estados financieros y el dictamen de auditoría externa sin 

salvedad; además, se exponen los resultados logrados en la 

gestión 2023, los mismos que, previo análisis, deben ser 

aprobados en esta Magna Asamblea General de Asociados.  
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MISIÓN INSTITUCIONAL  

  
 

" Coadyuvar a socios, clientes y la comunidad en el esfuerzo de mejorar su 

calidad de vida brindando servicios con calidad y calidez, a través de la 

práctica del ahorro sistemático y el crédito prudente”. 

 

VISIÓN INSTITUCIONAL 

Ser una institución sólida y líder en el sistema cooperativo del 

departamento de Tarija, facilitando el acceso a sus productos y servicios 

financieros, comprometidos con el entorno económico, ambiental y con un 

alto grado de responsabilidad social empresarial”. 
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INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 

Estimados/as Socias y Socios: 

 

En cumplimiento a la Ley General de Cooperativas N.º 356, la Ley de Servicios Financieros N.º 393, los 

Decretos Reglamentarios y el Estatuto Orgánico vigente, dando cumplimiento al mandato conferido 

por la anterior Asamblea General Ordinaria de Socias y Socios, el Consejo de Administración pone en 

conocimiento y consideración de esta Asamblea General Ordinaria, el informe correspondiente a la 

gestión 2023, que se resume en lo siguiente: 

1. Estructura Organizacional del Consejo de Administración 
 

En aplicación a la Ley 356 General de Cooperativas, Ley 393 de Servicios Financieros, Decretos 

Reglamentarios, el Estatuto Orgánico y en el marco de los lineamientos de Gobierno Corporativo, la 

estructura del Consejo de Administración, estuvo conformada por los siguientes directores:  

 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

 

Hno. Néstor Rodríguez Urdininea    PRESIDENTE  

Hno. Jose Tejerina del Castillo    VICEPRESIDENTE  

Hno. Javier Orlando Cardozo  Cortez  SECRETARIO  

Hno. Gerardo Vidal Rojas      VOCAL  

Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo  VOCAL  
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2. Modalidad y Horario de Trabajo. 
 

El Consejo de Administración definió la modalidad de trabajo de los ejecutivos y funcionarios 

manteniendo el horario continuo para la atención al asociado y público en general; además de 

desarrollar reuniones presenciales, virtuales y mixtas, de acuerdo a las condiciones y necesidades del 

momento.  La agenda de trabajo de reuniones fue comunicada con 24 horas de anticipación para su 

analisis, constituyendo las reuniones el espacio de toma decisiones en el marco de lo técnico y 

normativo. 

El horario de trabajo establecido, fue desde horas ocho de la mañana con atención al público hasta 

horas quince y treinta, con salida de todos los funcionarios, a horas dieciséis, cumpliendo las ocho horas 

de trabajo.    

3. Las Captaciones y el Comportamiento de la Liquidez.  
 

Debido a la aplicación de políticas adecuadas y oportunas, aprobadas  por el Consejo de Administración, 

las captaciones garantizaron una adecuada liquidez y nos permitieron brindar un servicio de calidad  a 

las socias y socios de nuestra cooperativa; por otra parte, frente a la competitividad en el mercado 

financiero local, la cooperativa aprobó y aplicó tasas de interés más  ventajosas,  tanto para ahorros, 

depósitos a plazo fijo como para los préstamos, brindando de esta manera, atención oportuna para la 

satisfacción de sus diferentes necesidades de los socios y socias.   

4.  Cartera de Créditos  

4.1. Cartera de Créditos por año 

 

2019

2020

2021

2022

2023

165,607,182.64 

163,955,432.69 

163,435,535.00 

175,343,410.37 

185,751,543.94 

CARTERA DE CREDITOS DISGREGADA POR AÑOS
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La evolución de la cartera bruta desde el año 2019 hasta el 2023, ha tenido crecimientos muy importantes, 

producto de las alternativas de financiamiento que se brinda a los socios y socias para satisfacer las 

diferentes necesidades que exige el desarrollo económico y social de las familias, permitiéndonos mantener 

la cartera más importante dentro del sistema Cooperativo departamental,  pese a las limitaciones que en 

las gestiones 2020 y 2021, que limitó el crecimiento de la cartera de créditos, producto de la difícil situación 

económica que se presentó por la pandemia COVID 19,  situación que fue revertida en forma gradual 

conforme se muestra en el grafico anterior. 

4.2. Saldos de Cartera por Tipo de Crédito al 31 de diciembre del 2023. 
 

 

La cartera disgregada por tipo de crédito, se caracteriza por un mayor predominio del tipo de crédito de 

consumo, comportamiento que se genera por las características del mercado que atiende la cooperativa, 

siendo el sector asalariado el principal solicitante de créditos; sin embargo, también se atiende otros tipos 

de crédito los mismos que tienen una menor participación. 

 

4.3. Índice de Mora por Años  

 

H0. Hipotecario de vivienda; 
18,597,779.01 

H1. Vivienda s/gtia. Hipotecaria; …

H3. Hipo.de vivienda de interes social; 
476,851.22 

M0. Microcredito individual; 
20,011,364.98 

M7. Microcredito agropecuario; 
4,063,759.32 

N0. Consumo; 
139,708,102.08 

SALDOS DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO

N0. Consumo M7. Microcredito agropecuario
M0. Microcredito individual H3. Hipo.de vivienda de interes social
H1. Vivienda s/gtia. Hipotecaria H0. Hipotecario de vivienda

1.85

1.32 1.42 1.12 1.66

INDICADOR DE MORA POR AÑOS

2019 2020 2021 2022 2023
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El índice de mora en las últimas cinco gestiones, expone indicadores bajos; sin embargo, existen 

variaciones que se generan durante las gestiones expuestas, producto del comportamiento del 

mercado, fundamentalmente, problemas económicos que se presentan por la pérdida de fuentes 

laborales y el sobreendeudamiento; sin embargo, a pesar de los problemas económicos por los que 

atraviesa la población, los socios prestatarios respondieron a la altura de sus compromisos cancelando 

los créditos y permitiendo a la Cooperativa una importante recuperación. 

4.4. Cartera de Créditos por Género 
 

                                                                       
 

 

En la composición de la cartera de créditos por género, se pudo evidenciar que los hombres tienen 

una mayor participación que las mujeres, si bien participan en una cantidad menor, la participación 

de las mismas es muy importante denotando el acceso sin discriminación a los productos de 

crédito. 

5. Seguimiento a la Gestión Financiera    
 

El Consejo de Administración, realizó seguimiento al comportamiento financiero en forma mensual, a 

través de la evaluación de desempeño financiero con enfoque basado en riesgos y ello permitió medir 

los riesgos y superar deficiencias que se presentaron. 
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6. Las Finanzas de la Cooperativa  
 

Los resultados financieros de la Cooperativa, al final de la gestión, fueron muy buenos como se reflejan 

en el balance de gestión. Los gastos de administración se controlaron de acuerdo a lo planificado en el 

marco de las disciplinas financieras; la cartera y captaciones del público, mantuvo un crecimiento 

importante, como así también la morosidad fue controlada manteniendo un índice por debajo del 

apetito del riesgo planificado, lo que permitió a la Cooperativa obtener utilidades pese a los problemas 

económico financieros por los que atravesó y atraviesa el país.  

7. Normativa Interna de la Cooperativa. 
 

En el desarrollo de las diferentes reuniones del Consejo de Administración, se actualizaron, aprobaron, 

y se pusieron en vigencia,  todas las políticas, manuales, reglamentos, procedimientos y otras 

herramientas”, de conformidad a la normativa emitida por el ente regulador (ASFI); además, se realizó 

seguimiento al Plan Estratégico 2021 – 2023 y el Plan Financiero gestión 2023, a través de informes y 

reuniones mensuales de Evaluación de Desempeño Financiero para  analizar el cumplimiento de metas, 

conforme a procedimientos establecidos en la normativa interna. 

8. Conformación de Comités.    
En el marco de la normativa de gobierno corporativo con enfoque basado en gestión riesgos, se 

conformaron los siguientes comités. 

8.1.   Comité de Gobierno Corporativo. 
Su función es cumplir las siguientes actividades: 

 

 Seguimiento a las prácticas de Gobierno Corporativo de la Cooperativa desarrollados por los 

Consejos, Comités y Directores individualmente. 

 Seguimiento a las resoluciones emitidas por el Consejo de Administración. 

 Proposición de mejoras a las políticas de buen Gobierno Corporativo, Código de Ética, 

Código de Gobierno Corporativo y Reglamento de Gobierno Corporativo. 

 Evaluación al cumplimiento de los lineamientos normativos, establecido por la Autoridad de 

Supervisión del Sistema Financiero y la cultura de buen gobierno corporativo. 

 Elaboración del informe de seguimiento a las buenas prácticas cumplidas por los miembros 

integrantes del Gobierno Corporativo (Consejo de Administración, Vigilancia, Tribunal 

Disciplinario y/o de Honor, Comité Electoral) en forma semestral y anual. 

 Capacitación en gobierno Corporativo con enfoque basado en Riesgos, eventos 

desarrollados por profesionales calificados. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 
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PRESIDENTE   Hno. Néstor Rodríguez Urdininea 

VICE PRESIDENTE: Hna. Ledy Gloria Bejarano Murillo 

SECRETARIO    Hno. Víctor Hugo Mariscal Flores 

 

Como invitados participaron todos los ejecutivos de la Cooperativa. 

 

8.2.  Comité de Gestión Integral de Riesgo.  
 

Habiendo cumplido sus funciones de acuerdo a normativa interna, se presentan las siguientes 

actividades: 

 

 Diseño de las políticas, sistemas, metodologías, modelos y procedimientos para la 

eficiente gestión integral de riegos, así como de proponer al directorio los límites de 

exposición a éstos. 

 Aprobación de lineamientos para la gestión integral de riesgos y del perfil de riesgos. 

 Revisión, actualización, aprobación y seguimiento a las estrategias, políticas y 

procedimientos para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar la 

gestión integral de riegos.  

 Revisión y aprobación de los limites internos para cada tipo de riesgo compatibilizando 

con las actividades, estrategias y objetivos institucionales. 

 Aprobación de excepciones temporales a políticas y limites internos. 

 Evaluación de los riesgos asumidos por la cooperativa, su evolución y el perfil de los 

mismos y las necesidades de cobertura que presentaron. 

 Revisión y aprobación de planes de contingencia de acuerdo al tipo de riesgo, así como el 

plan de continuidad del negocio de la Cooperativa. 

 Participación en capacitaciones de riesgos integral con consultoras contratadas para el 

efecto 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes directores: 

 

PRESIDENTE    Hno. Néstor Rodríguez Urdininea 

VICEPRESIDENTE  Hna. Javier Orlando Cardozo Cortez 

SECRETARIO   (Acefalia) 

 

Normativamente, la estructura de este comité está constituida por: El Presidente del Consejo de 

Administración, el Gerente General y el Gerente de Riesgos. Los ejecutivos de área participan en 

calidad de invitados. 
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8.3. Comité de Tecnología de Información.  
 

De acuerdo a la normativa, cumplió las siguientes actividades: 

 

 Seguimiento de las tendencias tecnológicas, así como las regulaciones emitidas por la ASFI, 

al momento de planificar y elaborar la planificación estratégica del área de TI. 

 Definición de mecanismos para la administración y control para la seguridad de los recursos 

de información de la Cooperativa  

 Gestión para la revisión, actualización y difusión de la política de seguridad de la 

información, así como de la normativa que depende de la misma. 

 Evaluación de los riesgos en seguridad de la información en la cooperativa desarrollando e 

implementando procedimientos específicos. 

 Elaboración anual del informe sobre resultados del análisis y evaluación de los riesgos de 

seguridad de la información para su consideración y aprobación por parte del consejo de 

administración. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE    Hno. José Tejerina del Castillo 

VICEPRESIDENTE  Hno. Gerardo Vidal Rojas 

SECRETARIO    (Acefalia) 

 

El principal ejecutivo responsable del Comité, es el Ejecutivo de TI y Seguridad Informática. El 

Gerente General y los demás ejecutivos de área, participan en calidad de invitados. 

 

8.4. Comité de Seguridad Física.  
 

Cumplió las siguientes actividades: 

 

 Análisis, actualización y seguimiento a las estrategias, políticas, procedimientos y planes de 

seguridad física. 

 Análisis de los manuales de funciones y procedimientos relativos a la función de seguridad 

física. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE   Hno. José Tejerina del Castillo 

VICEPRESIDENTE  Hna. Ana Rosa Gutiérrez Baldiviezo 

SECRETARIO   (Acefalía) 
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El ejecutivo de Seguridad Institucional, RSE y Función Social, es el principal responsable de brindar 

información, proponer modificaciones o actualizaciones de políticas y manuales al Comité.  El 

Gerente General y todos los ejecutivos de área, participan como invitados. 

 

8.5. Comité de Responsabilidad Social Empresarial. 
 

El comité, desarrolló las siguientes actividades: 

 

 Seguimiento e informe al Consejo de Administración sobre cumplimiento de políticas, 

planes y procedimientos para la gestión de Responsabilidad Social Empresarial en la 

Cooperativa y gestión de los fondos de educación y previsión social y apoyo a la colectividad. 

 Revisión del plan anual de Responsabilidad Social Empresarial y presentación al Consejo de 

Administración para su aprobación. 

 Seguimiento al inventario de iniciativas de RSE, diálogo con los grupos de interés y la 

categorización de riesgos sociales y ambientales. 

 Presentación de la propuesta del plan anual para la gestión de los fondos de educación, 

previsión social y apoyo a la colectividad en el marco de la ley general de cooperativas, 

legislación vigente, política y el estatuto de la Cooperativa. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE   Hno. Javier Orlando Cardozo Cortez 

VICEPRESIDENTE  Hno. Gerardo Vidal Rojas 

SECRETARIO   Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo 

 

El ejecutivo de Seguridad Institucional, RSE y Función Social, es el principal responsable en el comité 

proponiendo las políticas a ser analizadas y proyectos a ser implementados. El Gerente General y 

los demás ejecutivos de área, participan en calidad de invitados. 

 

8.6. Comité de Cumplimiento. 
 

El comité, realizó las siguientes actividades: 

 

 Análisis de informes estadísticos sobre operaciones sospechosas reportadas por el oficial de 
cumplimiento. 

 Seguimiento trimestral sobre operaciones sospechosas reportadas a la UIF. 

 Seguimiento a las actividades e instrucciones encomendadas al oficial de cumplimiento. 

 Proposición al Consejo de Administración de las políticas generales de prevención de lavado 
de activos. 

 Análisis y pronunciamiento de los puntos del informe mensual presentados por el oficial de 
cumplimiento ante la UIF. 
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 Seguimiento al cumplimiento de la normativa relacionada con LGI/FT y/o DP con enfoque 
basado en la gestión de riesgos. 

 

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros: 

 

PRESIDENTE   Hno. Néstor Rodríguez Urdininea 

VICEPRESIDENTE  Hno. Víctor Hugo Mariscal Flores 

SECRETARIO   Hno. Diego Alvarado Quiroga 

VOCALES:    Lic. Augusto Lujo Veneros 

  Lic. Williams Andrés Ríos Torrejón  

  Lic. Luis Fernando Alarcón Castrillo 

   Lic. María Romelia Sardina Martínez        

       Ing. Guido Marcelo Soruco Sandoval 

       Ing. Bismark Ichazo Sustach 

9. Informe del Comité de Educación Cooperativa.  
 

En la Gestión 2023, el Comité de Educación Cooperativa, estuvo integrado por los Hermanos: 

José Tejerina y Ana Rosa Guerrero, su función se centró en dar cumplimiento al ¨Artículo 6.  

(Principios Cooperativos), Párrafo II. Numeral 5. Educación, Capacitación e Información, de la 

Ley 356, Ley General de Cooperativas y el Derecho de las socias y socios Establecido en el 

Artículo 16º.-inciso l) Derecho a ser capacitado en temas de educación financiera y a recibir una 

formación cooperativista. 

 

Además del marco legal vigente y expuesto, se consideró la complejidad del contexto en el que 

nuestra institución se desenvuelve y para que se pueda afrontar en mejores condiciones las 

situación actual y futuras, es que se asumió como una acción importante la formación 

Cooperativista y capacitación del talento humano a nivel de socios y socias, directores y 

directoras de los órganos de gobierno, por medio de la ejecución del plan de capacitación 

cooperativa para la gestión 2023 – 2024. 

 

Dicho plan, estuvo concebido para beneficiar a dos grupos que forman parte de la base 

institucional como son:  

 

a. Las socias y socios que no tienen formación o bien cuentan con elementos básicos de 

formación, lo que brindará el proceso formativo mediante talleres y/o seminarios para el 

fortalecimiento y/o desarrollo de competencias y capacidades básicas que les permitan cumplir 

con las funciones de socios y socias en el marco de lo que establece el estatuto orgánico y 

normativa relacionada. 
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b. Los socios y socias que cuentan con cierta formación, ex Directores, Directores y Directoras de 

los órganos de gobierno, como son: Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia, Tribunal 

disciplinario o  de Honor, Comité Electoral, Exdirectores y socias y socios, que hayan participado 

en el anterior nivel formativo; para este grupo la acción formativa, se brindó el fortalecimiento 

de competencias y capacidades que faciliten un adecuado desempeño de sus funciones de 

acuerdo al marco normativo y a las necesidades de la institución, que de alguna manera, 

garanticen decisiones eficientes, para una gestión de calidad. 

  

1. Los temas se organizaron en los siguientes módulos: 

 

Módulo I. Doctrina Cooperativa, 

Módulo II. Regulación al Funcionamiento de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

Módulo III. Gestión Financiera, 

Módulo IV. Gestión de Gobierno Corporativo con Enfoque Basado en Riesgos, 

Módulo V. Gestión Integral de Riesgos, 

Módulo VI. Gestión de Riesgos de Legitimización de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al 

Terrorismo y Delitos Precedentes. 

El proceso de capacitación, se realizó mediante seminarios/talleres en modalidad Virtual y 

Presencial, con una duración de seis horas por módulo, por lo que la Fase I y la Fase II tuvieron 

una duración de 36 horas cada una, con un total de 72 horas lectivas en total. 

Se invitó como facilitadores, a profesionales con formación y experiencia reconocida en cada 

área. 

La participación de las socias y los socios en la capacitación Fase I y Fase II, fue la siguiente: 

 

 FASE I., DESARROLLADA ENTRE LOS MESES DE JUNIO Y AGOSTO DEL 2023 

Participaron 102, personas entre directore, socios y socias de la cooperativa. 

 FASE II, IMPLEMENTADA ENTRE LOS MESES DE SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE EL 2023 
Participaron 40, personas entre directore, socios y socias de la cooperativa. 
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10. Comité Electoral  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De conformidad al Estatuto Orgánico y Reglamento de elecciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Abierta Magisterio Rural R.L., el Comité estuvo conformado por los siguientes socios y socias: 

 

 Hno. Juan Manuel Plata Colodro     PRESIDENTE 

 Hno. Rosendo Ramón Navarro Jiménez  SECRETARIO 

 Hna. Anatolia Ignacio de Jaramillo   VOVAL 

 

SUPLENTES: 

 Norah Paola Montellano Garzón 

 Brenda Alcira Vásquez Morales 

 Elisa del Valle Jaime Cruz 

 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

1. Recepción de documentación del Comité Electoral saliente. 

2. Elaboración del Plan de Trabajo con su respectivo cronograma 

3. Elaboración de la convocatoria a elecciones para la renovación parcial y/o total de los Consejos 

de Administración, Vigilancia, Tribunal Disciplinario o de Honor y Comité Electoral 

4. Participación en Talleres de Capacitación, organizados por el Comité de Educación de la 

Cooperativa. 

 

Hno. Juan Manuel Plata Colodro 

PRESIDENTE 

 

Hna. Anatolia Ignacio de Jaramillo 

VOCAL 

Hno. Rosendo Ramon Navarro Jiménez 

SECRETARIO 
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11. Informe del estado de la Urbanización Morros Blancos  
 

La situación actual del trámite de Reordenamiento de la urbanización de Morros Blancos, se 

encuentran en las oficinas de la Entidad de Ordenamiento Territorial de Tarija E.O.T.T. antes Dirección 

General de Ordenamiento Territorial D.G.O.T., dependiente del Gobierno Municipal de Tarija y la 

Provincia Cercado.     

Se continua con el asesoramiento a los Adjudicatarios quienes de forma individual  paulatinamente 

vienen regularizando tanto su situación impositiva en Catastro mediante la Resolución Administrativa 

732/2020 que gestionamos para aclarar los actuales códigos catastrales de los adjudicatarios, muchos 

lograron también  regularizar su derecho propietario mediante la LEY 247 y  terminar las aprobaciones 

de sus lotes respaldados con las Resoluciones que se realizaron en la D.G.O.T., que habilitan esta 

situación en los manzanos “A”, “C”, “E”, “G” y “H” del Reordenamiento de Morros Blancos  en curso, 

inclusive varios adjudicatarios están gestionando sus trámites de aprobación de levantamientos de 

construcciones mediante la regularización técnica excepcional y transitoria de edificaciones.  

En cuanto a la aprobación final del Reordenamiento:  Se tiene avanzado el estudio del manzano “B” en 

el que se está haciendo la Sesión de Áreas Verdes y Equipamiento, sin embargo un informe erróneo 

que proporciono la unidad de Áreas Fiscales a la junta vecinal de Morros Blancos provoco el 

estancamiento del proyecto a raíz de que no consideraron que la urbanización se encuentra en 

Reordenamiento y los vecinos consideraron equivocadamente todo tipo de opiniones por lo que se 

tuvo que responder y atender a varias audiencias en la EOTT, para aclarar esta situación. 

Actualmente se está tratando el tema de las sesiones correspondientes al 15% de áreas verdes y 

equipamiento con el director de la EOTT y en coordinación conjunta con Áreas Fiscales y Asesoría legal 

para darle una solución definitiva al caso. 

12. Informe sobre la evaluación de la gestión del Riesgo de Lavado de    

Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo (RLDFT) 
 

1.   La elaboración o modificación de las políticas, normas y procedimiento internos para la gestión 
del RLDFT 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L., de la ciudad de Tarija, cuenta con 
un Manual Interno para la Gestión de Riesgos de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento 
del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva (LGI/FT y 
FPADM), acorde al tamaño, características, complejidad de las operaciones de la entidad y según 
normativa emitida por la UIF como ser el Instructivo Específico para Entidades de Intermediación 
Financiera con Enfoque Basado en Gestión de Riesgos Contra la Legitimación de Ganancias Ilícitas, 
el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva, aprobado según la Resolución Administrativa UIF/042/2022. Dicho manual interno se 
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encuentra aprobado por el Consejo de Administración que es permanentemente revisado y 
ajustado para una mejor gestión de riesgos de LGI. 

2.   Diseño e implementación del modelo de gestión del Riesgo de Lavado de Dinero y/o 
Financiamiento al Terrorismo (RLDFT) adoptado, señalando su adecuación al tamaño, 
complejidad, características y volumen de operaciones de la cooperativa 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L. de Tarija, al establecer estrategias, 
políticas, procedimientos y acciones, apropiadas para la gestión de riesgos acordes al tamaño, 
complejidad y características transaccionales, cuenta con un modelo de gestión del Riesgo de 
Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo (RLDFT) adecuado, debido a que estas políticas 
que evitan el riesgo de lavado de dinero, aplica un conocimiento adecuado del cliente, las mismas 
se encuentran plasmadas en un manual interno y metodología de gestión de riesgos. 

El software de prevención AMLC, es parte de la gestión del Riesgo de Lavado de Dinero y/o 
Financiamiento al Terrorismo (RLDFT), siendo este el que mide el nivel de riesgo de la entidad, 
clientes y factores de riesgo, como también las características transaccionales de la cooperativa 
(concentración de operaciones). Dicho modelo contempla la identificación de riesgos asociados a 
la LGI, contempla controles para minimizar los riesgos, matrices cuantitativas y cualitativas. 

El método RISICAR, facilita la identificación, calificación y evaluación de todo tipo de riesgo y su 
aplicación en la entidad proporciona la oportunidad de implementar medidas para tratar los 
riesgos evaluados. El beneficio del método es que cuenta con un método estructurado y probado 
para administrar los riesgos, brinda beneficios desde el punto de vista metodológico, porque 
garantiza la efectividad en su aplicación y práctica. 

El método RISICAR tiene, entre otros, los siguientes beneficios: 

a. Incluye todas las etapas básicas para la administración de riesgos. 
b. Garantiza la administración integral de los riesgos. 
c. Se basa en el enfoque de operación por procesos, por lo cual propicia interacción y 

coordinación con los sistemas de calidad. 
d. Su desarrollo es estructurado y coherente. 
e. Es de fácil aplicación en cualquier tipo de empresa. 
f. Promueve el compromiso de todos los niveles jerárquicos de la organización con la 

administración de riesgos. 
g. Propicia la definición de criterios para la toma de decisiones en el manejo de los riesgos. 
h. Genera conocimiento y aprendizaje organizacional. 
i. Permite la utilización eficiente de los recursos económicos en el tratamiento de los riesgos. 
j. Favorece el autocontrol y el mejoramiento continuo. 

 

Sin embargo, la Gestión del Riesgo no se enfoca únicamente en una gestión transaccional, sino que 
la Cooperativa Magisterio Rural R.L., ha cubierto el modelo a través de la interacción de procesos 
que permiten integrar la metodología RISICAR con la ejecución de un proceso cualitativo que 
alcanza la exposición de la Gestión Integral de Riesgos bajo el enfoque de ISO 31000 aplicado a la 
Prevención de Lavado de la Legitimación de Ganancias Ilícitas y Financiamiento a la proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva. 
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Lo anterior implica adoptar la integración de matrices particulares y matrices institucionales.  Las 
matrices particulares nacen del análisis transaccional de la segmentación de variables de riesgo 
para cada cliente y se apoyan en las variables del SARLFAT para tal cometido.  Las matrices 
institucionales; sin embargo, nacen de las variables también del SARLAFT, pero desde un punto de 
vista cualitativo como base del modelo Australiano Neozelandés. 

3.   Mecanismos y procedimiento aplicados para la prevención del Riesgo de Lavado de Dinero y/o 
Financiamiento al Terrorismo (RLDFT), la detección de operaciones sospechosas o inusuales y la 
identificación del beneficio económico 

Dentro de los procedimientos establecidos en relación a la prevención del Riesgo de Lavado de 
Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo (RLDFT), dentro del manual interno se cuenta con 
procedimientos de identificación del cliente/cliente interno, consultas de listas de control, 
procedimientos de identificación del beneficiario económico, monitoreo de operaciones. 

4.   Programa de capacitación brindados en materia de prevención, señalando su adecuación a los 
roles del Directorio, ejecutivo y demás funcionarios en la gestión del Riesgo de Lavado de Dinero 
y/o Financiamiento al Terrorismo (RLDFT), así como descripción de la metodología de 
capacitación aplicada. 

La cooperativa, ha elaborado y ejecutado programas de capacitación en materia de prevención de 
RLDFT tomando en cuenta los aspectos conceptuales como ser: Qué es lavado de activos; Objetivos 
principales de la prevención del lavado de activos; Qué es Delito Precedente; Marco normativo de 
Legitimación de Ganancias ilícitas, Marco Normativo de Financiamiento al Terrorismo; Etapas del 
Lavado de Activos: Etapas de Financiamiento al Terrorismo; Qué es Debida Diligencia; Política 
Conozca a su Cliente; Obligación de Conocer al cliente externo y cliente interno; el Perfil del cliente; 
Cliente PEP; Condiciones para filiar un cliente PEP; Obligaciones de cumplir en la Prevención, 
Detección, Control, Reporte y el Deber de informar cuando detecten acciones o transacciones 
inusuales; Poner en conocimiento las Sanciones a que estamos expuestos de acuerdo al Decreto 
Supremo No.910. 

13. Capacitación a Directores y Funcionarios.  
 

Dando cumplimiento a lo establecido por la normativa de ASFI y políticas de la Cooperativa, el 

Consejo de Administración en la gestión 2023, ejecutó el PLAN DE CAPACITACION PARA 

DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS, mediante el cual se logran mejoras en el desarrollo del talento 

humano de las diferentes áreas que componen la institución, permitiendo continuar en un proceso 

de mejora continua de la: 

 

 Eficiencia en el desempeño y cumplimiento a la normativa, 

 Eficiencia en el desarrollo de sus funciones, 

 Eficiencia en la atención al asociado y clientes de la Cooperativa. 

 

Algunas de las temáticas abordadas durante la gestión 2023 fueron: 
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 Capacitación al asociado sobre Gestión Integral de riesgos en las cooperativas  

 Atribuciones, funciones y responsabilidades de los consejos 

 Capacitación sobre Riesgo básico  

 Capacitación sobre Gestión Financiera 

 Capacitación especializada en materia de LGI/FT y FPADM para los miembros de 

la Unidad de Cumplimiento 

 Responsabilidad social empresarial y función social 

 Capacitación en Incendios (Manejo de extintores, evacuación) 

 Capacitación en Primeros Auxilios 

14. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)  
 

Durante la gestión 2023, la gestión de responsabilidad social empresarial a cargo del Comité de 

Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa, fue desarrollada enmarcada en el plan de trabajo 

definido, con total compromiso y responsabilidad como parte del modelo de negocio de la Cooperativa, 

considerando en su sostenibilidad los aspectos económicos, sociales y ambientales, contribuyendo, 

al desarrollo sostenible y llevando adelante también la ejecución de los programas de educación y 

capacitación. 

 

Asimismo, la cooperativa continúa con el mayor esfuerzo de brindar nuevos y mejores servicios en 

favor del asociado como parte interesada fundamental de la institución, esto queda demostrado 

con el constante crecimiento en las operaciones electrónicas y con el proceso de implementación 

de nuevos servicios como las operaciones QR.  

15.  Programa de Educación Financiera 2023  
 

La cooperativa, dio cumplimiento a su programa de educación e información financiera, conforme lo 

establecido por la Ley N° 393 de servicios financieros, artículo 79, la normativa de ASFI y la Guía 

para el diseño del programa de Educación Financiera publicada también por ASFI. 

 

La meta establecida para la gestión 2023, fue de 583 personas a capacitar tomando en cuenta el 

promedio de las metas definidas para las 3 gestiones anteriores que fueron calculadas en base al 

20% del total de créditos otorgados en la gestión anterior, cabe mencionar esta meta fue superada, 

alcanzando como resultado, un total de 975 personas capacitadas.  

 

Las capacitaciones desarrolladas, fueron las siguientes: 

 

 Cómo funciona el Sistema financiero, ASFI y el carácter de la normativa, Las características 

principales de los servicios de intermediación financiera y servicios financieros 
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complementarios, sus usos y aplicaciones, los beneficios y riesgos que representan su 

contratación. 

 Los derechos y obligaciones asociados a los diferentes productos y servicios que se ofrecen en 

las EIF. 

 Los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo en primera y 

segunda instancia. 

 Acceso a servicios financieros en condiciones adversas, y todo lo que tienes que saber de tu 

Tarjeta de Débito, Cajeros Automáticos y Contratos Electrónicos, Órdenes Electrónicas de 

Transferencia de Fondos y Banca Electrónica. 

 Diferimiento, Reprogramación y Refinanciamiento de Créditos. 

 ¿Estás pensando en sacar un crédito? Todo lo que tienes que saber para tomar la mejor 

decisión. 

 ¿Estás pensando en contratar una Caja de ahorro? Todo lo que tienes que saber para tomar la 

mejor decisión. 

 Impulsando el uso de Servicios Financieros a nuestros Jóvenes Rumbo al Bicentenario 

 
El programa de difusión de información financiera, se ejecutó a través de los canales WEB de la 

cooperativa, como ser: la página WEB institucional y las redes sociales como Facebook y WhatsApp 

fundamentalmente. 

16. Desempeño Social  
 

La Cooperativa, mantiene sus esfuerzos y compromisos para dar cumplimiento a la normativa de 

Función social realizando la rendición de cuentas por impactos en la sociedad, economía y medio 

ambiente, así como de las acciones tomadas para prevenir la repetición de impactos negativos 

involuntarios e imprevistos, la misma que, de acuerdo a la política de RSE, se realiza anualmente a 

través de la       difusión del cumplimiento y resultados alcanzados por cada indicador establecido por el 

reglamento de RSE y el reglamento de función social a través de nuestro canal WEB oficial. 

 

Por otra parte, la Cooperativa continúa brindando y acrecentando sus servicios en beneficio a la 

comunidad respetando y aplicando sus políticas de RSE y función social como ser: 

 

 SERVICIO DE COBRO DE SEGIP (Trámite de Cédula, Licencias, etc.) 

 SERVICIO DE COBRO DE GAS (EMTAGAS) 

 SERVICIO DE COBRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA (SETAR) 

 SERVICIO DE PAGO DEL BONO JUANA AZURDUY 

 SERVICIO DE PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD 

 SERVICIO DE PAGO DE BONO JUANCITO PINTO 

 SERVICIO DE PAGO DE PENSIONES   
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Cabe destacar que la cooperativa, de acuerdo a la calificación de desempeño de RSE para la gestión 
2022, realizada por la empresa GREEN BRAND donde se incluyen los indicadores establecidos por la 
normativa de la ASFI, obtuvo la calificación “B” en la escala de puntuación micro finanzas rating que 
corresponde a un razonable desempeño de responsabilidad social, prácticas financieras, sociales y 
ambientales. 
 
Es en este sentido que, se renueva nuestro compromiso, que es el de continuar trabajando en el 

proceso de mejora continua, no sólo para mejorar nuestra calificación en el desempeño de RSE, si no 

el de mejorar nuestra calidad de atención brindando mejores servicios para las partes interesadas y la 

población en general. 

17. Banca por Internet  
 

Durante la gestión 2023, la cooperativa realizó esfuerzos para mantener el crecimiento en el uso de los 

servicios digitales como CMR MOVIL Y CMR NET, mediante los cuales los socios pueden administrar los 

recursos económicos que tienen depositados en la Cooperativa. 

Con CMR MOVIL, nuestros socios pueden realizar transferencias y/o pagos de sus créditos desde su teléfono 

móvil y con CMR NET, realizar las mismas transacciones desde su computador ingresando a nuestro sitio 

WEB www.coopmagisteriorural.com; estos servicios, permiten desarrollar transacciones con nuestras 

cuentas propias, cuentas con terceros dentro de la misma cooperativa y también realizar operaciones con 

cualquier institución financiera a nivel nacional 24/7, es decir, las 24 horas del día y los 7 días de la semana 

sin necesidad de asistir de manera presencial a la Cooperativa. 

Asimismo, se continuó con los esfuerzos de lograr la implementación de mayores servicios gestionando la 

integración de tecnología QR y mejoras en la seguridad operacional con el uso de tecnología TOKEN, estos 

servicios están previstos para los primeros meses de la gestión 2024. 

18. Relacionamiento Interinstitucional  
 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., al ser una Institución financiera 

fiscalizada, mantiene relacionamiento y comunicación estrecha con la Autoridad de Supervisión del 

Sistema Financiero, el Banco Central de Bolivia, OIKOCREDIT, Bancos Financieros Privados y 

Cooperativas a nivel Departamental y Nacional, instancias de fiscalización, de apoyo a la liquidez, 

integración cooperativa y otros servicios que apoyan a la Cooperativa; así como también, con 

organizaciones e instituciones departamentales. 

 

 

 

http://www.coopmagisteriorural.com/
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19. Resultados Alcanzados. 
 

Fruto del trabajo del cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el plan estratégico y plan 

financiero, a continuación, se exponen los resultados alcanzados en la gestión 2023 que se reflejan en 

el cuadro que muestra el crecimiento sostenido de los principales indicadores financieros. 

 
  

AÑO BASE META A: EJECUCION A:

31/12/2022 31/12/2023 31/12/2023

ACTIVO 234,147,887       244,216,246       231,688,252       (12,846,019)       94.87%

Disponibilidades 10,443,457         9,025,994           11,740,868         2,714,874           130.08%

Inversiones temporarias 29,747,000         29,088,991         18,898,149         (10,190,842)       64.97%

Cartera bruta 175,343,411       189,109,567       185,751,544       (3,358,023)          98.22%

.-Cartera vigente 173,547,624       184,510,778       182,733,052       (1,777,726)          

.-Carera vencida 129,090               919,758               685,456               (234,302)             

.-Cartera ejecucion 1,666,697           3,679,031           2,333,036           (1,345,995)          63.41%

Productos devengados por cobrar cartera 21,834,055         20,000,000         20,117,153         117,153               100.59%

(Prevision para incobrabilidad cartera) (13,549,871)       (13,349,871)       (15,152,937)       (1,803,066)          113.51%

Otras Cuentas por Cobrar 1,813,486           1,821,948           1,733,392           (88,556)                95.14%

Bienes Realizables 132                       132                       132                       -                             100.00%

Inversiones Permanentes 6,034,631           5,200,000           6,027,424           827,424               

Bines de Uso 2,344,672           3,160,549           2,348,304           812,245               74.30%

Otros Activos 136,914               158,936               224,223               (65,287)                141.08%

PASIVO 205,335,624       212,834,459       201,146,025       (11,688,434)       94.51%

Obligaciones con el Publico 178,818,297       176,299,708       176,265,326       (34,382)                99.98%

Obligaciones con Institucionales Fiscales 5,906                    4,000                    51                          (3,949)                  1.28%

Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 16,890,736         19,928,046         14,900,065         (5,027,981)          74.77%

Otras Cuentas por pagar 4,905,958           9,820,824           4,875,245           (4,945,579)          49.64%

Previsiones 4,685,589           5,781,881           4,976,090           (805,791)             86.06%

Obligaciones con Empresas con Particiopacion Estatal 29,137                 1,000,000           129,247               (870,753)             12.92%

PATRIMONIO 28,812,264         31,381,788         30,542,227         (839,561)             97.32%

Capital Social 4,433,921           4,884,325           4,540,475           (343,850)             92.96%

Aportes no Capitalizables 908,536               908,536               908,536               (0)                          100.00%

Reservas 21,862,833         24,389,256         23,309,110         (1,080,146)          95.57%

Utilidades (perdidas) del periodo o gestion 1,606,974           1,199,671           1,784,107           584,436               148.72%

PASIVO + PATRIMONIO 234,147,887       244,216,247       231,688,252       -                             94.87%

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2023

ESTADO SITUACION PATRIMONIAL

(Expresado en Bolivianos)

ESTADO SITUACION PATRIMONIAL
Cumplimiento

Variacion
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20. Plan Estratégico 2024 – 2026  
 

La cooperativa con el propósito de fortalecer su imagen y competitividad en el mercado financiero del 

departamento de Tarija, elaboró y aprobó el plan estratégico para el trienio 2024 – 2026, el cual se 

encontraba  adecuado y ajustado al contexto de su Misión y Visión, definiendo sus objetivos 

estratégicos, lineamentos estratégicos de acción, metas e indicadores de evaluación de desempeño, 

entre otros, que marcan los pilares fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad de la 

cooperativa en el departamento de Tarija. 

 

El plan estratégico, evalúa de forma exhaustiva el posicionamiento y desempeño de la Cooperativa en 

la gestión correspondiente y define las líneas de actuación para cumplir los objetivos establecidos a 

corto, mediano y largo plazo, para ello se revisó la situación económica y financiera de la cooperativa, 

para comprender las prioridades de la misma, sus áreas de preocupación, así como la evolución 

histórica del sector en el que opera la cooperativa. 

 

MES

12

META A: EJECUCION A:

31/12/2023 31/12/2023

Ingresos financieros 28,080,020      27,487,932       592,088         97.89%

Gastos financieros 10,630,239      10,638,120       (7,881)            100.07%

RESULTADO FINANCIERO BRUTO 17,449,781      16,849,812       599,969         96.56%

Otros ingresos operativos 101,000            125,200             (24,200)          123.96%

Otros gastos operativos -                         10,644               (10,644)          

RESULTADO DE OPERACION BRUTO 17,550,781      16,964,368       

Recuperacion de activos fincieros 1,000,000        1,029,143         (29,143)          102.91%

Cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros 2,500,000        2,880,112         (380,112)       115.20%

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 16,050,781      15,113,399       1                      

Gastos de administración 14,256,220      12,706,183       1,550,037     89.13%

RESULTADO DE OPERACION NETO 1,794,561        2,407,216         

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 50,000              51,061               (1,061)            102.12%

RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO 1,744,561        2,356,155         

Ingresos  Extraordinarios -                         6,483                 (6,483)            

Gastos Extraordinarios -                         -                          -                       

RESULT NETO DEL EJERC ANTES GTOS GEST.ANTERIORES 1,744,561        2,362,638         

Ingresos de gestiones anteriores -                         14,285               (14,285)          

Gastos de gestiones anteriores 145,000            146,790             (1,790)            

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,599,561        2,230,133         

Impuesto sobre  las Utilidades de las Empresas (IUE) 399,890            446,027             (46,137)          

RESULTADO NETO DE  LA GESTION 1,199,671        1,784,107         (584,436)       148.72%

Por los ejercicios finalizados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

(Expresado en Bolivianos)

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Cumplimiento

Variacion
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El Plan Estratégico, utiliza el Modelo de Balanced Scorecard (cuadro de Mando Integral), en el cual 

incluye el tema de Responsabilidad Social Empresarial e indicadores de riesgo (KRi) para establecer el 

apetito y tolerancia de riesgo. 

 

El Plan Estratégico 2024 – 2026, contienen los resultados del proceso de planificación realizado; 

asimismo, la identificación de los puntos débiles, las fortalezas, las oportunidades y las amenazas, así 

como, el análisis del contexto externo en los aspectos: político, económico, social y tecnológico, 

factores que la Cooperativa debe superar, consolidar, aprovechar o enfrentar respectivamente, para 

lograr el cumplimiento de la Visión y la Misión. Así también, se establecieron objetivos específicos por 

parte de las gerencias de área y/o responsables de áreas de la Cooperativa con sus respectivas 

actividades e indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan. 

 

Es importante indicar que, el plan contiene los objetivos estratégicos que fueron trabajados y definidos 

en consenso entre todos los participantes (Directores del Consejo de Administración, Inspector de 

Vigilancia, Funcionarios de la Cooperativa), así como el detalle de las tareas y actividades para su 

operativización. Se informa también que, el plan estratégico ha sido socializado ante todos los 

funcionarios de la cooperativa para que tengan pleno conocimiento y se alcancen las metas definidas. 

21. Coeficiente de Adecuación Patrimonial - CAP.  
 

El Consejo de Administración, permanentemente, controló el Coeficiente de Adecuación Patrimonial, 

por ser un indicador que mide la solidez financiera de la Cooperativa; conforme a normativa, debe ser 

como mínimo el 10% respecto del ACTIVO COMPUTABLE SOBRE PATRIMONIO NETO. La Cooperativa 

en la gestión 2023, alcanzó un indicador del CAP del 15.62%, este indicador cumple con la normativa; 

sin embargo, no es suficiente para exigir un mayor crecimiento del activo, es decir, que el patrimonio 

de la cooperativa requiera mayor crecimiento en la misma medida que el activo. 

22. Contratación de Seguros y Constitución de Cauciones. 
 

La Cooperativa en la gestión 2023, procedió a contratar las siguientes pólizas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FECHA 31/12/2023

Numero             V I G E N C I A

DETALLE Póliza DE HASTA TOTAL

"ZURICH"  BOLIVIANA DE SEGUROS S.A

Accidentes personales grupo A0038480 9/2/2023 9/2/2024 5,865.30     

Seguro de vida grupo anual renovable A0037089 9/2/2023 9/2/2024 13,356.42   

-             

"FORTALEZA" S.A.

MULTIRRIESGO A0412919 1/5/2023 1/5/2024 3,910.20     

RESPONSABIIDAD CIVIL A0412873 1/5/2023 1/5/2024 2,229.50     

BANQUERA A0412917 1/5/2023 1/5/2024 25,381.40   

D&O A0412899 1/5/2023 1/5/2024 4,116.00     

CAUCION CALIFICADA A0416200 1/5/2023 1/5/2024 44,288.16   

AUTOMOTORES A0416196 1/5/2023 1/5/2024 3,567.20     

-             

COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS

DETALLE   DE PRIMAS  SEGUROS CANCELADOS GESTION 2023 - 2024
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La contratación de estos seguros, obedece a normativa de regulación y política institucional de la 

Cooperativa, cuyo objetivo es minimizar los riesgos de pérdida para la institución. 

23. De los Excedentes de Percepción  
 

“La distribución de excedentes de acuerdo al artículo 23 del Estatuto Orgánico de la Cooperativa es el 

siguiente: 

 

 1.- Fondo de Reserva Legal  85% 

 2.- Fondo de Educación    5% 

 3.- Fondo de Previsión y Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad     5% 

 4.- Para la distribución de los excedentes netos libres de impuestos  

 de ley a los socios     5% 

 

La distribución anual de excedentes de percepción, una vez realizadas las deducciones para las reservas 

legales y reservas estatutarias, se hará a prorrata, a aquellos socios con una antigüedad mayor a tres 

(3) meses, según el monto y tiempo de permanencia de los certificados de aportación de cada socia y/o 

socio en la gestión, debiendo utilizarse la fórmula de numerales sobre la base de trescientos sesenta 

días, de forma tal que, en ningún caso se favorezca, directa o indirectamente a alguna socia y/o socio 

de la Cooperativa.” 

24. Inspección ASFI 
 

Durante la gestión 2023, se recibió la visita de personeros de la Autoridad del Sistema Financiero ASFI, para 

realizar inspección de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo, para lo cual y en cumplimiento a la 

normativa y políticas internas, la Cooperativa por intermedio de sus funcionarios, mostró transparencia y 

predisposición en la presentación de la documentación e información requerida. 

25. Informes del directorio de Rendición Individual de Cuentas  
 

De acuerdo a la normativa emitida por la ASFI, cada director presentó el informe individual de rendición 

de cuentas de sus actividades realizadas durante la gestión 2023, los mismos se encuentran en la página 

web de la Cooperativa www.coopmagisteriorural.com. 

 

 

http://www.coopmagisteriorural.com/
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26. Multas impuestas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero  
 

Durante la gestión 2023, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, impuso multa a la 

Cooperativa por un monto total de Bs 1.895.37 multas que fueron asumidas por el personal 

responsable, por incumplimiento del Reglamento para el envío de información emitido por ASFI, 

información correspondiente a la gestión 2023, mismas que se detalla a continuación:  

 

No CARTA ASFI MULTA (Bs.)

1 CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-2135/2023 943.29       

2 CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-5064/2023 315.94       

3 CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-6804/2023 158.42       

4 CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-8933/2023 317.90       

5 CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-12881/2023 159.79       

TOTALES Bs. 1,895.34     
 

Asimismo, es necesario señalar que en la gestión 2023, existieron multas que fueron asumidas por la 

Cooperativa y por los funcionarios responsables, en cumplimiento a la Resolución ASFI/1161/2021 – 

Resolución ASFI/366/2022; enmarcadas en el “Reglamento de Aplicación de Multas por el Retraso en 

el Envío de Información de la entidad”; los descargos presentados por los involucrados, fueron 

aprobados por el Consejo de Administración en los casos que correspondían y en los otros casos, se 

encuentran en proceso de Repetición de Multas de conformidad a la normativa. 

27. Institucionalización del Cargo de Gerente General. 

 
De conformidad a la Política y Reglamento de sucesión del cargo de Gerente General, previa renuncia 

del Lic. Sebastián Torrez, se procedió a una evaluación de desempeño de todos los Gerentes de Área, 

mediante la aplicación de un instrumento acreditado, lo cual permitió la designación de Gerente 

General Titular, al Lic. Víctor Hugo Mariscal Flores. 

28. Palabras Finales 
 

Los resultados alcanzados en la gestión 2023, demuestran, de manera elocuente, que la administración y 

gestión de nuestra cooperativa, fue desarrollada, de manera permanente, con evaluación del desempeño 

financiero y del comportamiento organizacional con el propósito de cumplir los objetivos y metas del Plan 

Estratégico y del Plan Financiero Anual en estricta sujeción a las normas internas y externas que rigen la 

gestión del sistema financiero. 
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En este contexto, al concluir nuestra gestión, expresamos a ustedes, que hemos respondido al mandato que 

nos otorgaron en la anterior Asamblea General, que fue posible, gracias al apoyo y aporte de todos los 

Directores, Ejecutivos, Funcionarios y, fundamentalmente, por la fidelidad y confianza de todos los socios y 

socias. Reconocimiento a todos los socios y socias. 

Corresponde ahora, no obstante, los problemas económicos y financieros del sistema nacional, continuar 

por la senda del crecimiento y desarrollo de nuestra cooperativa; así, haremos honor a los fundadores de 

nuestra cooperativa al que hacemos referencia en muchas oportunidades.  

          MUCHAS GRACIAS. 

29. Informe del Tribunal Disciplinario o de Honor 
 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

De acuerdo a la decisión de la Magna Asamblea de la Cooperativa Magisterio Rural R.L. realizada el 25 
de marzo de 2023, fuimos elegidos para integrar este Tribunal Disciplinario y / o de Honor, quedando 
conformada la directiva, de la siguiente manera: 
 

 Presidenta:   Hna. Ledy Gloria Bejarano Murillo 

 Secretaria:   Hna.  Eulalia Erlinda Ríos Girón 

 Vocal:     Hna. Blanca Martha Viracocha Rojas 

 SUPLENTES: 

 Hernán Huallpa Solano 

 Alfonzo Paul Gareca 

 Ruth López Cruz 

Debemos comunicar que en esta gestión no se recibió ninguna denuncia ni oral, ni escrita de ningún 

socio de la Cooperativa. 



24 

 

También nos cabe informar que este Tribunal estuvo en permanente capacitación asistiendo a los 

cursos convocados por el Comité de Educación, a los talleres de capacitación sobre cooperativismo con 

el propósito de desarrollar las capacidades para un buen cumplimiento de las funciones y 

responsabilidades y realizar un trabajo eficiente para llevar en alto el prestigio de nuestra Cooperativa. 

Queremos dar a conocer también que, a petición de los postulantes a las diferentes instancias de 

nuestra Cooperativa, se emitió para cada una de las solicitudes la certificación correspondiente previa 

revisión minuciosa de la documentación existente en el tribunal, en concordancia con la normativa 

vigente. 

30.  Informe de Actividades del Consejo de Vigilancia Gestión 2023 

 

DICTAMEN 

Hermanos socias y socios…  

 

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., como 

órgano de control, seguimiento y fiscalización interna del accionar del Consejo de Administración, 

Comités, Alta Gerencia, Ejecutivos y Personal Operativo de la Cooperativa, eleva a consideración de la 

Magna Asamblea, el Informe Anual de Actividades desarrolladas en la gestión 2023, con la finalidad de 

dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Estatuto Orgánico de la Cooperativa, Ley 

General de Cooperativas, Ley de Servicios Financieros, normas emitidas por la Autoridad de Supervisión 

del Sistema Financiero (ASFI) y demás normativa vigente. 

 

Posterior al acto eleccionario, el Consejo de Vigilancia de la Cooperativa quedó conformado de la 

siguiente manera:  
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Presidente. - Hna. Mirian Gladis Ayarde de Monzón 

Secretario. - Hna. Marina Galeán Perales 

Vocal. - Hno. Never Rosas Andrade 

 

ACTIVIDADES CUMPLIDAS. 

 

 El Consejo de Vigilancia determinó llevar adelante las reuniones ordinarias los días jueves y de 

manera alternativa el día viernes de cada semana, haciendo notar que las reuniones tanto 

ordinarias como extraordinarias se realizaron de manera virtual y presencial de acuerdo a las 

necesidades presentadas o cuando así lo ameritaba la urgencia de análisis de algún tema, en 

cumplimiento a la periodicidad de reuniones establecida en el Reglamento Interno del Consejo de 

Vigilancia. 

 

 Con el propósito de realizar de manera efectiva el proceso de fiscalización interna durante la 

gestión, se procedió con la revisión, actualización y la aprobación del Reglamento Interno del 

Consejo de Vigilancia con base en la normativa vigente. 

 

 Durante nuestro periodo de fiscalización, se realizó el seguimiento, control y supervisión de todas 

las actividades planificadas para la Oficina Central como de las agencias de Entre Ríos y Padcaya, 

establecidas en el Plan Estratégico de la Cooperativa gestión 2021-2023. 

 

 Se tomó conocimiento del Plan Financiero de la Cooperativa correspondiente a la gestión 2023 para 

su control, seguimiento y supervisión de todas las actividades planificadas, verificando que de 

manera general las mismas se encuentren dentro del Apetito al Riesgo y niveles de Tolerancia al 

Riesgo aprobados por el Consejo de Administración. 

 

 De manera periódica se realizó la evaluación del comportamiento económico y financiero de la 

Cooperativa, efectuando el seguimiento pertinente del cumplimiento de metas establecidas; por 

consiguiente, se emitió sugerencias de manera oportuna al Directorio de la Cooperativa para 

subsanar deficiencias, recomendando una adecuada administración de la cartera de créditos, su 

morosidad, la protección de la liquidez y prudencia en los gastos en la gestión 2023.  

 

 Se realizó el seguimiento de manera trimestral al cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la 

Unidad de Auditoría Interna Basado en Gestión Integral de Riesgos, correspondiente a la gestión 

2023, con la finalidad de velar por el cumplimiento del mencionado plan. 

 

 Durante nuestra gestión de fiscalización, se efectuó el análisis y aprobación de los Informes de la 

Unidad de Auditoría Interna, contemplados en su Plan de Trabajo para la Gestión 2023, dichos 

informes fueron enviados de manera oportuna al Consejo de Administración para su conocimiento 

y cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Unidad de Auditoría Interna. 
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Adicionalmente, se exigió la ejecución de las acciones correctivas en función a los plazos 

establecidos por las áreas involucradas para superar las observaciones identificadas. 

 

 Nuestro consejo tomó conocimiento de las decisiones adoptadas por el Directorio con la finalidad 

de efectuar el seguimiento respectivo, mediante los informes presentados por el Inspector de 

Vigilancia sobre su participación en las reuniones del Consejo de Administración en cumplimiento 

al Artículo 64 de la Ley General de Cooperativas, verificando que estas se encuentren en apego a 

la normativa vigente.  

 

 Se tomó conocimiento de las actualizaciones de políticas, estrategias, reglamentos y 

procedimientos internos de la entidad, con la finalidad de efectuar el respectivo control de acuerdo 

a la normativa vigente. Dicha labor fue realizada operativamente por la unidad de auditoría interna. 

 

 Se procedió a la revisión y análisis de los Reglamentos y Circulares emitidas por el Ente Regulador 

con la finalidad de velar por el cumplimiento de dicha normativa la cual es de carácter obligatorio. 

 

 Se efectuó el análisis y control de la información periódica requerida por ASFI en las operaciones 

realizadas por la Cooperativa, con la finalidad de verificar el estricto cumplimiento de dichos 

requerimientos. 

 

 Por otra parte, con el propósito de dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 53 de la Ley Nº 

393 de Servicios Financieros, es preciso informar a esta Magna Asamblea que en la gestión 2023, 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, sancionó a la Cooperativa con las siguientes 

multas, debido al incumplimiento del Reglamento para el Envío de la Información emitido por ASFI, 

por el retraso en el envío de información correspondiente a la gestión 2023, evidenciando que la 

Cooperativa realizó la aplicación del “Reglamento de Aplicación de Multas por el Retraso en el Envío 

de Información de la entidad” para la repetición correspondiente a los funcionarios involucrados 

quienes asumieron dichas multas: 

CIRCULAR ASFI 
MONTO 
MULTA 

Bs. 

CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-2135/2023 
471.64 

471.65 

CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-5064/2023 315.94 

CARTA CIRCULAR/ASFI/DEP/CC-6804/2023 158.42 

CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC-8933/2023 317.9 

CARTA CIRCULAR ASFI/DEP/CC-12881/2023 159.79 

 TOTAL, MULTAS 1,895.34 

 

Es necesario señalar que en la gestión 2023, existen multas que fueron asumidas por la Cooperativa 

y por los funcionarios responsables, en cumplimiento al “Reglamento de Aplicación de Multas por 

el Retraso en el Envío de Información de la entidad” (Resolución ASFI/1161/2021 – Resolución 
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ASFI/366/2022); los descargos presentados por los involucrados fueron aprobados por el Consejo 

de Administración en los casos que correspondían.  

 El Consejo de Vigilancia realizó su trabajo en apego a la Estrategia Institucional del Gobierno 

Corporativo, en lo referido a ejecutar la fiscalización interna sin intervenir en la parte 

administrativa, a efectos de dar cumplimiento a la normativa vigente. 

 

 Con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras labores de fiscalización interna, se realizó el 

seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna, para verificar 

el funcionamiento del Sistema de Control Interno y la Gestión Integral de Riesgos por parte de la 

Cooperativa, resultados que se puso en conocimiento del Consejo de Administración y de la Alta 

Gerencia de la entidad para que realicen las acciones necesarias a efectos de mitigar los riesgos 

identificados. 

 

 A través de la Unidad de Auditoría Interna, se verificó que durante la gestión 2023 la Cooperativa 

cumplió de manera general con la normativa interna, normativa externa emitida por ASFI y 

disposiciones legales vigentes en las operaciones que realizó como entidad de intermediación 

financiera a través del órgano regulador interno de la Cooperativa; no obstante, se identificaron 

observaciones que fueron comunicadas al Directorio de la entidad, exigiendo el establecimiento y 

aplicación de un plan de acción tendiente a subsanar las observaciones identificadas. 

 

 Durante la gestión 2023 se efectuaron solicitudes de requerimiento de información, a través del 

Directorio de la Cooperativa, respecto a los aportes realizados a la Federación Departamental de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Tarija (FECAC), las cuales no fueron atendidas de manera 

oportuna. Hicimos conocer nuestra preocupación al Directorio de la entidad, debido que mediante 

dichas notas nuestro consejo solicitó la información relacionada sobre el respaldo técnico y legal 

del pago de la cuota de sostenimiento a dicha federación. 

 

Solicitamos información sobre el funcionamiento de la FECAC, si se cuenta con los miembros 

señalados en el artículo 39 del Estatuto, si se cuenta con el Quorum mínimo para realizar sus 

reuniones, como establece el Estatuto vigente de la federación y si el Consejo de Vigilancia de dicha 

federación se encuentra realizando sus funciones de velar el cumplimiento del Estatuto y supervisar 

los estados contables y las inversiones realizadas con los aportes de cada Cooperativa. 

Asimismo, considerando los aspectos señalados en el informe del presidente de la FECAC y las 

preocupaciones de nuestro consejo; sin el ánimo de interferir en la parte administrativa, ni en el 

funcionamiento de la FECAC en busca de sus objetivos de representación y defensa de las 

cooperativas afiliadas, y con el único propósito de precautelar los intereses de nuestra Cooperativa 

de acuerdo a nuestra labor de fiscalización, sugerimos al Consejo de Administración de la 

Cooperativa, pueda solicitar un informe al Área legal, con la finalidad de contar con información 

sobre si la Cooperativa se expone o no a riesgos de tipo legal que puedan ser observados por el 

Ente Regulador, debido al pago que se realizó como cuotas de sostenimiento a la FECAC. 
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Considerando los eventos observados como así también el informe de la gerente legal de la 

Cooperativa sobre los riesgos expuestos para el pago de las cuotas de sostenimiento, exhortamos 

al Consejo de Administración realizar las gestiones de manera oportuna para efectuar la 

recuperación de los fondos cancelados relacionados con las cuotas de sostenimiento a la FECAC-

TARIJA o en todo caso contar con el fundamento legal que respalde las decisiones del Consejo, con 

la finalidad de establecer claramente las responsabilidades sobre el pago de las mencionadas 

cuotas de sostenimiento, ya que esta federación no cuenta con el Estatuto Orgánico homologado 

por la Autoridad de Fiscalización y Control de Cooperativas; estas observaciones también fueron 

identificadas y ratificadas por auditoría externa y la Autoridad de Supervisión del Sistema 

Financiero, reflejadas en la Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez con corte al 31 de agosto de 

2023. 

 Se realizó la aprobación del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoría Interna para la gestión 

2024 el mismo que fue remitido a la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, dentro del 

plazo establecido en la normativa vigente. Dicho plan fue revisado por el Ente Regulador sin tener 

observación alguna. 

 

 Se realizó la actualización de las Políticas y Procedimientos referidos a la selección, reelección, 

contratación, cambio, resolución de contrato y remuneración de la Firma de Auditoría Externa, con 

la finalidad de dar cumplimiento al artículo 4º, Sección 2, del Reglamento para la Realización del 

Trabajo de Auditoría Externa, contenido en el Capítulo II, Título I, Libro 6º de la Recopilación de 

Normas para Servicios Financieros, en lo referido a la selección de auditores externos. 

 

 En cumplimiento a nuestras responsabilidades establecidas en el Estatuto Orgánico de la 

Cooperativa y normativa interna, en lo referido a la selección de la firma de auditoría externa para 

la gestión 2024, el Consejo de Vigilancia realizó la revisión de las propuestas técnicas presentadas 

para el trabajo de auditoría externa de los Estados Financieros de la gestión 2024, con la finalidad 

de presentar la terna a esta Magna Asamblea para que se realice la selección respectiva. 

 

 Durante la gestión 2023, se participó de manera presencial y virtual de los cursos de capacitación 

organizados por el Comité de Educación a objeto de actualizar nuestros conocimientos para cumplir 

eficientemente nuestras funciones y responsabilidades. Asimismo, durante dicha gestión se recibió 

capacitación permanente y retroalimentación por parte del gerente de auditoría interna de la 

Cooperativa. Por otra parte, informar que también se verificó el cumplimiento del Plan de 

Capacitación a Directores, Funcionarios y Asociados.  

 

INFORMES DE AUDITORÍA INTERNA 

 

Es preciso informar que nuestro consejo trabajó revisando, analizando y aprobando todos los Informes 

ejecutados por la Unidad de Auditoría Interna de la Cooperativa, con la finalidad de dar cumplimiento 

al Reglamento de Control Interno y Auditores Internos establecido en el Libro 3º, Titulo IX, Capitulo II, 

de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, emitido por ASFI, constatando que dicha 
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unidad alcanzó un grado de cumplimiento del Plan Anual de Trabajo que asciende al 100 %, con relación 

a las actividades de control programadas para la gestión 2023. 

 

Asimismo, en cumplimiento a nuestras responsabilidades, se aseguró que los Informes de Auditoría 

Interna, requeridos por la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero y la Unidad de 

Investigaciones Financieras, sean enviados en los plazos establecidos en la normativa vigente. 

 

RESULTADOS DE LA AUDITORÍA EXTERNA.  

 

A criterio del Consejo de Vigilancia, el cual es concordante con la opinión de los Auditores Externos de 

la Consultora BOLIVIAN AMERICAN CONSULTING (BAC) S.R.L., los Estados Financieros de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L., correspondientes al 31 de diciembre de 

2023, así como sus resultados y flujos de efectivo, presentan razonablemente en todos los aspectos 

materiales, la situación patrimonial y financiera de la Entidad, encontrándose en conformidad con las 

normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido por la 

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero,  

 

Por otro lado, el Consejo de Vigilancia concluye que la Cooperativa de manera general cumplió sus 

metas en apego a las normas y políticas internas definidas, las cuales se tradujeron en resultados 

positivos en el Estado de Resultados. No obstante, con el propósito de buscar el crecimiento de la 

entidad de manera sostenible se necesita el apoyo fundamental de todos los socios de la Cooperativa. 

Finalmente, al culminar la exposición del presente informe debemos señalar que todos los miembros 

del Consejo de Vigilancia de la Cooperativa, mediante el cumplimiento de la normativa interna y 

externa relacionada con la labor de fiscalización interna, consideramos haber cumplido con lo 

encomendado por esta asamblea, resguardando los recursos de todos los asociados.  

 

Muchas Gracias 

 

              Hna. Marina Galeán Perales                                                                      Hno. Never Rosas Andrade  

       Secretaria del Consejo de Vigilancia                                                               Vocal del Consejo de vigilancia            

        Cooperativa Magisterio Rural R.L.                                                                Cooperativa Magisterio Rural R.L     

                                                                  

 

                                                                 Hna. Miriam Gladis Ayarde de Monzón 

Presidente del Consejo de Vigilancia 

Cooperativa Magisterio Rural R.L 
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31.  Informe del Inspector de Vigilancia Gestión 2023  
 

En cumplimiento al Reglamento para el Síndico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno, contenido 

en el Capítulo I, Título IX, Libro 3º, de la Recopilación de Normas para Servicios Financieros, emitido por 

la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), en lo referido a las responsabilidades y 

funciones del Inspector de Vigilancia de la Cooperativa, me permito informar a esta magna Asamblea 

General de Asociadas y Asociados sobre los controles y actividades de fiscalización cumplidas como 

Inspector de Vigilancia, en coordinación con el Consejo de Vigilancia y apoyo técnico de la Unidad de 

Auditoría Interna en la gestión 2023, donde se mantuvo una comunicación oportuna hacia el Consejo 

de Administración para su conocimiento, consideración y adopción de medidas correctivas a efectos 

de mantener una gestión prudente y eficiente.  

 

En las reuniones del Consejo de Administración realizadas en la gestión 2023, mi persona participó 

como Inspector de Vigilancia, con la finalidad de velar que las resoluciones adoptadas por el Directorio 

se hayan ajustado a las normas emitidas por ASFI y disposiciones legales vigentes, sin interferir en la 

parte administrativa, cumpliendo de esta manera con los objetivos de la Cooperativa enmarcados en 

la misión y visión institucional, en lo referido a la fiscalización interna. Asimismo, se mantuvo 

informando de manera oportuna y permanente al Consejo de Vigilancia sobre dicha participación, con 

el propósito de que se realicen las acciones necesarias de fiscalización.  

 

Sin embargo, producto de la fiscalización interna se identificaron observaciones relacionadas a las 

decisiones adoptadas por el Directorio de la Cooperativa, referidas a los aportes realizados a la 

Federación Departamental de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Tarija, sin que esta federación 

cuente con el Estatuto Orgánico homologado por la Autoridad de Fiscalización y Control de 

Cooperativas;  estas observaciones también fueron identificadas y ratificadas por auditoría externa y el 

Ente Regulador señaladas en la Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez con corte al 31 de agosto de 

2023. 

 

Durante la gestión 2023, se verificó que las acciones del Consejo de Administración reflejadas en las 

Políticas, Procedimientos y Operaciones de Intermediación Financiera que realizó la Cooperativa se 

hayan ejecutado en apego a lo establecido en la Ley Nº 393 de Servicios Financieros, su normativa 

interna y al Estatuto Orgánico vigente de la entidad.  

 

Como Inspector de Vigilancia se verificó que la Cooperativa haya realizado la constitución de fianza 

para el ejercicio del cargo de director dentro de la Cooperativa, mediante el informe emitido por el 

gerente de auditoría interna. 

 

Se realizó arqueos sorpresivos y la verificación de valores a las tres oficinas de la Cooperativa durante 

la gestión 2023, dichos resultados fueron de conocimiento del Consejo de Vigilancia y Consejo de 

Administración de la Cooperativa, realizando las recomendaciones pertinentes a efectos de 

salvaguardar los activos de la Cooperativa.  
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Durante las reuniones del Consejo de Administración, se veló por el cumplimiento de la normativa 

interna y externa, exigiendo la implementación oportuna de las medidas correctivas establecidas para 

subsanar las observaciones emitidas por ASFI, auditores externos y la unidad de auditoría interna de la 

Cooperativa. 

 

En coordinación con el Consejo de Vigilancia y la unidad de auditoría interna, se realizó los seguimientos 

de las observaciones identificadas por ASFI, órganos de control interno y externo, con la finalidad de 

controlar y efectuar un seguimiento oportuno de aquellas que no fueron resueltas por la 

administración en los plazos comprometidos y para que las mismas sean subsanadas de manera 

inmediata. Sin embargo, existen observaciones pendientes de superación, siendo las más relevantes 

las siguientes: 

 

OBSERVACIONES DE ASFI 

INSPECCIÓN ORDINARIA DE RIESGO DE CREDITO CON CORTE AL 31 DE MARZO DE 2022. 

“Administración Crediticia - Análisis Previo (Capacidad de Pago) 

a) No se adjuntan los respaldos de los extractos bancarios que demuestren la recurrencia de los 

ingresos de las actividades como dependientes de los deudores, aspecto que no se enmarca a 

lo establecido en el inciso g, Artículo 25, Capítulo VI del Reglamento de Créditos (7 casos) 

b) Los ingresos del deudor, después de los gastos familiares, no son suficientes para cubrir la 

cuota del préstamo (1 caso). …”  

 

INSPECCIÓN ORDINARIA DE RIESGO DE LEGITIMACIÓN DE GANANCIAS ILÍCITAS Y/O 

FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2022 

 

a)  “Las carpetas de los Consejos de Administración y Vigilancia, no cuentan con la documentación 

requerida según lo establecido por los Incisos a) y c), parágrafo IV del numeral 7.5. Política de 

Debida Diligencia para Miembros del Directorio contenido en el “Manual Interno para la 

Gestión de Riesgos de Legitimación de Ganancias Ilícitas, FT y/o DP”, de la Cooperativa…” 

 

b) “No se evidencia la réplica del Oficial de Cumplimiento referente al curso “Evaluación Sectorial 

de Riesgo de Lavado de Activos en el Sector de Microfinanzas en Ecuador”, durante la gestión 

2022, aspecto que no se adecúa a lo dispuesto por el Parágrafo IV, Artículo 58, Capítulo X del 

Instructivo de la UIF…” 

 

c) De un cuestionario aplicado a trece (13) funcionarios (entre jefes de Agencia, Oficial de 

Negocios, Atención al Cliente y Cajas) de la Oficina Central y las Agencias Entre Ríos y Padcaya, 

se determinó un grado de desconocimiento de algunos conceptos básicos (usuario, cliente, 

beneficiario final, operaciones inusuales, operaciones sospechosas, Personas Expuestas 

Políticamente, entre otros) en materia de Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento 

del Terrorismo y Delitos Precedentes. 
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Se realizó la revisión y el análisis del Balance General y el Estado de Resultados de la Cooperativa 

correspondiente a la gestión 2023, el cual fue de conocimiento del Consejo de Vigilancia y del Consejo 

de Administración, realizando las recomendaciones pertinentes con el propósito de realizar el 

seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas.  

 

Por otro lado, en criterio del Inspector de Vigilancia, los Estados Financieros de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural R.L.” presentan razonablemente en todo aspecto 

significativo la situación patrimonial y financiera, al 31 de diciembre de 2023. Dicha afirmación es 

concordante con la opinión del gerente de auditoría interna de la Cooperativa establecida en el informe 

sobre el Análisis de los Estados Financieros y la opinión de los Auditores Externos de la Consultora 

BOLIVIAN AMERICAN CONSULTING (BAC) S.R.L. 

 

Como inspector de vigilancia y en coordinación con el Consejo de Vigilancia, se verificó que el auditor 

externo contratado por la Cooperativa cuenta con la idoneidad técnica e independencia suficiente, tal 

como lo establece la normativa emitida por ASFI para realizar su trabajo de manera objetiva; 

adicionalmente, se revisó que el nivel de honorarios acordados con la Firma de Auditoría Externa sea 

proporcional al alcance del trabajo realizado, el cual fue aprobado por la Asamblea Ordinaria de Socios 

en la gestión 2023. 

Con la finalidad de velar por el nivel de materialidad aplicado por el auditor externo y evitar una 

reducción inadecuada del alcance propuesto con relación al trabajo de auditoría o bien, una reducción 

inadecuada en la atención de los riesgos de auditoría significativos que se identifiquen, se verificó que 

en ningún momento la Cooperativa haya ofrecido y aceptado reducciones de honorarios para la 

realización de la auditoría externa de los estados financieros. 

Finalmente, quiero expresar mi completo agradecimiento a Dios, por haberme otorgado sabiduría para 

poder tomar decisiones en la fiscalización interna de la Entidad, agradecer a los miembros del Consejo 

de Vigilancia con quienes se tomaron medidas precautorias en bien de la Cooperativa, a los miembros 

de la Unidad de Auditoría Interna de quien constantemente recibí orientación técnica y apoyo para 

llevar adelante las funciones de fiscalización, labor que realizamos de la manera más desinteresada en 

procura de lograr los fines propuestos por la Cooperativa, y a las asociadas y asociados de la 

Cooperativa por haberme permitido llevar adelante la difícil tarea de fiscalización interna, velando 

siempre por su interés con la finalidad de que nuestra Cooperativa alcance los éxitos deseados. 

 

 

 

   

Hna. Miriam Gladis Ayarde de Monzón 

INSPECTOR DE VIGILANCIA 
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32. Dictamen del Auditor Externo  

 



34 

 

 



35 

 

 



36 

 

 



37 

 

33. Estado de situación patrimonial al 31 de diciembre del 2023 y 2022 
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34. Estado de ganancias y pérdidas al 31 de diciembre del 2023 y 2022 
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35. Estado de flujo de efectivo al 31 de diciembre del 2023 y 2022 
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36. Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre del 2023 y 

2022 
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37. Notas a los estados financieros 
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38. Proyecciones de la Situación Financiera 
Conforme la normativa de ASFI, la cooperativa presenta la siguiente información de los rubros más 

importantes con respecto a la situación financiera pasada, presente y sus proyecciones de acuerdo con 

la experiencia de la entidad y dando cumplimiento a lo establecido en el Numeral 4, Acápite H, Titulo 1 

del Manual de Cuentas para Entidades Financieras, permitiendo de esta manera al socio, tener una 

imagen clara de la gestión. 

a) SITUACIÓN FINANCIERA PASADA, PRESENTE Y SUS PROYECCIONES DE COOPERATIVA 

MAGISTERIO RURAL RL. 

 

De acuerdo a la presente gráfica, la Cooperativa para la gestión 2024 proyecta crecimientos 

importantes que a continuación de manera resumida se comenta cada uno de los rubros 

proyectados más importantes: 

 El crecimiento del TOTAL ACTIVO en la gestión 2023, tuvo una disminución del 1.1%. con 

relación de la gestión pasada y se proyecta para la gestión 2024, un crecimiento del 5.3%. 

 El crecimiento de la CARTERA BRUTA en la gestión 2023, tuvo un crecimiento del 5.9%. con 

relación de la gestión pasada y se proyecta para la gestión 2024, un crecimiento del 7.1%. 

 El crecimiento del OBLIGACIONES CON EL PUBLICO en la gestión 2023, tuvo una 

disminución del 32.5%. con relación de la gestión pasada y se proyecta para la gestión 2024, 

un crecimiento del 55.8%. 

 El crecimiento del PATRIMONIO en la gestión 2023, tuvo un crecimiento del 6.0%. con 

relación de la gestión pasada y se proyecta para la gestión 2024, un crecimiento del 7.0%. 

 

 

 

Proyeccion

Bs % dic-24 Bs %

ACTIVO 234.147.887 231.688.252 -2.459.635 -1,1% 244.000.000 12.311.748 5,3%

Disponibilidades e inversiones Temporiarias 40.190.457 30.639.017 -9.551.440 -23,8% 32.543.927 1.904.910 6,2%

Cartera Bruta 175.343.411 185.751.544 10.408.133 5,9% 198.860.000 13.108.456 7,1%

PASIVO 205.335.624 201.146.025 -4.189.599 -2,0% 210.721.169 9.575.144 4,8%

Obligaciones con el Publico 178.818.297 120.625.317 -58.192.980 -32,5% 187.880.000 67.254.683 55,8%

Oblig c/ Bcos y Entides de Financiamiento 16.890.736 14.900.065 -1.990.671 -11,8% 9.609.162 -5.290.903 -35,5%

PATRIMONIO 28.812.264 30.542.227 1.729.964 6,0% 32.665.415 2.123.188 7,0%

Capital Social 4.433.921 4.540.475 106.554 2,4% 4.647.770 107.295 2,4%

Reservas (Patrimonio Cooperativo) 21.862.833 23.309.110 1.446.276 6,6% 25.209.110 1.900.000 8,2%

Utilidades acumuladas 1.606.974 1.784.107 177.133 11,0% 1.900.000 115.893 6,5%

(expresado en Bolivianos)

Expresado en Bolivianos dic-22 dic-23
Variacion Variacion
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO 
 BOLIVIANO 

 

Letra de: Carlos Quiroz F. de Córdova 

Música de: Jaime Medinaceli Ressini 

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

Es la patria  

La causa suprema  

Que hoy juramos al fin abrazar, 

Por romper las pesadas cadenas 

Del atraso y de la mezquindad. 

 

Bolivianos,  

llegada es la hora 

Del progreso y de la libertad; 

Construyamos unidos un pueblo 

De trabajo, justicia y de paz. 

 

CORO 

Cooperativistas  

¡Adelante!, 

La vieja estructura trasformad 

Que la aurora ya anuncia radiante  

Un nuevo orden de fe y hermandad. 

 

 

Ante el mundo  

demos el ejemplo 

del valor de la cooperación  

Instaurando los firmes cimientos  

De una próspera y fuerte Nación. 

 
De este modo 

Podremos pujantes 

El nativo pendón transportar, 

Desde el risco ciclópeo del Ande 

Hasta el seno cautivo; del mar 

 

Integremos  

Nuestro movimiento 

En un férreo crisol de unidad  

Sólo así surgirá el desarrollo 

que es el reto que toca enfrentar. 

 


