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BALANCE SOCIAL

Informacidén y Analisis de Acciones realizadas en la gestién 2022 para el cumplimiento de la
Funcidén Social de los Servicios Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta

“MAGISTERIO RURAL” R.L.

1. Introduccion

La Cooperativa de ahorro y crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. en el marco de la Normativa de ASFI,
considerando la funcion del cooperativismo financiero de vinculo abierto al que pertenece, tiene la
tradicion y compromiso en esencia del tipo “social” para todos sus servicios y productos financieros, en
consecuencia, la Politica de Funcién Social de la cooperativa adopta los principios de:

a) Equidad

b) Inclusion

c) Accesibilidad
d) Confiabilidad
e) Eficiencia

f) Seguridad

g) Innovacion

Asi mismo incorpora los objetivos de:

a) PROMOVER desarrollo integral para el vivir bien.

b) FACILITAR acceso universal a todos los servicios.

c¢) ADECUAR infraestructura para personas con discapacidad, adultos mayores y otros.
d) PROPORCIONAR servicios con atencion de calidad y calidez.

e) ASEGURAR la continuidad de servicios.

f) OPTIMIZAR tiempos y costos de servicios.

g) INFORMAR.
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Perspectiva

En el marco de la Funcién Social de los Servicios Financieros, la cooperativa tiene la perspectiva de
ampliar sus servicios hacia poblaciones rurales con productos crediticios especiales para
productores agricolas y pecuarios generadores de excedentes y trabajo.

Retos

Esta perspectiva genera retos estructurales, organicos, operativos, técnicos, comerciales y
financieros a objeto de minimizar los riesgos y cubrir los costos financieros, mismos que deberan
ser estudiados y planificados a mediano plazo.

2. Metodologia

Las metodologias que se aplican para la elaboracion del Balance Social son:

a) Estandar ESP® de verificacién y levantamiento de informacion.
b) Lineamientos especificos del Reglamento ASFI/Funcién Social para los

Servicios Financieros.

La metodologia ESP® Environmental Support Program es una herramienta de levantamiento de
informacidn, evaluacidn, analisis y reporte, que permite un balance objetivo y medible de los
resultados. Asi mismo busca mostrar el compromiso y transparencia de las empresas con sus
grupos de interés, ya sean clientes, inversores, entidades regulatorias o el publico en general. Sus
indicadores son amplios e integran aquellos de la metodologia GRI V-4 y se ajustan al contexto,
rubro y requerimiento corporativo, en este caso los indicadores se enfocan principalmente hacia
las matrices de la normativa ASFI para Balances Sociales de entidades de intermediacién financiera
reguladas.

La metodologia ESP® contempla principalmente 5 etapas:

1. Etapadepreparacion: En esta etapa es importante contar con una vision global de la estrategia
de la empresa, que posteriormente permita analizar objetivamente los resultados e identificar
oportunidades de mejora.

2. Etapa de contactos: Que permite conocer la opinidn de los grupos de interés y escuchar cudles
temas se deberian incluir en la memoria final. Aca se implementan encuestas, evaluaciones y
otras herramientas suplementarias en el marco de politicas internas.

3. Etapa de definicion: Puntualiza el enfoque del reporte (balance), ya que es aqui en donde se
puede identificar si la estrategia de los directivos, planteada en la etapa de preparacion, esta
direccionada a lo que los grupos de interés desean ver en el reporte final.

4. Etapa de supervisidn: Recolecta la informacién necesaria para construir el reporte (balance),
se validan los datos cualitativos y cuantitativos, los indicadores visibles y los procesos que se
desarrollan en la empresa.
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5. Etapa de memoria: Consolida el balance final. En éste se comunican los resultados
encontrados, las cifras y el andlisis que se encontrd a lo largo de la elaboracién de este informe:
tendencias, comportamientos, mejoras, gestion positiva o negativa y oportunidades de
mejora.

3. Orientacion Estratégica

La orientacion estratégica de la cooperativa considera la alineacidén de sus objetivos estratégicos y
el segmento de mercado que ird a atender, tomando en cuenta los objetivos de la funcidn
social de los servicios financieros y el grado de compromiso de todos los niveles de Gobierno
Corporativo para el cumplimiento de dichos objetivos de la funcién social.

Al efecto, la cooperativa considera los siguientes aspectos:

a) Alineacidn con los objetivos
La cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L. establecié como
objetivos de funcidn social de sus servicios que presta, los siguientes:

1. PROMOVER el desarrollo integral para el vivir bien, es decir contribuir a que la sociedad
tenga mayores oportunidades de acceso a recursos con fines de inversion productiva y
vivienda, que aportan al desarrollo integral de la poblacién, coadyuvando al logro de los
objetivos de desarrollo econdmico vy social del pais.

2. FACILITAR el acceso universal a todos sus servicios, con trato equitativo, sin
discriminacién y con amplia cobertura, con base en las disposiciones que emita el 6rgano
ejecutivo mediante decreto supremo, de acuerdo a lo establecido en el Art. 112 de la LSF.

3. ADECUAR la infraestructura de sus puntos de atencidn financiera y modalidades de
acceso a financiamiento, para determinados sectores de la poblacién, como ser, personas
con discapacidad, personas adultas mayores y otros, segun lo establecido en las
disposiciones legales y normativas vigentes.

4. PROPORCIONAR servicios financieros con atencion de calidad y calidez, es decir cumplir
con criterios de calidad y calidez, ademds de ser estructurados con orientacion hacia el
consumidor financiero, considerando la atencion preferente a personas con
discapacidad, mujeres en etapa de gestacién, personas con bebés y nifios hasta la edad
parvularia, asi como personas adultas mayores.

5. ASEGURAR la continuidad de los servicios ofrecidos, es decir contar con politicas y planes
de sostenibilidad y continuidad de los servicios y productos financieros que presta, en
todo momento y bajo distintos escenarios alternativos, que contemplen estandares de
seguridad y confiabilidad, con el objeto de evitar dafios y perjuicios a los consumidores
financieros.
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6. OPTIMIZAR tiempos y costos en la entrega de los servicios financieros, es decir que
deben ser proporcionados a los consumidores financieros considerando la normativa
vigente y velando porque la atencion sea brindada con eficiencia, economia y eficacia.
Para este propdsito, la cooperativa velard por el continuo mejoramiento de sus procesos
y procedimientos, a partir de un diagndstico periddico y la definicién de metas de
mejora de procesos.

7. INFORMAR a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia
y seguridad los servicios financieros, exponiendo y difundiendo informacién clara,
comprensible, exacta y veraz para el consumidor financiero, concerniente a los productos
o servicios financieros que esta oferta, de forma complementaria a los programas de
educacién financiera que se realicen, en el marco de lo establecido en el Reglamento de
Proteccidon del Consumidor de Servicios Financieros. La cooperativa debe ofertar al
consumidor financiero, servicios y productos cuyas condiciones de operacién y seguridad
sean comprendidas por éste.

8. Adicionalmente, la gestion de RSE, segln lo previsto en el Reglamento de RSE, contenido
en el Capitulo II, Titulo I, Libro 10 de la RNSF, que realiza la cooperativa, establece
el entorno favorable para la implementacién de mecanismos para el cumplimiento de
la funcién social de los servicios financieros dispuesta por la LSF, promoviendo el
desarrollo econémico y social del pais.

b) Mercado objetivo

El mercado al 31 de diciembre del 2022, para la cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Magisterio Rural” R.L. lo constituyeron principalmente los segmentos donde los
consumidores financieros estan dedicados a las actividades de Educacion (29.10%), Ventas al
por Mayor y Menor (18.74%), Transporte (14.97%), Servicios Sociales (9.58%), Administracidn
Publica (6.63%), entre otros.

(Fuente Tiger corte 31/12/2022, cartera por actividad de cliente)

En el marco de la funcién social de los servicios financieros, la cooperativa ha incorporado a su
mercado objetivo, a los sectores productivos estratégicos generadores de empleo y
excedentes, en particular el sector agropecuario.

A continuacidn, presentamos la siguiente tabla que refleja la composicidon de los
segmentos atendidos por la Cooperativa:
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MERCADO ATENDIDO POR LA COOPERATIVA

(al 31 de diciembre del 2022)
(Fuente Tiger corte 31/12/2022, cartera por destino del crédito)

CODIGO DESTINO DEL CREDITO PORCENTAIE DE
PARTICIPACION
(%)

A IAgricultura y Ganaderia 1.73
B Caza, Silvicultura y Pesca 0.00
C Extraccion de Petréleo Crudo y Gas Natural 0.00
D Minerales Metalicos y No Metélicos 0.05
E Industria Manufacturera 0.45
F Produccion y Distribucion de Energia Eléctrica 0.00
G Construccion 45.55
H IVenta al por Mayor y Menor 28.83
I Hoteles y Restaurantes 0.03
J Transporte Almacenamiento y Comunicaciones 0.10
K Intermediacion Financiera 10.49
L Servicios Inmobiliarios Empresariales y de Alquiler 10.92
M IAdministracion Pablica, Defensa y Seguridad Social 0.00
N Educacion 0.47
(@] Servicios sociales, Comunales y Personales 1.37
P Servicio de Hogares Privados que contratan servicio Domestico 0.00
Q Servicio de Organizaciones y Organos Extraterritoriales 0.00
Z lActividades Atipicas 0.00

Total, Cartera 100.00

c) Relacidn de los clientes y mercado objetivo con los objetivos de la funcion social de los
servicios financieros

OBIJETIVO 1

a)

b)

La entidad promueve el desarrollo integral para el vivir bien en el 100% de sus productos
y servicios que oferta a sus clientes y mercado objetivo.

La entidad en el 100% de sus servicios y productos contribuye a que la sociedad tenga
mayores oportunidades de acceso a recursos con fines de inversién productiva, qué
aportan al desarrollo integral de la poblacién.

De esta manera la entidad coadyuva al logro de los objetivos de desarrollo econdmico y
social del pais.
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OBJJETIVO 2
a) Laentidad facilita el acceso universal a todos sus servicios.

b) Asi mismo promueve el acceso universal a todos sus servicios, con trato equitativo, sin
discriminacion y con amplia cobertura en sus areas de intervencién urbana y rural.

c) La entidad tiene adecuada la infraestructura de sus puntos de atencién financiera y
modalidades de acceso a financiamiento, para determinados sectores de la poblacién,
como ser, personas con discapacidad, personas adultas mayores y otros, segun lo
establecido en las disposiciones legales y normativas vigentes.

OBJETIVO 3
a) ElI 100% de los servicios financieros que proporciona la entidad son con atencién de

calidad y calidez.

b) Los servicios financieros que presta la entidad cumplen con criterios de calidad y
calidez.

¢) Asi mismo, los servicios financieros que presta la entidad estan estructurados con
orientacién hacia el consumidor financiero, considerando la atencién preferente a
personas con discapacidad, mujeres en etapa de gestacion, personas con bebés y
nifios hasta la edad parvularia, asi como personas adultas mayores.

OBIJETIVO 4
a) La entidad, a través de su gestion de riesgos y planificacidn, asegura en un 100% la

continuidad de los servicios que ofrece.

b) Asi mismo cuenta con politicas y planes de sostenibilidad y continuidad de los servicios
y productos financieros que presta, en todo momento y bajo distintos escenarios
alternativos, que contemplan estandares de seguridad y confiabilidad, con el objeto
de evitar dafios y perjuicios a sus consumidores financieros.

OBIJETIVO 5
a) La entidad tiene optimizados en un 95% los costos en la entrega de los servicios

financieros.

b) La entidad proporciona sus servicios financieros considerando la normativa vigente,
velando porque la atencién sea brindada con eficiencia, economia y eficacia.

c) Al efecto, la entidad vela por el continuo mejoramiento de sus procesos vy
procedimientos, a partir de diagndsticos periddicos que emergen de sus procesos de
calificacion de RSE y la definicion de metas de mejora de procesos.

OBIJETIVO 6
a) Laentidad mantiene informados en un 90% a sus consumidores financieros acerca de

la manera de utilizar con eficiencia y seguridad los servicios financieros.

b) La entidad en un 100% expone y difunde informacidn clara, comprensible, exacta y
veraz para el consumidor financiero, concerniente a los productos o servicios
financieros que oferta, de forma complementaria a sus programas de educacién
financiera.
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¢) ElI 100% de las condiciones de los servicios y productos que oferta la entidad, son
claramente comprendidas por sus consumidores financieros.

d) Al efecto, la entidad desarrolla su gestiéon de RSE en el marco de las previsiones del
Reglamento de RSE/ASFI bajo permanente control, mejora continua con politicas de
calificacion de su desempefio, evaluacidn y diagndsticos, lo que permite establecer el
entorno favorable para la implementacién de mecanismos para el cumplimiento de la
funcién social de los servicios financieros dispuesta por la LSF, promoviendo el
desarrollo econdmico y social del pais.

d) Transparencia

La cooperativa implemento el proceso de sistematizacién interna de la informacion especifica
como parte de su planeacion a objeto de optimizar la transparencia en la comunicacién y
rendicién de cuentas ante la sociedad conforme a los lineamientos de Responsabilidad Social
Empresarial y de la Funcién Social de los Servicios Financieros. En éste dmbito se encuentra
reportando sus acciones e impactos generados, mediante sus informes anuales ante ASFI

como también a través de su pagina www.coopmagisteriorural.com

Como medidas de transparencia, la cooperativa ha asumido compromisos de responsabilidad
social empresarial sujetos a evaluacion externa en el estandar ESP® que emite una certificacién
del cumplimiento de estos compromisos y la mejora continua en el marco del desarrollo
sostenible, en este sentido la cooperativa esta sujeta a evaluaciones y monitoreo periddico

gue se refleja en la Pdliza de Certificacién ESP®.

En esta linea de verificaciones externas, la cooperativa también se sujeta a la calificacién
de su desempefio de RSE, misma que se realiza cada gestidn.

Asi mismo, la cooperativa se sujeta a lo dispuesto en el Art. 78 de la Ley 393 relativo a las
Relaciones de Comercio Transparente.

e) Gobernabilidad

En el dmbito de la gobernabilidad, la cooperativa aln presenta debilidades por:

a. Formacién de lideres en gestion de cooperativas

b. Directivos con limitada capacidad en gestién de riesgos y gobierno corporativo

(Fuente FODA de elaboracién trienal del plan estratégico 2021 - 2023)
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f)

En este sentido, en el periodo de andlisis, los niveles de Gobierno (Consejo de Administracion,
Comités y Gerencia) mantuvieron el proceso de mejora continua en la transferencia de
informacidn y conocimiento sobre los aspectos y lineamientos contenidos en la normativa de
Funcidn Social para los Servicios Financieros, con este criterio consideramos que se alcanza un
nivel de involucramiento con los objetivos de la funcidn social el cual también se mantuvo
dentro de un proceso de mejora continua, un grado aproximado de involucramiento de 88% a
91% , al efecto se continuara con la ejecucién de programas de capacitacidon necesaria de la
normativa de funcidn social y sus aspectos derivados.

Capacitacion

La cooperativa ejecuto un programa de capacitacion Modular de Formacién Continua en RSE y
Funcidn Social de los Servicios Financieros, relativos a los aspectos que contempla la matriz de
indicadores y subindicadores del reglamento de funcién social ASFI como del Anexo 2 del
reglamento de RSE/ASFI, que coadyuvan con el cumplimiento de los indicadores de Funcidn
Social VBA1.4 —VBB1.2 —VBB2.1 — EESE.A1.3 y los indicadores de RSE 1C—2Cy 1G.

En este sentido los Directivos y Funcionarios de la cooperativa recibieron durante la gestion
2022 capacitacion en temas de:

1) Gestién ambiental empresarial

2) Atencién a los consumidores financieros
3) Calidady calidez

4) Contra la discriminacion

5) Derechos de los consumidores financieros
6) Responsabilidad Social Empresarial

7) Implementacion de normas y procedimientos de RSE

BALANCE SOCIAL CMR-2022
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g) Metas
1 2 3 4 5
Objetivos Aspectos Objetivos estratégicos de la Cédigo Indicadores META ANUAL
dela entidad
Funcién 6 7
Social de Expresado en Dato
los
Servicios
Financieros
DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN
Cartera de créditos usb 2,209,065.00
PROMOVER el desarrollo otorgadf'a al sect?r i
integral para el vivir bien. VBAL.1 ACE B enfa§|s en
los sectores estratégicos
de empleo e ingresos
CONTRIBUIR a que la
sociedad tenga mayores
oportunidades de acceso a Cartera de créditos usb 23,324.00
Apoyo financiero a las recurslo’s con finesj de RESTS otorgada al sector
L . inversion productiva y productivo con énfasis en
prioridades productivas delos | . . da social. o
sectores estratégicos de la vivien o sieGiiaizs e
economia, generadores de RS
N APORTAR al desarrollo excedentes
empleos e ingresos de ) ) =
excedentes. (¥) integral de la poblacién. Cartera de créditos N N
otorgada al sector
VELAR por la promocién de LSS productivo con garantia
innovaciones en servicios y no convencional
productos financieros,
considerando las necesidades de
la poblacidn, las caracteristicas
de sus actividades, ubicacion
Promover el geografica y la disponibilidad de | yga1.4 Pr9gran1.as sie ) R -
desarrollo recursos tecnoldgicos en estos EEIEEEE K V)
integral para el lugares. capacitacion
vivir bien Productos financieros con
tecnologias especializadas
VBA1.5 . B - R
para el financiamiento
al sector productivo
Asignacion de
financiamiento productivo a
las micro, Alianzas estratégicas o - -
pequefias y medianas CO'AD.YUVAR al logro de los convenios de
empresas, urbanas y ObJet[V0§ de dese'lrrollo ) VBA2.1 o e
rurales, artesanos y econdmico y social del pais. Y-
organizaciones
comunitarias. (*)
Financiamiento a
nuevos Financiamiento a nuevos
emprendimientos emprendimientos
productivos o VBA3.1 productivos o
innovaciones innovaciones vinculadas a
vinculadas a la la actividad productiva
actividad productiva (*) (***%)
Otros temas que Otros indicadores
promuevan el propuestos por la Entidad
desarrollo integral para de Intermediacion
el vivir bien Financiera
. Quejas y resolucion
PROPORCIONAR servicios VBB1.1 e Numero Reclamos
financieros con atencién de Registrados
Atencién de calidad calidad. Numero de Reclamos Max 12

Proporcionar
servicios

CUMPLIR con criterios de
calidad en la atencién de los
servicios financieros.
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financieros con

Capacitaciones para la

L. VBB1.2 -, R Numero de 1
atencién de atencién con calidad L
calidad y Capacitaciones
calidez
VBB1.3 !nversiones en
infiaestitictura % de implementation 100%
PROPORCIONAR servicios
financieros e
Atencién con calidez con atencién de calidez. VBB2.1 ICapaC|ta.\c,|ones e Numero de 1
a atencién con e
calidez Capacitaciones
CUMPLIR con criterios de
calidez en la atencién de los
servicios financieros.
Otros temas que ORIENTAR la estructura de los Otros indicadores
proporcionen servicios servicios propuestos por la
financieros con atencion de financieros hacia el Entidad de
calidad y consumidor financiero, Intermediacién
considerando la atencién Financiera
preferente a personas con
calidez discapacidad, mujeres en etapa
de
gestacion, personas con bebés y
nifios
hasta la edad parvularia,
asi como personas adultas
mayores.
ASEGURAR la continuidad de los Pruebas de los planes
servicios ofrecidos. VBC1.1 de confiabilidad Numero de Pruebas 1
operacional
CONTAR con politicas y planes
de sostenibilidad y continuidad
de los servicios y productos
financieros, en todo momento y
bajo distintos escenarios
alternativos, que contemplen
estandares de seguridad y
Asegurar la confiabilidad, con el objeto de
continuidad Asegurar la confiabilidad evitar dafios y perjuicios a los
de los de los servicios consumidores financieros.
servicios financieros
financieros ASEGURAR la provision de
servicios y productos
financieros fiables, tanto en su Otros indicadores
uso como en su disponibilidad. propuestos por la
Entidad de
CONTAR con medidas y recursos Ir}term'edlaC|én
tecnoldgicos destinados a Financiera
resguardar y proteger la
informacion de los clientes,
buscando mantener su
confidencialidad, confiabilidad,
disponibilidad e integridad.
OPTIMIZAR tiempos y costos en Mejoramiento de
la entrega de los servicios VBD1.1 procesos y
financieros. procedimientos
PROPORCIONAR servicios Numero de programas
financieros a los consumidores de mejoramiento Min 1

financieros considerando la
normativa vigente y velando
porque la atencidn sea brindada
con eficiencia, economia y
eficacia.
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Tiempos de entrega de Tiempos de atencién y Numero
servicios financieros y VELAR por el continuo VBD1.2 filas de espera atenciones que 0
o finalizacién de relaciones mejoramiento de los procesos exceden el
Optimizan comerciales y procedimientos, a partir de tiempo maximo
UEHEERY un diagnostico periddicoy la de 30 minutos
costos en la S .
definicion de metas de mejora
entrega de de procesos. numero de dias Max 20 dias
Servicios transcurridos desde la
financieros PROPORCIONAR a [0s solicitud de crédito
consumidores financieros, hasta
mecanismos para que el desembolsa
puedan utilizar los servicios y , 3
productos financieros, velando Ntmero de dias
por una optimizacion del tiempo translcgrridos a partir de
y recursos del cliente, para una Distribucién de frecuencias |2 solicitud de )
mayor productividad en de los tiempos de entrega |evantamiento de - Max 7 dias
beneficio de los consumidores | YBP1:3 y finalizacién de relaciones [Bravamen por el cliente
financieros y la propia entidad. comerciales hasta la firma del‘
instrumento publico
NUmero de dias
transcurridos a partir de
la solicitud de la
devolucion de
documentos, objetos,
letc. en custodia por el
cliente hasta la
realizacion de la misma [Max 7 dias
Otros temas Otros indicadores
relacionados con propuestos por la
optimizar tiempos y Eriickd dle
costos en la entrega de InErmesTEtn
servicios financieros o,
INFORMAR a los Programas de educacién
consumidores financieros financiera sobre las
Informa.r alos acerca de la manera de caracteristicas principales
colemidores utilizar con eficiencia y VB.EL1 de los servicios de Numero de Programas 1
s financieros seguridad los servicios o intermediacién financiera
acerca de la financieros.
manera de Educacion financiera para el las medidas de seguridad
utilizar con uso de servicios financieros _
SRR v o e :Enxfcp)(r)n’:laEg(ZnDcll’;L::‘Iz!)’?nprensible Capac'itacién sobre costos
seguridad 4 4 asumidos por el
los servicios exactay veraz para el EEER2 consumidor financiero al
financieros consuml_dor financiero, contratar
concerniente a los productos o servicios financieros Numero de cursos afio 1
servicios financieros que se
oferta, de forma complementaria
a los programas de educacion
financiera que se realicen, en el
marco de lo establecido en el
Reglamento de Proteccion del | 5 0y o Publicaciones en su
Consumidor de sitio electrénico Numero de 1
Servicios Financieros. Publicaciones
' OFERTAR al consumidor Comu‘nicacién proactiva con
Transparencia en la ! . . sus clientes para que estos numero de
. financiero, servicios y o
oferta de servicios VB.F1.1 utilicen con eficiencia y publicaciones 2

financieros

productos cuyas condiciones
de operacidn y seguridad sean
comprendidas por éste.

seguridad los
servicios financieros

Otros temas
relacionados con
informar a los
consumidores financieros
acerca de la manera de
utilizar con eficiencia 'y
seguridad los servicios
financieros

Otros indicadores
propuestos por la
Entidad de
Intermediacion
Financiera
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ELIMINAR LA PROBREZA

Provision de servicios
dirigidos a la poblacién de

ESTABLECER en la gestion de
RSE el entorno favorable para
la implementacién de
mecanismos para

el cumplimiento de la funcién

menores ingresos (*) social de EP.A1.1 Focalizacién Numero de créditos Minimo 5
los servicios financieros otorgados a socios
dispuesta por la LSF, con ingresos menor o
Realizar promoviendo el desarrollo igual al minimo
acciones econdmico y social del pais, nacional
contra la conforme a lo previsto en el
pobreza Reglamento de RSE, contenido
en el Capitulo II, Titulo |, Libro
10 de la RNSF.
EP.B11 Nivel de pobreza de
Monitoreo de la clientes nuevos
pobreza (*****) PELS Exclusién del nivel de
o pobreza de sus clientes
Otros temas Otros indicadores
relacionados con propuestos por la Entidad
acciones contra la de Intermediacion
pobreza Financiera
ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
FACILITAR el act':e'so universal EESEALL Cobertur'a, de'punt.os NGmero de Puntos de 4
a todos los servicios. de atencion financiera Atencién
LOGRAR una mejor
cobertura y un acceso
universal a los servicios No discriminacion de
financieros. forma indebida a ciertas
EESE.A1.2 categorias de clientes % 100
Inclusién financiera PROVEER servicios financieros (internos y externos) ni
bajo un criterio de respeto a los en la atencion y el trato
consumidores financieros y sin
discriminacion.
PROPORCIONAR una variedad
de medios de acceso a servicios Numero de
Facilitar el financieros, que faciliten a la EESE.A1.3 Progrzjxma.s' i capacitaciones 1
acceso poblacién la obtencién de los c?pa'cn?uoh‘contra la
uilveasEl e mismos. discriminacion
todos sus
sariEes PROMOVER el acceso universal a Servicios financieros en
todos los servicios, con trato EESE.B1.1 zonas geograficas de usD 254,373.00
equitativo, sin discriminacion y menor densidad
Atencién de servicios con amplia cobertura, poblacional
en zonas geograficas de con base en las
menor densidad poblacional | disposiciones que emita el
yimenordesarrollo 6rgano ejecutivo mediante FerE i o S ~ ~
ST soual,’ decreto supremo, de_ EESE.B1.2 organizaciones de
:e:)peaalmente del drea rural Zlc::.di)lazlzeels:aélstndo en productores rurales
Mecanismos de Numero de 1
VELAR por la provision de EESE.B1.3 mo'vilizacién de ahorro en Eventos
servicios financieros a el rea rural
poblaciones desfavorecidas .
o en localidades con baja EESE.B1.4 Ser'vmlos de Pagos en
densidad poblacional. el drea rural Numero beneficiarios Minimo 1.100

anuales
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ADECUAR la infraestructura de
los

puntos de atencion financieray | EESE.C1.1
modalidades de acceso a
financiamiento, para
determinados sectores de la
poblacién, como ser, personas
con discapacidad, personas
adultas mayores y otros, seguin lo
establecido en las disposiciones
legales y normativas vigentes.

Inclusion financiera de
sectores vulnerables

Inclusién financiera para
las personas con
discapacidad

PROVEER servicios
financieros adecuados y
adaptados a las necesidades
de sectores especificos de la
poblacion, como es el caso
de las personas con
discapacidad, personas
adultas mayores y otros
determinados por
disposiciones legales y
normativa vigente.

Otros temas A
Otros indicadores

relacionados con
facilitar el i | propuestos por la
acilitar el acceso universa |

Entidad de

a todos sus servicios AR 2
Intermediacion

Financiera

BALANCE SOCIAL CMR-2022




h. JUSTIFICACION DE METAS ESTABLECIDAS

3
Objetivos estratégicos de la entidad

Codigo

Indicadores

JUSTIFICACION

Capacitaciones

Cartera de créditos usb 2,209,065.00 |Con el crecimiento de la cartera
PROMOVER el desarrollo integral para otorgada al sector productiva a los sectores
el vivir bien. VBA1.1 productivo con énfasis en estratégicos de empleo e ingresos
los sectores estratégicos contribuimos con mayores
CONTRIBUIR a que la sociedad tenga de empleo e ingresos oportunidades y acceso a recursos
mayores oportunidades de acceso a con fines de inversién como también
recursos con fines de inversién al desarrollo de la poblacién.
productiva y vivienda social. Cartera de créditos usD 23,324.00 |Con el crecimiento de la cartera
otorgada al sector productiva a los sectores
APORTAR al desarrollo integral de la VBA1.2 productivo con énfasis en estratégicos de empleo e ingresos
poblacion. los sectores estratégicos contribuimos con mayores
B generadores de oportunidades y acceso a recursos
YELAR Qor la promoc‘lo.n de excedentes con fines de inversion como también
innovaciones en servicios y productos al desarrollo de la poblacién.
financieros, considerando las
PROPORCIONAR servicios financieros | VBB1.1 S:fi‘cl'ayr;sZ°'”c'°n El . bclun?gl'm'ento " de la mTta
con atencion de calidad. Numerf’ Reclamos s ? . eu‘ a permite conoc.er as
Registrados deficiencias y/o sugerencias en
CUMPLIR con criterios de calidad en la Ngz?jcr:;::dtdlaen:s Max12 ~|nuestros servicios con el proposito de
atencidén de los servicios financieros. instancia Iograr. , proporuonar serviclos -y
‘ . atencion de calidad.
Y 2 da instancia
VBB1.2 Capacj:caciones para la Las capacitaciones para la
: atencion con calidad
atencion con calidad dirigida a
nuestros funcionarios permiten
Numero de 1 brindar servicio con atencién de
Capacitaciones calidad y cumplir con los
criterios de calidad
establecidos.

VBB1.3 ::;Irzr:;::uistj:a Nos permite asegurar y
mantener los  accesos vy
sefialética respectiva para la

o %de 100% [|atencion con calidad y calidez a
implementation personas con  capacidades
diferentes y el publico en
general.
PROPORCIONAR servicios financieros Las capacitaciones para nuestro
con atencién de calidez. . personal en lo que respecta a la

VBB2.1 Capamtaflones (D= atencidon asegura cumplir con los|

CUMPLIR con criterios de calidez en la la z?tenqon cen criterios de atencidn con calidez y por|
atencion de los servicios financieros. calidez Numero de 1 su puesto a proporcionar nuestros|

servicios con una atencién de calidad
ly calidez.
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ASEGURAR la continuidad de los

Pruebas de los planes

Se considera que las pruebas de los|

servicios ofrecidos. VBC1.1 de confiabilidad planes de confiabilidad operacional o
operacional planes de continuidad de negocio son
CONTAR con politicas y planes de fundamentales para asegurar la
sostenibilidad y continuidad de los continuidad de los servicios ademas
servicios y productos financieros, en de que los mismos deben estar de|
todo momento y bajo distintos acuerdo a politicas y procedimientos
escenarios alternativos, que internos.
contemplen estdndares de seguridad y Por otra parte, las pruebas a los
confiabilidad, con el objeto de evitar planes permiten determinar la
dafios y perjuicios a los consumidores necesidad de medidas o recursos que
financieros. Numero de Pruebas 1 permita'nl mejoraiw el .nlivel de
proteccion de la informacidn y por|
ASEGURAR la provisién de servicios y consecuencia la confidencialidad,
productos financieros fiables, tanto en integridad, disponibilidad y
su uso como en su disponibilidad. confiabilidad de la misma.
CONTAR con medidas y recursos
tecnoldgicos destinados a resguardar y
proteger la informacion de los clientes,
buscando mantener su
confidencialidad, confiabilidad,
disponibilidad e integridad.
OPTIMIZAR tiempo§ y co§tos e.n la Mejoramiento de Una mejora c_on_tinua en los procesos
entrega de los servicios financieros. VBD1.1 Numero de v  procedimientos permitiran
P"OCES(_)SY programas de _ optimizar tiempos y prestar servicios
PROPORCIONAR servicios financieros a procedimientos mejoramiento Min1  [financieros con eficiencia y eficacia.
los consumidores financieros realizados
considerando la normativa vigente y
velando porque la atencion sea Tiempos de atenciény Esta meta asegura el cumplimiento
brindada con eficiencia, economia y VBD1.2 filas de espera de lo establecido en la normativa,
eficacia. Numero permme_ndo proporcionar  a los|
atenciones consumidores financieros utilizar los|
que exceden servicios, velando  por  una
VELAR por el continuo mejoramiento el tiempo 0 optimizacién de su t_ie_mpos V|
de los procesos y procedimientos, a méximo de recursos en su beneficio y los
partir de un diagndstico periddico y la 30 minutos beneficios de la entidad.
definicidn de metas de mejora de
procesos. nimero de dias Mantener como meta los tiempos
ltranscurridos desde la|  Max 20 |establecidos por normativa inFerna
PROPORCIONAR a los consumidores ;lel:;tud de crédito dias f:laccuizgzzc; a entrsgam\érlzinaa;gzauon c:
financieros, mecanismos para que ol desembolso funda_rgental para lograr una
puedan utilizar los servicios y a?na_on con efllaenaa, economia |
roductos financieros, velando por una RS e Ndmero de dias €ficacia por lograr una mayor
zptimizacién del tiempo y I'ECUI'SOS del YL Rszzz:zi‘::ddzlos transcurridos a partir product!wdad en bgnefluo de Iqs
" o o consumidores financieros y la propial
cliente, para una mayor productividad tiempos de entrega y de la solicitud de entidad.
en beneficio de los consumidores finalizacion de relaciones | €vantamiento C:e
. . . . ravamen por e
financieros y la propia entidad. comerciales ﬁliente ha_:a Ia firma Max 7
del instrumento dias
publico
Numero de dias
transcurridos a partir
de la solicitud de la
devolucion de
documentos, objetos, Max 7
letc. en custodia por el .
cliente hasta la dias
realizacion de la
misma
INFORMAR a los consumidores Programas de educacion El cumplimiento del programa de|
financieros acerca de la manera de financiera sobre las educacion financiera permite|
utilizar con eficiencia y seguridad los caracteristicas principales informar  exponer y  difundir
servicios financieros. VB.E1.1 de los servicios de Numero de 1 informacién clara comprensible veraz
intermediacion financiera | Programas para el consumidor financiero.

EXPONER Y DIFUNDIR informacion clara,

comprensible, exacta y veraz para el
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consumidor financiero, concerniente a
los productos o servicios financieros que|

Capacitacién sobre costos
asumidos por el

Numero de cursos

Las capacitaciones permiten conocer
a los consumidores financieros sobre|

N VB.E1.2 k . . o 1 .
se oferta, de forma comp.lemt.entar{a a consumidor financiero al afio los costos al contratar un servicio
los prograrlpas de edlljcaaon flna:nuera contratar servicios financiero.
que se realicen, en el marco delo toffeae Numero de La publicacion de informacion
establecido en el Reglamento de VB.E1.3 Publicaciones en su Publicaciones it t inf i6n cl
Proteccion del Consumidor de E1. st AreEiias 1 permite contar con in or.macmn clara,
Servicios Financieros veraz exacta concerniente a los

servicios financieros a cualquier|
consumidor financiero.
. ) . Comunicacién proactiva A través de la difusion de informacién
OFERTAR al consumidor financiero, P L .
. duct con se logra una comunicacién proactiva
servicios y productos cuyas ) VB.F1.1 sus clientes para que estos numero de 2 que permite ofertar al consumidor|
condiciones de .operaao? y seguridad utilicen con eficiencia y publicaciones financiero, servicios y productos.
sean comprendidas por éste. seguridad los
servicios financieros
ESTABLECER en la gestion de RSE el Mantener nuestros productos
entorno favorable para la implementacion servicios al alcance de los sectores|
de mecanismos para ’ . menos favorecidos permitiéndoles
el cumplimiento de la funcién social de Numero de créditos un desarrollo econémico.
L . . otorgados a socios
los servicios financieros dispuesta por la Focalizaci con ingresos menores 5
LSF, promoviendo el desarrollo econémico EP.AL1L OEZaCON . -
i ; X o igual al minimo
y social del pais, conforme a lo previsto en ional
el Reglamento de RSE, contenido en el naciona
Capitulo Il, Titulo I, Libro 10 de la RNSF.
FACILITAR el acceso universal a todos EESE.AL1 Cobertura de puntos Nimero de Puntos 4 - limi q
los servicios. o de atencién de Atencié cump imiento de esta meta
Framdiams e Atencion permite mantener el acceso a
LOGRAR una mejor cobertura y un todos los servicios y mantener la
acceso universal a los servicios cobertura en las zo.nas en. las
financieros que la cooperativa tiene
presencia, coadyubando con el
PROVEER servicios financieros bajo un acceso y cobertura universal de
criterio de respeto a los consumidores servicios financieros.
inancieros v sin discriminacion. o discriminacion de s indispensable para la cooperativa
fi i y sin discriminacié Nod d Es ind bl | t|
forma indebida a ciertas cumplir y hacer cumplir interna |
PROPORCIONAR una variedad de EESE.A1.2 categorias de clientes % 100 externamente la no discriminacion
medios de acceso a servicios (internos y externos) ni Proporcionando servicios con respeto
financieros, que faciliten a la poblacién en la atencion y el trato @ los consumidores financieros.
la obtencién de los mismos.
Las capacitaciones internas son|
fundamentales para la lucha contra la
Numero de discriminacion en cualquiera de sus|
Programas de capacitacion 1 formas.
EESE.AL.3 capacitacion contra la
discriminacion
PROMOVER el acceso universal a todos Servicios financieros en De esta manera se asegura el acceso
los servicios, con trato equitativo, sin EESE.B1.1 zonas geograficas de usb 254,373.00  (a los servicios financieros a zonas de
discriminacion y con amplia cobertura, menor densidad menor densidad poblacional.
con base en las disposiciones que Mecanismos de Con las promociones de nuestros
emita el érgano ejecutivo mediante EESE.B1.3 movilizacién de ahorro en Numero de 1 servicios como cajas de ahorro nos
decreto supremo, de acuerdo a lo el rea rural Eventos permiten llegar a localidades con
establecido en el Art. 112 de la LSF. baja densidad poblacional
permitiendo el acceso al servicio a
VELAR por la provisidn de servicios las zonas rurales mas aIeJ?das.
financieros a poblaciones Servicios de Pagos en - AIcanz'ar la meta establecida en
EESE.B1.4 Cantidad de 1100 lespecial en las zonas rurales nos

desfavorecidas o en localidades con
baja densidad poblacional.

el drea rural

beneficiarios

permite velar por la provision del
servicio financiero a localidades de
menor densidad poblacional como
asi también proporcionar el acceso
universal a los productos y servicios.

BALANCE SOCIAL CMR-2022

18



ADECUAR la infraestructura de los
puntos de atencion financiera 'y
modalidades de acceso a
financiamiento, para determinados
sectores de la poblaciéon, como ser,
personas con discapacidad, personas
adultas mayores y otros, segun lo
establecido en las disposiciones legales
y normativas vigentes.

PROVEER servicios financieros
adecuados y adaptados a las
necesidades de sectores especificos
de la poblacién, como es el caso de
las personas con discapacidad,
personas adultas mayores y otros
determinados por disposiciones
legales y normativa vigente.

Inclusion financiera para
las personas con
discapacidad

EESE.C1.1

%

100

La cooperativa mantiene la
adecuacion de la infraestructura en
todas sus oficinas permitiendo de
lesta menta proveer servicios
financieros a las personas con
discapacidad.

4. Calidad de Informacion

La cooperativa cuenta con procedimientos que facilitan la obtencion de la informacidn, la recopilacion,
las caracteristicas y la desagregacién de la informacién con calidad, estos procedimientos son revisados
y/o actualizados anualmente con el propdsito de afinar y mecanizar su funcionamiento.

PROCEDIMIENTOS

Remitir, al Area de Seguridad, RSE y FS, la siguiente informacién con propésito de elaboracién de

reportes:

MENSUALMENTE

> AREA CONTABILIDAD
» Consumo de Energia eléctrica, monto cancelado por mes desglasado por oficina y periodo de
facturacion, o en su defecto fotocopia de la factura de Energia Eléctrica.

» Consumo de Agua Potable, monto cancelado por mes, desglosado por oficina y periodo de facturacion,

o en su defecto fotocopia de la factura de Consumo de Agua.

ANUALMENTE

> AREA DE ADMINISTRACION Y FINANAZAS
> Planilla de funcionarios que recibieron evaluacién de desempefio y desarrollo profesional en la
gestion finalizada.
> AREA CONTABILIDAD
» Informacion de:
Sueldos y salarios al 31 de diciembre de la gestidn finalizada.
Contratacion de funcionarios durante la gestion finalizada
funcionarios que incluya fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y profesion.
contrataciones de personas con discapacidad de la gestidn finalizada

Rotacion de funcionarios de la gestidn finalizada.

Capacitaciones recibidas durante la gestion desglosada por categoria de funcionario (Alta
Gerencia, Mandos Medios, Area comercial, Area administrativa)
Funcionarios desglosada por categoria.
Contribuciones o aporte a fines Sociales, Culturales, Gremiales y benéficos (Por
programas o proyectos, gastos o inversion sobre las utilidades logradas en la gestion).
» Gastos realizados a proveedores locales y/o nacionales desglosado por area de operacién de la
gestidn finalizada.
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» Reporte sobre el monto y numero de sanciones pecuniarias pagadas y nimero de sanciones
monetarias por incumplimiento de la legislacién y normativa.
e AREA COMERCIAL
» Total, de Operaciones de crédito y Captaciones en las tres Oficinas al 31 de diciembre de la
gestion finalizada.
> Total, de actividades o programas de desarrollo, evaluaciones de impacto y participacién en
comunidades locales.
> Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicados a las lineas de negocio.
» Productos y Servicios disefiados para proporcionar beneficio social especifico para cada linea de
negocio desglosado segun su propésito.
» Productos Financieros destinados a fomentar la implementacion de tecnologias para preservar el
medio ambiente.
» Mecanismos y procedimientos implementados para la retencidn y fidelizacidn de clientes
» Mecanismos implementados para la evaluacién y satisfaccion de clientes con respecto a los
servicios financieros y la atencién proporcionada.
» Reporte general del punto de reclamos que incluya la cantidad de reclamos en la gestién y las
medidas correctivas adoptadas desglosado por oficina.
e AREA SECRETARIA

» Detalle de la Composicion del de los érganos de Gobierno desglosado por sexo y edad
4.1 Directrices de la calidad de la informacion

La informacion remitida por las areas para la elaboracion del balance social la realizan a través del correo electrdnico
institucional una vez concluida la gestion, esta remision esta a cargo del responsable de cada area.

4.2 Recopilacion de la informacion

Cada area cuenta con sus respectivos procedimientos de gestidon de datos o informacidn, el ejecutivo de RSE, de
acuerdo al procedimiento solicita via correo electronico la remision de la informacion necesaria para cada indicador
del balance social, el cual una vez trabajado es remitido nuevamente al area respectiva para su verificacion, validacion
y control de calidad.

4.3 Caracteristicas de la informacion recolectada

Los datos trabajados que son proporcionados por las diferentes areas segun el indicador, son contrastados con la
informacion generada por el sistema, ya sea en los mayores de balance o con los reportes de cartera, asimismo una
vez concluido se remite al responsable del area para que se valide el resultado obtenido.

4.4 Desagregacion de la informacion

La informacién recolectada dependiendo del tipo de informacion considera la desagregacién, pero por lo general y
en funcion a los indicadores trabajados se encuentra desagrada por oficinas con las que cuneta la Cooperativa es
decir Oficina Central, agencia Entre Rios y Agencia Padcaya, estas dos ultimas correspondientes al area rural.

5. Estado de Balance Social

a) Indicadoresy Metas
b) Subindicadores
c) Notas al Balance Social
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1

Objetivos
dela
Funcién
Social de los
Servicios
Financieros

2

Aspectos

3

Objetivos estratégicos de la
entidad

INDICADORES Y METAS

5

Indicadores

DESARROLLO INTEGRAL PARA EL VIVIR BIEN

8

Resultado
Obtenido

9

Diferencia
en % frenteala
meta

10
Notas al Estado

11

Responsa
bles de Proveer y
verificar la
Informacién

12

Documentos
de Respaldo

Promover el
desarrollo
integral para el
vivir bien

Cartera de créditos otorgada
al sector productivo con

énfasis en los sectores . Reporte de
PROMOVER el d o | | VBAL1 estratégicos de empleo e USD 2,209,065.00 3,650,743.03 |+ 65.26% Cartera detalle de préstamos al sector | Gerencia Cartera de
el desarrollointegral para & ingresos productivo Comercial Créditos
vivir bien.
CONTRIBUIR a qu‘e la sociedad tenga e oGS
mayores oportunidades de acceso a recursos otorgada allsector
con fines de inversién productiva y vivienda .
sodial productivo con G . Reporte de
: énfasis en los sectores 23,324.00 27,696.79  [+18.75% Cartera, detalle de préstamos al sector erencia Cartera de
VBA1.2 estratégicos generadores de usD productivo Comercial Créditos
Apoyo financiero a APORTAR al desarrollo integral de la excedentes
las prioridades poblacion.
productivas de los
t . . : édi
Z::r::)tlzgsicos dela VELAR por la promocién de innovaciones en Carteradde lcredltos _ _ _
i ; otorgada al sector -
economia, serV|‘c|os ¥ productas ﬁr}anueros, ., productivo con garantia NO se otorgan créditos con garantias
eneradores considerando las necesidades de la poblacién, | VBA1.3 N no convencionales
e las caracteristicas de sus actividades, no convencional
de empleos e L e " N o
eSS el ubicacion geogréfica y la disponibilidad de No se realizaron capacitaciones de
— recursos tecnoldgicos en estos lugares. PregEs ¢k eaiaEh asistencia técnica
VBAL.4 técnica y capacitacion Numero de
Programas _ - -
Productos financieros
con tecnologias
VBAL.5 e_speu_allz%!das para el Se incluye para las siguientes gestiones
financiamiento al sector - -
productivo
Asignacion de Alianzas estratégicas o
financiamiento convenios de
productivo a L complementariedad para la R R
las micro, pequefias | COADYUVARal Ilogfo de '°5_°blet'V°§ de atencién financiera -
y medianas desarrollo econdmico y social del pais. VBA2.1 No se cuenta con alianzas estratégicas al
empresas, urbanas 31 de diciembre del 2022.
y rurales, artesanos
y organizaciones
comunitarias. (*)
Financiamiento a Financiamiento a
nuevos VBA3.1 nuevos

emprendimientos

emprendimientos
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productivos o
innovaciones
vinculadas a la
actividad
productiva (*)

productivos o
innovaciones
vinculadas a la actividad
productiva (****)

Otros temas

que promuevan el
desarrollo integral
para el vivir bien

Otros indicadores
propuestos por la
Entidad de
Intermediacion
Financiera

Numero Reclamos

Encargado de

Informe Anual del

Registrados Punto de Punto de Reclamo
sy el Numero de Los reclamos u observaciones son de Reclamo
VBB1.1 =dhmes R_eclamos suma importancia en cuanto a la
Solucionados lera 12 3 -75.0% mejora en la atencién oport fi
instancia j portuna y eficaz
Y 2 da instancia al asociado.
PROPORCIONAR servicios financieros
con atencién de calidad Capacitaciones para Se desarrollé la capacitacion al € dod Contrato de
: ncargado de
VBB1.2 la atencion con Numero de personal sobre atencién con calidad y RSE 8 Servicios
i\:ﬁ;‘::" de CUMPLIR con criterios de calidad en la calidad Capacitaciones 1 09 Calidez para personas con capacidades
atencién de los servicios financieros. 1 N diferentes.
Finanzas y Facturas
VBB1.3 Inversiones en Se realizaron mantenimientos a los Contabilidad
9 )
Proporcionar R SR % 100 100 0% ambientes.
servicios — n
- q PROPORCIONAR servicios financieros
financieros con ” .
Py con atencion de calidez.
atencion de
calidad y calidez o ) Capacitaciones para la Se desarroll6 la capacitacion a los
Atencion con CUMPLIR con criterios de calidez enla atencién con calidez o funcionarios sobre la atencién Encargada de Contrato de
atencién de los servicios financieros. vBB2.1 Numero de 1 1 0% : - ici
calidez g Capacitaciones con calidad y calidez para RSE Servicios y/o
personas con capacidades Factura
diferentes.
Otros temas ORIENTAR la estructura de los
que proporcionen servicios financieros hacia el consumidor Otros indicadores
servicios fllr‘1an5|eros financiero, considerando la atencién preferente proPuestos el
con atencién de ) K . Entidad de
calidad y calidez a personas con discapacidad, mujeres en etapa Intermediacion
de gestacion, personas con bebés y nifios hasta Financiera
la edad parvularia, asi
como personas adultas mayores.
ASEGURAR la continuidad de los servicios La entidad realiza la prueba del Plan de Informe de Pruebas
ofrecidos. Continuidad del Negocio a cargo del drea al plan de
de Sistemas de acuerdo con lo 5 = d Continuidad del
CONTAR con politicas y planes de establecido por Normativa de ASFI Oerenc!a e Negocio
e >y . 1 peraciones
sostenibilidad y continuidad de los servicios y Numero de Pruebas 1 0%
N Pruebas de los planes de
productos financieros, en todo momento y
VBC1.1 confiabilidad operacional

bajo distintos escenarios alternativos, que
contemplen estandares de seguridad y
confiabilidad, con el objeto de evitar dafios y
perjuicios a los consumidores financieros.
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Asegurar la
continuidad de
los servicios
financieros

Asegurar la
confiabilidad

de los servicios
financieros

ASEGURAR la provisidn de servicios y
productos financieros fiables, tanto en su
uso como en su disponibilidad.

CONTAR con medidas y recursos
tecnoldgicos destinados a resguardar y
proteger la informacidn de los clientes,
buscando mantener su confidencialidad,
confiabilidad, disponibilidad e integridad.

Otros indicadores
propuestos por la
Entidad de
Intermediacion
Financiera

Optimizar
tiempos y
costos en la
entrega de
servicios
financieros

Tiempos de
entrega de
servicios
financieros y
finalizacion de
relaciones
comerciales

OPTIMIZAR tiempos y costos en la entrega de
los servicios financieros.

PROPORCIONAR servicios financieros a los
consumidores financieros considerando la
normativa vigente y velando porque la
atencidn sea brindada con eficiencia,
economia y eficacia.

VELAR por el continuo mejoramiento de los
procesos y procedimientos, a partir de un
diagndstico periddico y la definicion de
metas de mejora de procesos.

PROPORCIONAR a los consumidores
financieros, mecanismos para que puedan
utilizar los servicios y productos
financieros, velando por una optimizacién
del tiempo y recursos del cliente, para una
mayor productividad en beneficio de los
consumidores financieros y la propia
entidad

BALANCE SOCIAL CMR-2022

VBD1.1

Mejoramiento de
procesos y
procedimientos

Numero de
programas de
mejoramiento

realizados

0%

Se realiza la revision, actualizacién y
[puesta en vigencia anualmente de los
[proceso y procedimientos que permiten el
lcumplimiento y optimizacion de los
[tiempos.

Gerencia Comercial

Politicas y
procedimientos del
drea Comercial

VBD1.2

Tiempos de atencion y filas
de espera

Numero atenciones
que exceden el
tiempo maximo de
30 minutos

0%

En funcion al cumplimiento de la normativa
Ide ASFI, y a la no existencia de reclamos
registrados en el punto de reclamo.

Gerencia Comercial

Punto de reclamos
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Otros temas

relacionados
con optimizar
tiempos y costos
en la entrega de
servicios
financieros

Informar a los
consumidores
financieros acerca
de la manera de
utilizar con
eficienciay
seguridad

los servicios
financieros

Educacion financiera
para el uso de
servicios financieros
con eficiencia

INFORMAR a los consumidores financieros
acerca de la manera de utilizar con eficiencia y
seguridad los servicios financieros.

EXPONER Y DIFUNDIR informacion clara,
comprensible, exacta y veraz para el
consumidor financiero, concerniente a los
productos o servicios financieros que se oferta,
de forma complementaria a los programas de
educacién

financiera que se realicen, en el
Imarco de lo establecido en el Reglamento de
Proteccion del Consumidor de Servicios

Financieros.

nimero de dias Max20 20 0% ISe cumple con los plazos establecidos Gerencia Comercial |Informe de
transcurridos desde lconsiderando la no existencia de reclamos [Seguimiento del
Distribucion de frecuencias la Iso!icitud de registrados en el punto de reclamo y/u Plan Estratégico
N crédito hasta ‘otros reclamos formales. Punto de reclamos
de los tiempos de entrega y
o Torrd . el desembolso
finalizacion de relaciones
VBD1.3 CEITEES Numero de dias
transcurridos a
partir de la solicitud Max 7 7 0%
de levantamiento
de gravamen por el
cliente hasta la
ffirma del
instrumento
publico
NUmero de dias Max 7
transcurridos a 7 0%
partir de la solicitud
de la
devolucién de
[documentos,
objetos, etc. en
custodia por el
cliente hasta la
realizacion de la
misma
Otros indicadores
propuestos por la
Entidad de
Intermediacion
Financiera
Programas de educacion Se ejecuto y cumplié el Programa de
financiera sobre las Educacion Financiera superando la meta
caracteristicas principales establecida para la gestion 2022.
de los servicios de Listas de
X Iy . Responsable . .
intermediacion financiera y asistencia e
las medidas de seguridad en de RSE informe anual
VB.E1.1 su uso Numero de 1 1 0 enviado a ASFI
Programas
Capacitacién sobre Se incluyo la temética en las Responsable [Lista de Asistencia
costos asumidos por el capacitaciones realizadas dentro del de RSE
consumidor financiero al programa de Educacion Financiera en la
VB.E1.2 contratar servicios Numero de 1 1 0 capacitacion sobre “Los productos
financieros Ccursos afio financieros caracteristicas Ventajas y
Desventajas”
o L Pagina WEB institucional, la pagina de Responsable [www.coopmagisteriorural
VBEL3 Publicaciones en su sitio 1 160 +1600% Facebook de la Cooperativa y la pagina de|de RSE I.comwww.facebook.com|
o electronico leducacion financiera de la cooperativa. /coopmagisteriorural
Cantidad
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Transparencia en la
oferta de servicios

OFERTAR al consumidor financiero, servicios y
productos cuyas condiciones de operacién y

Comunicacién

proactiva con sus
clientes para que estos

Se realiza la difusién de informacién
através de la pagina de Facebook de
la Cooperativa, pagina web y
WhatsApp.

Responsable

seguridad sean comprendidas por éste. utilicen con eficiencia y de Publicaciones en
i i VB.F1.1 . .. Cantidad 2 160 8000%
fageicic seguridad los servicios antida ° RSE Facebook
financieros
Otros temas
relacionados Otros indicadores
con informar a los propuestos por la
consumidores Entidad de
financieros acerca Ir?term.edlacn)n
de la manera de Einancierd
utilizar con
eficiencia y
seguridad los
servicios financieros
ELIMINAR LA PROBREZA
ESTABLECER en la gestion de RSE el entorno
favorable para la implementacion de
mecanismos para el cumplimiento de la ISe cuentan con la otorgacion de 26
Provision de funcion social de los servicios financieros lcréditos con un registro de ingresos Gerencia Reporte de cartera
servicios dirigidos dispuesta por IalLSf, promqviendo el ) » - ! menor.e/s o iguales al minimo nacional para|comercial
ala poblacién de gelsarrlollo ecfonomlccl)y som_al | Numerzde credlntos Minimo 5 26 520% la gestion 2022
: el pais, conforme a lo previsto en e otorgados a socios
menores ingresos et :
*) Reglamento de RSE, contenido en el Capitulo EP.AL1 Focalizacién con ingresos menor|
11, Titulo 1, Libro 10 de la RNSF. o igual al minimo
nacional
Realizar N
acciones EP.BL1 Nivel de pobreza de
contra la Monitoreo de la clientes nuevos
obreza pobreza (*****)
p Exclusién del nivel de
EP.B1.2 pobreza de sus
clientes
Otros temas Otros indicadores
relacionados con propuestos por la
acciones Entidad de
contra la Intermediacion
pobreza Financiera
ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA
FACILITAR el acceso universal a todos los Cobertura de puntos de La cooperativa mantuvo la cantidad de i
servicios. EESE.ALL atencién financiera Ndmero de 2 3 25% puntos de atencién y/o cobertura Gerencia Licencia de
Puntos de durante la gestién 2022. Comercial | Fyncionamientoy
LOGRAR una mejor cobertura y un acceso Atencidn autorizaciones de

universal a los servicios financieros.
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Facilitar el
acceso
universal a
todos sus
servicios

PROVEER servicios financieros bajo un
criterio de respeto a los consumidores

No discriminacion de
forma indebida a ciertas

La cooperativa se caracteriza por no
contar en toda su historia operacional,

Responsable

segun lo

establecido en las disposiciones

legales y normativas vigentes.

PROVEER servicios financieros adecuados y
adaptados a las necesidades de sectores
especificos de la poblacion, como es el caso de
las personas con discapacidad, personas adultas|
mayores y otros determinados por
disposiciones legales y normativa vigente.

financieros y sin discriminacion. categorias de clientes con ningiin antecedente de de Diagndstico y
i i L. PUNTO
. . EESE.AL.2 (|nterno_sly externos) ni en % 100 100 0 discriminacion interna o externa. Reportes
Inclusion PROPORCIONAR una variedad de medios de la atencién y el trato RECLAMO
financiera acceso a sgwicios finanlcieros, que faciliten a
la poblacidn la obtencién de los mismos.
Programas de Incluido en el programa de
EESE.AL3 (cj:flpaFlt?CIor\lcontra la Numero de 1 1 0 capacitacion sobre atencidn con Responsabl | Contrato de
-AlL. iscriminacion o lidad lid e de RSE Servicios
capacitacion calidad y calicez
Atencién de . PROMOVER el acceso universal a todos los Servicios financieros Durante la gestion 2022 se mantiene la Reportes de t{olocauon
servicios en zonas servicios, con trato equitativo, sin en zonas geograficas ) - Gerencia  |de carteray tipo de
EESE.B1.1 cartera orientada a las actividades crédito por zona
geograficas de discriminaciony o de menor densidad usb 254,373.00 237,099.12 -6.80% econdémicas rurales reduciendo la Comercial o éf-p
A ) geografica
menor_densndad con amplia cobertura, con base en selslaEE brecha entre la meta y resultado
poblacional y las disposiciones que emita el érgano alcanzado.
menoy d_esarrollt_) ejecutivo mediante decreto supremo, de A N p
economicoy social, | acyerdo a lo establecido en el Art. 112 de la Fortalecimiento de N no se cuenta con programas de s .
i i i6 i izaci erencia
?speualrrlu(a;\)te del LSF. EESE.B1.2 las organizaciones de intervencion hacia las organizaciones de . "
arearura productores rurales B B 3 3 productores rurales omercia
VELAR por la provisién de servicios financieros Mecanismos de Se realizaron promociones en las dreas Informes presentados
a poblaciones desfavorecidas o en localidades movilizacién de rurales Padcayay Entre Rios durante la | Gerencia
con baja densidad poblacional EESE.B1.3 ahorro en el 4rea rural Numero de Eventos gestion 2022 y también a través de Comercial
1 1 0 redes sociales.
Servicios de Pagos en el area La cooperativa presta el servicio de pago| Gerencia Respaldos de Pago
EESE.B1.4 ] Cantidad de de bonos Juana Azurduy y Renta Comercial
Beneficiarios 1100 6372 +579.27% Dignidad.
ADECUAR la infraestructura de los La cooperativa
N pundmls'ddedate;dén financfi.era v Mantiene la igualdad en la prestacion de | Responsable
financiera de ;;c;aad'etzr::in:dzc:::stzr;:adn:;m'Ento’ Inclusién financiera para las sus servicios, y esta abierta a toda de RSE Perfil de Cartera
sectores 9 EESE.C1.1 personas con discapacidad % 100 100 0 persona sin discriminacién de acceso a de Clientes
poblacién, como ser, personas con o )
vulnerables _ X todos sus servicios financieros. Gerencia
discapacidad, personas adultas mayores y otros,|
Comercial

Otros temas

relacionados

con facilitar el
acceso universal a
todos sus servicios

Otros indicadores
propuestos por la
Entidad de
Intermediacién
Financiera
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SUB INDICADORES

Area Tematica

PRIMERA PARTE

DESARROLLO INTEGRAL PARAEL VIVIR BIEN

Objetivo VBA Promover el desarrollo integral para el vivir bien
S VBA1 Apoyo financiero a las prlon:ldades productivas de los sectores estratégicos de la economia,
generadoras de empleo en ingresos de excedentes
. Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos Monto neto N‘."T‘e'.m de ’Salc.io de cartera aI
Indicador VBA1.1 N desembolsado en la beneficiarios (en la término de la gestion
generadores de empleo e ingresos .. 1 L
gestion (USD) gestion) (UsD)
Sub indicador VBA1.1.1 Cartera productiva destinada a la agricultura y ganaderia (CAEDEC destino: A) 563,084.46 74 441,997.79
Sub indicador VBA1.1.2 Cartera productiva destinada a la caza, silvicultura y pesca (CAEDEC destino: B) 0 0 0
Sub indicador VBA1.1.3 Cartera productiva destinada a la industria manufacturera (CAEDEC destino: E) 157.723.40 12 115,080.86
Sub indicador VBAl.1.4 Cartera productiva destinada a la construccion (CAEDEC destino: G) 72,157.43 4 56,729.62
Sub indicador VBAL15 Cartera. productlval d.estlnada ala produc.uon intelectual (Anexo 3 Reglamento para 20.116.62 ) 17,768.63
operaciones de crédito al sector productivo)
L Cartera productiva otorgada al sector turismo (Anexo 2 Reglamento para operaciones de
Sub indicador VBA1.1.6 crédito al sector productivo) 2,837,661.12 206 2,010,425.74
Indicador VBAL.2 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con énfasis en los sectores estratégicos
generadores de excedentes
sub indicador VBAL.2.1 Cart.era productiva destinada a la extraccion de petrdleo crudo y gas natural (CAEDEC 0 0 0
destino: C)
i i i6 i ali ali 27,696.79 2 12,458.71
sub indicador VBA1.2.2 Cart.era productiva destinada a la extraccion de minerales metdlicos y no metalicos (CAEDEC ,458
destino: D)
Sub indicador VBA1.2.3 Cartera produ.ctlva destinada a la produccidn y distribucion de energia eléctrica, gas y agua 0 0 0
(CAEDEC destino: F)
Monto neto Numero de Saldo de cartera al
Indicador VBA1.3 Cartera de créditos otorgada al sector productivo con garantia no convencional desembolsado en la beneficiarios (en la término de la gestion
gestién (USD)* gestion) (UsD)

1 . . . .
Monto neto desembolsado: monto desembolsado neto de refinanciamientos, reprogramacionesy compras de cartera.
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Cartera de créditos otorgadas al sector productivo con garantia no convencional: Fondo de 0 0
garantia Seguro agrario Documentos de propiedad en custodia de bienes inmuebles y predios
L rurales Activos no sujetos a registro de propiedad Contrato o documento de compromiso de
Sub indicador VBA1.3.1 P . L L
venta a futuro Avales o certificaciones de organismos comunitarios u organizaciones
territoriales Producto almacenado Semoviente Patente de propiedad intelectual Otras
alternativas de garantias no convencionales previa autorizacién de ASFI
Indicador VBAl1.4 Programas de asistencia técnica y capacitacion e d‘e‘programas Numer? 2z e Num'er‘o c'|e
planificados ejecutados beneficiarios
L Programas De asistencia técnica De capacitacion en gestion productiva De capacitacion en
Sub indicador VBAl1l.4.1 gestién administrativa 0 0 0
Productos financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector Numero de Saldo de cartera al
Indicador VBA1.5 | B P P Nimeros de productos beneficiarios (en la término de la gestion
productivo i6 usbD
gestion) (UsD)
Sub indicador VBAL5.1 Product.os financieros con tecnologias especializadas para el financiamiento al sector 0 0 0
productivo
Aspecto VBA2 Asignacion de financiamiento prodl.lCtIYO alas mICI'(?, p(.equenas y medianas empresas,
urbanas y rurales, artesanos organizaciones comunitarias
Nimero de convenios Numero de Saldo de cartera al
Indicador VBA2.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencion financiera TGS beneficiarios (en la término de la gestion
gestion) (UsD)
Sub indicador VBA2.1.1 Alianzas estratégicas o convenios de complementariedad para la atencién financiera 0 0 0
J— VBA3 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos innovaciones vinculadas a la
P actividad productiva’
. T L - . . Monto neto Numero de Saldo de cartera al
. Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos innovaciones vinculadas a la ... P L.
Indicador VBA3.1 actividad productiva desembolsado en la beneficiarios (en la término de la gestion
P gestion (USD) gestion) (UsD)
Sub indicador VBA3.1.1 Financiamiento a nuevos emprendimientos productivos innovaciones vinculadas a la

Objetivo

actividad productiva

Proporcionar servicios financieros con atencion de calidad y calidez

Aspecto VBB1 Atencion de calidad
Numero de reclamos
. d | asociados a fallas Numero errores
. . aa umero de reclamos q R
Indicador VBB1.1 Quejas y resolucién de reclamos producidas por asumidos por la EIF

(gestion)

recursos humanos,
tecnolégicos y otros de

(gestion)

2 Dirigido principalmente a las Entidades Financieras del Estado o con participacién mayoritaria del Estado.
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la EIF (gestion)

s . . . 3 0 0
Sub indicador VBB1.1.1 Quejas registradas en el sistema de reclamos
s . . . . . . 3 0 0
Sub indicador VBB1.1.2 Reclamos resueltos en primera instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente
Sub indicador VBB1.1.3 Reclamos resueltos en segunda instancia y en el plazo establecido en la normativa vigente 0 0 0
NG fectivo d Numero de personal
. . L. . Nimero de programas humero < ec. Wdo G con mas de 16 horas
Indicador VBB1.1.2 Capacitaciones para la atencién con calidad de capacitacion oras capacitadas efectivas de
sobre el personal total capacitacién
Sub indicador VBB1.2.1 Capacitaciones al personal para fortalecer el conocimiento en su campo 6 108/54 54
Sub indicador VBB1.2.2 Capacitaciones al personal para fortalecer su comunicacion con los clientes 1 8/54 0
Inversiones en el area | Inversiones en el area Inversiones en el
i X X de cajas / total de de ventas (comercial) / | area rural / Total de
Indicador VBB1.3 Inversiones en infraestructura inversiones en Total, de inversiones en inversiones en
infraestructura infraestructura infraestructura
A . . L. _— 0.26 0.08 .
Sub indicador VBB1.3.1 Inversiones en infraestructura para la atencion al publico 0.28
Numero de Saldo de cartera al
Aspecto VBB2 Atencion con calidez Numeros de productos beneficiarios (en la término de la gestion
gestion) (USD)
NG fectivo d Numero de personal
. . L. . Numero de programas umero e ec, Vo de con mas de 16 horas
Indicador VBB2.1 Capacitaciones para la atencién con calidez . horas capacitadas .
de capacitacion bre el | total efectivas de
sobre el personal tota capacitacién
Sub indicador VBB2.1.1 La EIF capacita a su personal para brindar una atencién con calidez 1 8 0
Sub indicador VBB2.1.2 La EIF capacita a su personal sobre resolucién de conflictos 1 8 0

Objetivo

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Aspecto

VBC1

Asegurar la continuidad de los servicios financieros

Indicador

VBC1.1

Pruebas de los planes de continuidad operacional

Nimero de pruebas

Numero de politicas
y/o planes
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Sub indicador

VBC1.1.1

Politicas y/o planes de continuidad operacional probados en la gestion

NA

Sub indicador

Objetivo

VBC1.1.2

Politicas y/o planes de continuidad operaciones actualizadas o nuevas desarrolladas

Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros

NA

Aspecto VBD1 Tiempos de entrega de servicios financieros y finalizacion de relaciones comerciales
. Numero de programas
. . . _ Numero de N 0
Indicador VBD1.1 Mejoramiento de procesos y procedimientos . L de mejoramiento
diagndsticos realizados
Sub indicador VBD1.1.1 Diagndsticos periodicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos 0 NA
Sub indicador VBD1.1.2 Mejoramientos periddicos para el mejoramiento de sus procesos y procedimientos NA 1
Porcentaje de
; ) participacion de las ;
Numero de cajeros . Numero de
. " > . . . transacciones X
Indicador VBD1.2 Tiempos de atencidn y filas de espera automaticos (cierre A transacciones
L, electrdnicas sobre el P
gestion) . electrénicas
numero total de
transacciones (gestion)
Sub indicador VBD1.2.1 Migracion a canales electrénicos 0 0 0
Sub indicador VBD1.2.2 Pago de servicios basicos a través de medios electrénicos NA 0 0
Sub indicador VBD1.2.3 Pago de obligaciones con el Estado a través de medios electrénicos NA 0 0
Sub indicador VBD1.2.4 Transferencias entre cuentas a través de medios electrénicos NA 0,04 % 1735
Indicador VBDL.3 Dlstrlbu‘cwn de frecuencias de los tiempos de entrega y finalizacion de relaciones Perc‘ent‘ll 10, fie la Mediana Perc.ent‘ll 99 f;ie la
comerciales distribucién distribucion
Sub indicad VBD13.1 Calculo de la distribucion a lo largo de la gestion: nimero de dias transcurridos a partir de la N/A N/A N/A
ub Indicador = solicitud de crédito hasta su desembolso
sub indicad VBD1.3.2 Calculo de la distribucion a lo largo de la gestion: nimero de dias transcurridos a partir de la N/A N/A N/A
ub indicador = solicitud de levantamiento de gravamen por el cliente hasta la firma del instrumento publico
Calculo de la distribucidn a lo largo de la gestion: Nimero de dias transcurridos a partir de la N/A N/A N/A
Sub indicador VBD1.3.3 solicitud de la devolucion de documentos, etc. En custodia por el cliente hasta la realizacion
de la misma
_ Informar a los consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y
Objetivo VBE . S L .
seguridad los servicios financieros
30
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Aspecto VBE1 Educacidn financiera para el uso de servicios financieros con eficiencia
. . . o - Nu Nu |
. Programas de educacidn financiera sobre las caracteristicas principales de los servicios de M e umer'o GO umero de.emp LI
Indicador VBE1.1 . e A N R programas Consumidores Capacitados
intermediacion financiera y las medidas de seguridad en su uso 5 d ) X
Ejecutados Financieros
] ] 702
Sub indicador VBE1.1.1 Programas de educacidn financiera sobre servicios de intermediacion financiera 1 54
Programas de educacidn financiera sobre medidas de seguridad y precauciones en el uso de
Sub indicador VBEL.1.2 IR 2 BE 2 b 1 95 54
los servicios financieros
Capacitacion sobre costos asumidos por el consumidor financiero al contratar servicios
Indicador VBE1.2 fi p o P
inancieros
sub indicador VBEL2.1 Curs.o.s o p.rogra.mas de capacitacion sobre costos asumidos por el cliente al contratar ) 188 54
servicios financieros
. . . e Veces/MES Veces/Afo
Indicador VBE1.3 Publicaciones en su sitio electrénico / /
1
Sub indicador VBE1.3.1 Frecuencia de actualizacién de informacidn en su sitio WEB N/A
A ) - - 6496 N/A
Sub indicador VBE1.3.2 Frecuencia de visitantes a su pagina WEB
Aspecto VBF1 Transparencia en la oferta de servicios financieros
L . . - s . Numero de cursos o Numero de Numero de clientes
. Comunicacion proactiva con sus clientes para que estos utilicen con eficiencia y seguridad . R
Indicador VBF1.1 I icios fi N programas Empleados capacitados capacitados
os servicios financieros ejecutados
Sub indicador VBFL1.1 Cursos programas de capacitacion al personal (a clientes) de la EIF sobre las caracteristicas de 5 No calculable No calculable

los servicios que ofrecen (contraten)

Area Tematica

SEGUNDA PARTE

ELIMINAR LA POBREZA

Aspecto

EPA1

Provisién de servicios dirigidos a la poblacion de menores ingresos

Indicador

EPAl.1

Focalizacion

Proporcion respecto al
total

Nimero de créditos
otorgados en la

gestion (USD)

Saldo de cartera al
término de la gestion

(UsD)
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Sub indicador EPA1.1.1 Clientes en situacion de pobreza - - _
Aspecto EPB1 Monitoreo de la pobreza®
Proporcién respecto al Nimero de créditos Saldo de cartera al
Indicador EPB1.1 Nivel de pobreza de clientes nuevos P P otorgados en la gestion | término de la gestion
toral
(USD) (USD)
Sub indicador EPB1.1.1 Clientes nuevos en situacion de pobreza
Proporcidn respecto al | Nimero de clientes (de SHlLDCOEIEREL
Indicador EPB1.2 Evolucién del nivel de pobreza de sus clientes P A P s ) término de la gestion
total (cierre gestion) préstamos) (usD)
Sub indicador EPB1.2.1 Clientes que no estaban en situacion de pobreza que pasaron a esta situacion
Sub indicador EPB1.2.2 Clientes en situacion de pobreza que superaron esta condicion
Sub indicador EPB1.2.3 Clientes que ingresaron en situacion de pobreza a la entidad y superaron esta condicion a la
fecha de corte
Sub indicador EPB1.2.4 Desercion (retencion) de clientes pobres

Area Tematica

TERCERA PARTE

ELIMINAR LA EXCLUSION SOCIAL Y ECONOMICA

Aspecto EESEA1 Cobertura de puntos de atencién financiera
AT C T Numero de personal
Indicador EESEA1.1 Cobertura de puntos de atencion financiera Numero de PAF tiempo completo tota’I)
asignado a cajas
Puntos de Atencion Financiera (PAF) por tipo
Oficinas centrales
Sub indicador EESEAL1.1.1 Sucursales 3 6 54
Agencias fijas
Agencias moviles
Dirigido principalmente a la Instituciones Financieras de Desarrollo.
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Cajeros automaticos

Oficinas externas

Oficinas feriales

Otros puntos de atencidn financiera

Entre Rios 1
Sub indicador EESEA1.1.2 Municipios con Puntos de Atencion Financiera-PAF (por municipio) 1/municipio Padcaya 1 54
Cercado 4
Indicador EESEAL2 NP discriminaf:ién de forma indebida a ciertas categorias de clientes (internos y externos), EEREES
ni en la seleccién y el trato
Sub indicador EESEA1.2.1 Quejas por discriminacion 0
Numero de personal
indicad e - d ., la discriminacié n d Numero de con mas de 4 horas
ndicador SEA1.3 rogramas de capacitacion contra la discriminacion umero de programas beneficiarios efectivas de
capacitacion
Sub indicador EESEAL 3.1 Programas de capacitacion, orientados a evitar privilegios y discriminaciones en todos sus 1 54 "
actos y contratos
Atencion de servicios en zonas geograficas de menor densidad poblacional y menor
Aspecto EESEB1 el nas geogr: ! P y
desarrollo econémico y social, especialmente del area rural
Monto neto Ntmero de créditos Saldo de cartera al
Indicador EESEB1.1 Servicios financieros en zonas geograficas de menor densidad poblacional desembolsado en la .. | término de la gestion
L, a otorgados en la gestion
gestién (USD) (USD)
Sub indicador EESEB1.1.1 Cartera destinada exclusivamente a actividades econdmicas rurales 237,099.12 35 225,821.94
Indicad EESEB2.1 | Fortalecimiento de | izaciones de prod ! Niimero de tall Numero de
ndicador . ortalecimiento de las organizaciones de productores rurales umero de talleres beneficiarios
Sub indicador EESEB2.1.1 TaIIer?s dg educacion fi.nanciera dirigidos a la promocidn y fortalecimiento institucional de 0 0
organizaciones productivas rurales
Sub indicador EESEB2.1.2 Ta.IIeres de educ~acic'>n financiera dirigidqs a la promocidn y fortalecimiento institucional de 0 0
micros y pequefias empresas comunitarias
Indicador EESEB3.1 Mecanismos de movilizacion del ahorro en el area rural Numeroa:eocu:ntas b Saldo de depésitos
rr
Sub indicador EESEB3.1.1 Depésitos captados bajo programas de ahorro rural 219 1,534,708.04
Sub indicador EESEB3.1.2 Saldo de depésitos captados bajo programas de ahorro rural 219 1,534,708.04
Indicad EESEBL.4.1 | Servicios d 4 | Numero de Monto pagad
ndicador 4. ervicios de pagos en el drea rura beneficiarios onto pagado
Sub indicador EESEB4.1.1 Pago de giros 0 0
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Sub indicador EESEB4.1.2 Pago de remesas 0 0
Sub indicador EESEB4.1.3 Pago de rentas relacionadas a bonos estatales 6372 3,513,450.00
Sub indicador EESEB4.1.4 Pago de salarios 0 0
Sub indicador EESEB4.1.5 Otros pagos (detallar) 0 0
Aspecto EESEC1 Inclusion financiera de sectores vulnerables
Proporcion respecto al Nimero de empleados Proporcion respecto
Indicador EESEC1.1 Inclusion financiera para las personas con discapacidad total, de cajeros di ’?d 4 al total de la
automiticos de la EIF conlciscapacica persona
de la ESI
S000000000ub EESEC1.1.1 Cajeros automaticos para personas con discapacidad 0 0 0
indicadar
Sub indicador EESEC1.1.2 Personal con discapacidad empleadas en la EIF 0
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6. Conclusiones y Recomendaciones

CONCLUSIONES

De la informacidn y analisis de las acciones realizadas en la gestidon 2022 para el cumplimiento de la
Funcién Social de los Servicios Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Magisterio Rural”
R.L. se concluye lo siguiente:

Durante la gestién 2022 se alcanzaron e incluso superaron las metas establecidas para la mayoria de
los indicadores definidos en el plan estratégico lo que sin duda muestra un alto compromiso e
involucramiento con el cumplimiento de la Funcién Social de los servicios financieros establecidos en
el Reglamento ASFI, no obstante, existe todavia indicadores que deben ser atendidos con mayor
esfuerzo y dedicacién en la medida que la situacién econémica del pais asi lo permita, como el
crecimiento en los untos de atencion de la Cooperativa, mismo que se encuentra plasmado en el Plan
Estratégico 2021 -2023.

En este sentido, la cooperativa continuara con los lineamientos de funcidn social en su proceso de
mejora continla maximizando los esfuerzos y compromiso en el cumplimiento de los mismos.

RECOMENDACIONES

En el marco del cumplimiento de la recopilacidn de normas para la funcién social de los servicios
financieros ASFI, se recomienda:

» Continuar con el desarrollo de capacitaciones especificas bajo la metodologia mixta y/o para
llegar al mayor nimero de personas en diferentes zonas geograficas.

» Continuar con la ejecucidon del programa de educacién financiera, considerando los aspectos
de seguridad en la utilizacién de los servicios financieros a causa de la tecnologizacién en

constante crecimiento.

» Mantener y mejorar el involucramiento del Gobierno Corporativo a través de capacitaciones
especificas sobre Funcién Social de los Servicios Financieros.

» Continuar con la gestion de RSE y de Funcidn Social a través de la unidad de RSE.

» Mantener el compromiso y esfuerzo para alcanzar las metas establecidas anuales para los
indicadores de RSE y la Funcién Social

» Mantener la promocion y/o difusion de informacion clara en cuanto el uso de Punto de
Reclamo

» Continuar con la transformacién digital de la Cooperativa en beneficio de la Sociedad.

» Mantener y/o Desarrollar proyectos dirigidos a la focalizacién, eliminacién de la pobreza en
sectores de menores ingresos.
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1. Plan de Accion General

ACTIVIDADES QUE PERMITIRAN LA CORRECCION DE DESVIOS Y EL MEJORAMIENTO DE
RESULTADOS PARA LOS INDICADORES DE FUNCION SOCIAL.

Ne Actividad

Actualizar y mejorar los procesos de la sistematizacion de la informacidn que permita mejorar la calidad de la misma

1
2 Continuar con el desarrollo de capacitaciones especificas enmarcadas en la Educacion Financiera, Funcién Social y
RSE, llegando al mayor nimero de personas capacitadas

3 Ejecutar el programa de educacion financiera, considerando los aspectos de fomento rural productivo y la Guia
emitida por ASFl anualmente.

5 Gestionar la ampliacién y mejorar el alcance de servicios en las dreas rurales.

Continuar con el involucramiento del Gobierno Corporativo a través de un programa de capacitacion especifica
sobre Funcidn Social de los Servicios Financieros.

Continuar con la gestidn de RSE y de Funcidn Social a través de la unidad de RSE.

Gestionar nuevos proyectos dirigidos a la focalizacidn, eliminacidn de la pobreza en sectores de menores ingresos

V| |(N| O

Continuar con la promocion del uso del Punto de Reclamo y las Capacitaciones relacionadas

10 | Continuar con la difusién masiva de informacion financiera a través de medios digitales como ser pagina web y
redes sociales

11 | Continuar con la transformacion digital y el uso de nuevas tecnologias en la Cooperativa en beneficio de la
Sociedad
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