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PRESENTACION

El Directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Magisterio Rural” R.L., se permite poner a consideracion de la
XLIIl Magna Asamblea General Ordinaria de Socios, el proyecto
de laMemoria Anual 2021 que contiene los informes de gestidn
de los Consejos de: Administracién, Vigilancia; Tribunal
Disciplinario y/o de Honor e Inspector de Vigilancia, asimismo,
los estados financieros y el dictamen de auditoria externa sin
salvedad, en el que se exponen los resultados logrados en la
gestién 2021, los mismos que, previo analisis, deben ser
aprobados en esta Magna Asamblea General de Asociados.

AGRADECIMIENTO

El Directorio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“Magisterio Rural” R.L., agradece a todos los socios y socias su
confianza, aporte, compromiso y fidelidad con la institucion,
permitiendo el logro de los objetivos y metas alcanzadas.



MISION INSTITUCIONAL

" Coadyuvar a socios, clientes y la comunidad en el esfuerzo de mejorar su
calidad de vida brindando servicios con calidad y calidez, a través de la

prdctica del ahorro sistemadtico y el crédito prudente”.

VISION INSTITUCIONAL

Ser una institucion sdlida y lider en el sistema cooperativo del
departamento de Tarija, facilitando el acceso a sus productos y servicios
financieros, comprometidos con el entorno econdmico, ambiental y con un
alto grado de responsabilidad social empresarial”.

25K



INFORME DE ACTIVIDADES
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados/as Socias y Socios:

En cumplimiento a la Ley General de Cooperativas N.2 356, la Ley de Servicios Financieros N.2 393, los
Decretos Reglamentarios y el Estatuto Organico vigente, dando cumplimiento al mandato conferido
por la anterior Asamblea General Ordinaria de Socias y Socios, el Consejo de Administracidon pone en
conocimiento y consideraciéon de esta Asamblea General Ordinaria, el informe correspondiente a la
gestion 2021, que se resume en lo siguiente:

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En aplicacidon a la Ley 356 General de Cooperativas, Ley 393 de Servicios Financieros, Decretos
Reglamentarios, el Estatuto Organico y en el marco de los lineamientos de Gobierno Corporativo, la
estructura del Consejo de Administracién, es como se muestra a continuacion:

CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién, estuvo conformado de la siguiente manera

Hno. Juan Pablo Jaramillo Ignacio PRESIDENTE

Hno. Néstor Rodriguez Urdininea VICE — PRESIDENTE
Hno. Yostin Garamendi Retamozo SECRETARIO

Hno. José Tejerina Del Castillo VOCAL



Hno. Manuel Jesus Subia VOCAL
Hno. Gerardo Vidal Rojas VOCAL
Hno. Juvenal Sdnchez Arroyo VOCAL

DIRECTORES SUPLENTES:
Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo
Hno. Marcos Martin Urzagaste Tapia

Por observaciones de la habilitacién del Hno. Yostin Garamendi por incumplimiento de requisitos
exigidos por la convocatoria a elecciones, el Tribunal Disciplinario y de Honor dispuso la suspensién de
sus funciones; razén por la cual, el Directorio se reconformé de la siguiente manera:

Hno. Juan Pablo Jaramillo Ignacio PRESIDENTE

Hno. Néstor Rodriguez Urdininea VICE — PRESIDENTE
Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo SECRETARIA

Hno. José Tejerina Del Castillo VOCAL

Hno. Manuel Jesus Subia VOCAL

Hno. Gerardo Vidal Rojas VOCAL

Hno. Juvenal Sanchez Arroyo VOCAL

2. APROBACION Y APLICACION DEL MANUAL DE BIOSEGURIDAD

Por efectos de la pandemiay con el propdsito de organizar y normar el trabajo de directores, ejecutivos
y funcionarios, el Consejo de Administracidon actualizé y aprobd el Manual de Bioseguridad con el
propdsito de mitigar el riesgo de contagio y la carga viral en los ambientes de la cooperativa en
resguardo de la salud de los socias y socias, ejecutivos, funcionarios y directores de la institucion;
consecuentemente, garantizar la continuidad normal de las actividades institucionales en todas sus
areas y niveles tanto en la oficina central como en las agencias de Padcaya y Entre Rios.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO

Como consecuencia de la continuidad de la pandemia, el Consejo de Administracidon definié la
metodologia de trabajo de los ejecutivos y funcionarios adecuando a los nuevos horarios establecidos
por el gobierno nacional y departamental; ademas, las reuniones virtuales y presenciales en los
diferentes consejos y comités.

4. LAS CAPTACIONES Y EL COMPORTAMIENTO DE LA LIQUIDEZ

Debido a la aplicacién de politicas adecuadas y oportunas, tanto las captaciones como la liquidez, no
presentaron dificultades para la normal prestacién de servicios a las socias y socios de nuestra
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cooperativa; por otra parte, frente a la competitividad en el mercado financiero local, la cooperativa
ofertd tasas atractivas tanto para ahorros, depdsitos a plazo fijo como para los préstamos, brindando
de esta manera, atencidn oportuna para la satisfaccién de sus diferentes necesidades personales y
familiares.

5. LA CARTERA DE CREDITOS: COLOCACION Y RECUPERACION

De acuerdo a los D.S. y Circulares de la ASFI, el tema diferimiento de cartera causd preocupacién en el
retorno normal de los recursos prestados a socios y socias, toda vez que la cooperativa depende de la
recuperacion de la cartera colocada; las reprogramaciones de los créditos realizados, perjudicaron ala
normal administracion de la cartera de créditos. El incumplimiento del pago normal de los créditos,
causo disminucién en la liquidez, pero sin consecuencias negativas para la institucion.

La recuperacion de la cartera de créditos, no ha sido conforme se planifico, esto no permitié hacer una
colocacién de préstamos en forma normal de acuerdo a lo planificado. Las reprogramaciones
presentaron ciertos problemas ya que los socios no acudian en las fechas y tiempos para realizar los
tramites correspondientes, situacion que generd pérdida de tiempo a los funcionarios que no pudieron
dedicar el tiempo en lo que corresponde a la colocacién de cartera y generar mejores resultados
financieros.

6. CARTERA DE CREDITOS:

CARTERA DE CREDITOS
DISGREGADO POR ANOS

e 165,607,182.64, 5 9cs,432.69
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Tomando en cuenta la gréfica anterior, la evolucién de la cartera bruta desde el aio 2017, ha mostrado
crecimientos muy importantes producto de las alternativas de financiamiento que se oferta al socio y
socia para satisfacer las diferentes necesidades que exige el mercado, permitiéndonos mantener la
cartera mas importante dentro del sistema Cooperativo departamental; por otra parte, en las gestiones
2020 y 2021, la cartera de créditos expone decrecimiento producto de la dificil situacién econdmica



gue se presentd por la pandemia COVID 19, situacidn que disminuyd las posibilidades del acceso al
crédito por parte de socios y socias quienes se mantuvieron cautelosos en sus solicitudes de préstamo.

7. CUADRO DE SALDOS DE CARTERA POR TIPO DE CREDITO

B NO. Consumo

B MO. Microcredito
individual

E HO. Hipotecario de
vivienda

B M7. Microcredito
agropecuario

El H1. Vivienda s/gtia.
Hipotecaria

El H3. Hipo.de vivienda de
interes social

La cartera disgregada por tipo de crédito, se caracteriza por un mayor predominio del tipo de crédito
consumo, comportamiento que se genera por las caracteristicas del mercado que atiende la
cooperativa, siendo el sector asalariado el principal solicitante de créditos, sin embargo, también se
atiende otros tipos de crédito los mismos que tienen una menor participacion.

8. INDICE DE MORA POR ANOS

INDICADOR DE MORA POR ANOS
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El indice de mora en las Ultimas cinco gestiones, expone indicadores bajos; sin embargo, existen
variaciones que se generan durante las gestiones producto del comportamiento del mercado,
fundamentalmente, problemas econémicos que se generan por la pérdida de fuentes laborales y el

>+ 1<

sobreendeudamiento.



9. CARTERA DE CREDITOS POR GENERO

COMPOSICION DE L& CARTERA DE
CREDITOS POR GENERO

94,612,186.44
58%

™ HOMBRES ™ MUJERES

En la composicidon de la cartera de créditos por género, podemos evidenciar que los hombres tienen
una mayor participacion, las mujeres si bien participan con una cartera menor, la participacién
porcentual de las mujeres es muy importante denotando el acceso de manera igualitaria a los
productos de crédito.

10. SEGUIMIENTO E INFORMACION

El Consejo de Administracion, realizé seguimiento al comportamiento financiero mensual, a través de
la evaluacion de desempeiio financiero con enfoque basado en riesgos y ello permitié medir los riesgos
y ajustar deficiencias que se podrian haber producido.

11. EL ROL DEL ASOCIADO

El Asociado, es el propietario de la Cooperativa, por tanto, estuvo a lado de la misma, realizando
ahorros, cancelando sus créditos de acuerdo a los plazos establecidos; por este comportamiento,
nuestro reconocimiento a la confianza, comprension y apoyo a todos los que estuvieron firmes en los
momentos de dificultad generados por la pandemia.

12. PERSONAL ADMINISTRATIVO

El personal Operativo y Ejecutivo de la Cooperativa, cumplié con su trabajo pese a que varios
funcionarios dieron positivo por contagio con COVID -19. Se Trabajd en las modalidades de teletrabajo
y por grupos de acuerdo al Manual de Bioseguridad, esto permitié despejar los ambientes para evitar
un alto nivel de riesgo de contagio. En cumplimiento al articulo 53 de la ley 393, resolucion
ASF1/146/2022, la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero sanciono a la Cooperativa con una
multa de Bs.- 500.- por incumplimiento al envio de un reporte con corte al 31 de marzo del 2021 (Multa
cancelada por el funcionario)



13. LAS FINANZAS DE LA COOPERATIVA

Las finanzas de la Cooperativa, al final de la gestién, obtuvo buen resultado; los gastos de
administracién disminuyeron considerablemente y permitié a la Cooperativa obtener utilidades de
acuerdo a lo planificado.

La optimizacion y reduccién de los gastos, se did por la aplicaciéon de la modalidad virtual de las
reuniones del Consejo de Administracidn, Consejo de Vigilancia, Gerencias y personal operativo, como,
asimismo, la realizacion de los Cursos de capacitacién virtual, la aplicacién del teletrabajo y trabajo por
grupos de los ejecutivos y funcionarios.

14. LA COMUNICACION

La comunicacion, es fluida entre el Consejo de Administracion y los diferentes estamentos e instancias
de la Cooperativa y con las autoridades Gubernamentales, principalmente, con la ASFI, el Banco Central
de Bolivia, Autoridad de Fiscalizacion de Cooperativas, el Banco de Desarrollo Productivo y otros
organismos nacionales e internacionales.

15. HORARIO DE TRABAJO

El horario de trabajo, es continuo en aplicaciéon y cumplimiento a disposiciones del Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, desde horas ocho de la mafana con atencidn al publico hasta horas quince
y salida de todos los funcionarios, a horas dieciséis.

16. NORMATIVA INTERNA DE LA COOPERATIVA

Todas las funciones del Consejo de Administracion de la Cooperativa, fueron normales a través de
reuniones virtuales y algunas presenciales en casos necesarios, para “actualizar, vigentar y aprobar
todas las politicas, manuales, reglamentos y otras herramientas” de conformidad a la normativa
emitida por el ente regulador (ASFl); ademas, se realizd seguimiento al Plan Estratégico 2021 — 2023 y
el Plan Financiero gestion 2021, a través de informes mensuales de Desempefio Financiero.

El seguimiento ejercido por el Consejo de Administracién, fue a través de reuniones mensuales de
evaluacidon de desempefio financiero que permitieron evaluar, analizar el cumplimiento de metas,
procedimientos establecidos en la normativa interna aprobada por el Consejo de Administracion.

En el proceso de cumplimiento de las funciones y responsabilidades, el Consejo de Administracion,
realizd reuniones ordinarias y extraordinarias, emitiendo resoluciones y recomendaciones que
permitieron administrar a la Cooperativa, enmarcada en las normas financieras y apegada a las sanas
practicas de Gobierno Corporativo.



17. CONFORMACION DE COMITES E INFORMES
17.1. Comité de Gobierno Corporativo
Su funcién es cumplir las siguientes actividades:

e Seguimiento a las practicas de Gobierno Corporativo de la Cooperativa desarrollados por los
consejos, comités y directores individualmente.

e Seguimiento a las resoluciones emitidas por el Consejo de Administracion.

e Proposiciéon de mejoras a las politicas de buen Gobierno Corporativo, Cédigo de Etica, Cédigo
de Gobierno Corporativo y reglamento de Gobierno Corporativo.

e Evaluaciéon al cumplimiento de los lineamientos normativos, establecido por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero y la cultura de buen gobierno corporativo

e Elaboracién del informe de seguimiento a las buenas practicas cumplidas por los miembros
integrantes del Gobierno Corporativo (Consejo de Administracidn, Vigilancia, Tribunal
Disciplinario y/o de Honor, Comité Electoral) en forma semestral y anual.

e Capacitacion en gobierno Corporativo con enfoque basado en Riesgos, eventos desarrollados
por profesionales calificados.

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Hno. Juan Pablo Jaramillo Ignacio
VICE PRESIDENTA: Hna. Mary Eulalia Mendoza
SECRETARIO Hno. Sebastian Torrez Gudifio

Como invitados participaron todos los ejecutivos de la Cooperativa.

17.2. Comité de Gestion Integral de Riesgos

Habiendo cumplido sus funciones de acuerdo a normativa interna se presentan las siguientes
actividades:

e Disefio de las politicas, sistemas, metodologias, modelos y procedimientos para la
eficiente gestion integral de riegos, asi como de proponer al directorio los limites de
exposicidn a éstos.

e Aprobacién de lineamientos para la gestidn integral de riesgos y del perfil de riesgos.

e Revision, actualizacién, aprobacidn y seguimiento a las estrategias, politicas vy
procedimientos para identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar la
gestién integral de riegos.

e Revision y aprobacién de los limites internos para cada tipo de riesgo compatibilizando
con las actividades, estrategias y objetivos institucionales.



e Aprobacion de excepciones temporales a politicas y limites internos.

e Evaluacion de los riesgos asumidos por la cooperativa, su evolucién y el perfil de los
mismos y las necesidades de cobertura que presentaron.

e Revision y aprobacién de planes de contingencia de acuerdo al tipo de riesgo, asi como el
plan de continuidad del negocio de la Cooperativa.

e Participacién en capacitaciones de riesgos integral con consultoras contratadas para el
efecto

Este comité estuvo constituido por los siguientes directores:

PRESIDENTE Hno. Juan Pablo Jaramillo Ignacio
VICEPRESIDENTE Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo
SECRETARIO Hno. Gerardo Vidal Rojas

Normativamente, la estructura de este comité es: Presidente del Consejo de Administracidn, el Gerente
General y el Gerente de Riesgos. Asimismo, participan los ejecutivos de area en calidad de invitados.

17.3. Comité de Tecnologia de Informacién

De acuerdo a la normativa, cumplié las siguientes actividades:

e Seguimiento de las tendencias tecnoldgicas, asi como las regulaciones emitidas por ASFI, al
momento de planificar y elaborar la planificacidn estratégica del area de TI.

e Definicion de mecanismos para la administracion y control para la seguridad de los recursos
de informacién de la Cooperativa

e Gestion para la revision, actualizacién y difusion de la politica de seguridad de la
informacidn, asi como de la normativa que depende de la misma.

e Evaluacion de los riesgos en seguridad de la informacion en la cooperativa desarrollando e
implementando procedimientos especificos.

e Elaboracion anual del informe sobre resultados del andlisis y evaluacidn de los riesgos de
seguridad de la informacién para su consideracién y aprobacion por parte del consejo de
administracion.

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Hno. Néstor Rodriguez Urdininea
VICEPRESIDENTE Hno. Manuel Jesus Subia
SECRETARIO Hno. Gerardo Vidal Rojas

El principal ejecutivo responsable del comité es el ejecutivo de Tl y Seguridad informatica, el gerente
general y los demds ejecutivos de area participan en calidad de invitados.



17.4. Comité de Seguridad Fisica

Cumplid las siguientes actividades:
e Andlisis, actualizacion y seguimiento a las estrategias, politicas, procedimientos y planes de
seguridad fisica.
e Andlisis de los manuales de funciones y procedimientos relativos a la funcion de seguridad
fisica.

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Hno. Néstor Rodriguez Urdininea
VICEPRESIDENTE Hno. José Tejerina del Castillo
SECRETARIO Hno. Juvenal Sanchez Albornoz

El ejecutivo de Seguridad Institucional, RSE y Funcién Social es el principal responsable de brindar
informacién, proponer modificaciones o actualizaciones de politicas y manuales al Comité, ademas del
Gerente General y todos los ejecutivos de area como invitados.

17.5. Comité de Responsabilidad Social Empresarial

El comité, desarrolld las siguientes actividades:

e Seguimiento e informe al consejo de administracién sobre cumplimiento de politicas, planes
y procedimientos para la gestion de Responsabilidad Social Empresarial en la Cooperativa 'y
gestion de los fondos de educacion y prevision social y apoyo a la colectividad.

e Revision del plan anual de Responsabilidad Social Empresarial y presentacién al consejo de
administracién para su aprobacion.

e Seguimiento al inventario de iniciativas de RSE, didlogo con los grupos de interés y la
categorizacion de riesgos sociales y ambientales.

e Presentacién de la propuesta del plan anual para la gestién de los fondos de educacion,
previsidon social y apoyo a la colectividad en el marco de la ley general de cooperativas,
legislacién vigente, politica y el estatuto de la Cooperativa.

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Hna. Ana Rosa Guerrero Baldiviezo
VICEPRESIDENTE Hno. Manuel Jesus Subia
SECRETARIO Hno. José Tejerina Del Castillo

El ejecutivo de Seguridad Institucional, RSE y Funcidon Social, es el principal responsable en el comité
proponiendo las politicas a ser analizadas y proyectos a ser implementados, el Gerente General y los
demas ejecutivos de drea participan en calidad de invitados.



17.6. Comité de Cumplimiento

El comité, realizd las siguientes actividades:

e Andlisis de informes estadisticos sobre operaciones sospechosas reportadas por el oficial de
cumplimiento

e Seguimiento trimestral sobre operaciones sospechosas reportadas a la UIF

e Seguimiento a las actividades e instrucciones encomendadas al oficial de cumplimiento.

e Proposicién al Consejo de Administracién de las politicas generales de prevencién de lavado
de activos.

e Andlisis y pronunciamiento de los puntos del informe mensual presentados por el oficial de
cumplimiento ante la UIF

e Seguimiento al cumplimiento de la normativa relacionada con LGI/FT y/o DP con enfoque
basado en la gestion de riesgos.

Este comité estuvo constituido por los siguientes miembros:

PRESIDENTE Hno. Juan Pablo Jaramillo Ignacio
VICEPRESIDENTE Hno. Sebastian Torrez Gudifio
SECRETARIO Hno. Diego Alvarado Quiroga
VOCALES: Lic. Augusto Lujo Veneros

Lic. Willams Andrés Rios Torrejon
Lic. Victor Hugo Mariscal Flores

Lic. Maria Romelia Sardina Martinez
Ing. Guido Marcelo Soruco Sandoval
Ing. Bismark Ichazo Sustach

17.7. Comité Electoral




PRESIDENTE Hno. Jaime Gonzales
SECRETARIO Hna. Liz Limbania chambi
VOCAL Hno. Juan Manuel Plata

17.8. Informe de la comisiéon Urbanizacion Morros Blancos.

En cumplimiento a la estructura de un buen gobierno corporativo, se reorganiza la Comisién de la
Urbanizacién de Morros Blancos, con la finalidad de dar continuidad a las acciones pertinentes en
coordinacion con la técnica contratada, Arg. Rita Lourdes Gallardo Mogro, para proseguir con los
tramites de reordenamiento de esta urbanizacidon ante la Direccion General de Ordenamiento
Territorial (DGOT) del Gobierno Municipal de Cercado. La DGOT emiti6 las siguientes Resoluciones:

- Resolucién Administrativa No. 698/2018 Liberacion de los manzanos “A” (15 lotes) y “H” (2
lotes) 17 lotes liberados.

- Resolucion Administrativa No. 0300/2019, liberacidn del manzano “C” 26 lotes.

- Resolucién Administrativa No. 779/2019 liberacion de los manzanos “E” (6 lotes) y “G” (6 lotes)
12 lotes liberados.

Actualmente se tiene 55 lotes liberados en 5 manzanos. Dias antes de la pandemia se sostuvo una
audiencia con el director de la DGOT, la misma que contd con la presencia de miembros de la comision,
donde se consideraron todos los aspectos que quedaban pendientes para proceder con la aprobacion
definitiva de la urbanizacion, los puntos que quedan pendientes son:

1.- Ajuste de lotes con compensaciones pendiente con el colindante Gerardo Resse. El director de la
DGOT, autorizé para que se pueda modificar los lotes evitando las compensaciones con el colindante.

2.-Sobre el lote 10 A (sobre puesto con ventas que realizé David Duran). Se debe presentar un memorial
a la DGOT, documentando el registro del terreno en Derechos Reales a nombre del comprador de la
Cooperativa.

3.- Subdivision del lote 16 E; el proyecto de subdivisién debe ser presentado al Consejo Municipal para
su aprobacion.

4.- Area verde, superficie faltante. - el director de la DGOT recibié un informe favorable respecto a la
habilitacion del area verde, sin embargo, solicitdé un nuevo estudio y ajuste del area a ceder, reduciendo
la superficie faltante si es posible a menos de un lote minimo establecido para la zona.

Los puntos 1y 4 ya cuentan con propuestas elaboradas para su analisis.

- Durante la pandemia se pudo hacer muy poco con respecto al tramite de reordenamiento,
debido a tres factores determinantes:

- -Restricciones sanitarias

- Cambio de autoridades



- Son varios los adjudicatarios que lograron hacer aprobar sus planos y muchos se encuentran
con tramites avanzados en diferentes etapas.

Hasta la fecha no se concluyd con reestructuracién de la Direccidon General de Ordenamiento Territorial
por el Gobierno Municipal, situacion que limita la gestion, sin embargo, los Arquitectos seguiran
trabajando con los técnicos de la oficina.

CONFORMACION DE LA COMISION

PRESIDENTE Hno. Manuel Jesus Subia
SECRETARIO Hno. José Tejerina Del Castillo

18. INFORME DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

Acorde a lo establecido en la normativa vigente, como ser: el “Manual Interno para la Gestion de
Riesgos de Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento al Terrorismo y/o Delitos Precedentes”
(LGI/FT y/o DP) y el “Instructivo de cumplimiento para las Entidades de Intermediacién Financiera
con Enfoque Basado en Gestion de Riesgos sobre Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento
del Terrorismo y Delitos Precedentes emitido por la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio Rural R.L. ha logrado establecer estrategias, politicas,
procedimientos y acciones, apropiadas para la gestion de riesgos, que eviten que la Cooperativa sea
utilizada como instrumento en la realizacion de operaciones y/o transacciones relacionadas con las
actividades ilicitas, a fin de prevenir este delito, las mismas que continuamente son revisadas y
actualizadas, asi también la Unidad de Cumplimiento de la cooperativa, ha desarrollado su Plan Anual
de Trabajo (PAT) y Programa Anual de Capacitaciones (PAC) 2021 con el fin de controlar y evitar la
LGI/FT en la institucidn.

El Consejo de Administracion, el Comité de Cumplimiento y la Unidad de Cumplimiento, enmarcados
en la normativa vigente, trabajaron en este proceso, procurando minimizar la probabilidad del riesgo
de lavado de dinero, mediante la aplicacién de politicas, procedimientos y las acciones adecuadas, las
mismas que se encuentran reflejadas en el manual interno de prevencién, exigido por la normativa
nacional.

El trabajo desarrollado durante el afio 2021, se ha enfocado en:

a) Monitorear las operaciones y transacciones de los clientes con el propdsito de controlar,
mitigar e identificar posibles alertas relacionadas al riesgo de lavado de dinero a los que
cooperativa pueda estar expuesta.

b) Aplicar la debida diligencia al momento de inicio la relacién comercial y/o vinculacion del
cliente a la entidad exigida por la normativa boliviana.

¢) Monitorear las transacciones y operaciones de los clientes internos.

d) Llenado de la Declaracion Jurada (DDJJ) a funcionarios y directores.

e) Capacitaciones virtuales segun contenido exigido por la UIF a Directores, Gerentes y
Funcionarios.



f) Reportes de PEP y PCC-01 a la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF)

g) Gestidn de alertas y reportes gerenciales emitidos por el Sistema anti lavado AMLC

h) Respuesta oportuna a requerimientos de solicitud de informacidon emitidos por la UIF a través
del sistema SISO.

i) Se dio cabal cumplimiento a lo establecido en la normativa vigente, en cuanto a: Envio de la
matriz semestral riesgo de lavado de dinero solicitado por el ente regulador.

Conclusion:

Las actividades desarrolladas en la gestidon 2021, son el resultado de un trabajo y compromiso conjunto
entre todas las areas de la institucién, asi como el apoyo oportuno de la alta gerencia y Consejo de
Administracion, quienes han permitido cumplir con la planificacion establecida para la gestién 2021,
enmarcados en el cumplimiento normativo establecido por los drganos de control, asi como la
normativa interna, resguardando, de ésta manera, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio
Rural R.L. no se vea involucrada en actividades ilicitas e ilegales, que afecten la imagen y estabilidad
dentro del sistema financiero.

19. CAPACITACION A DIRECTORES Y FUNCIONARIOS

Dando cumplimiento a lo establecido por la normativa de ASFI y politicas de la Cooperativa, el
Consejo de Administracién en la gestion 2021, ejecutd el PLAN DE CAPACITACION PARA
DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS, mediante el cual se logran mejoras en el desarrollo del talento
humano de las diferentes areas que componen la institucidn, permitiendo continuar en un proceso
de mejora continua de la:

e Eficiencia en el desempefio y cumplimiento a la normativa,

e Eficiencia en el desarrollo de sus funciones,

e Eficiencia en la atencion al asociado y clientes de la Cooperativa.

Algunas de las temdticas abordadas durante la gestidon 2021, las cuales en su mayoria fueron a
través de capacitaciones no presenciales a causa de la pandemia por el COVID 19y las restricciones
impuestas por las autoridades en pro de la salud de las personas fueron:

e Gobernabilidad y Gobierno Corporativo

e Atribuciones, funciones y responsabilidades de los consejos
e Seguridad de la informacidn

e Atencidn con calidad y calidez

e Atencidn al adulto mayor

e Responsabilidad social empresarial y funcién social

e Gestidon de riesgos en lavado de dinero - Preparacion para la cuarta ronda de
evaluaciones mutuas del GAFI



20. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Durante la gestidon 2021, la gestién de responsabilidad social empresarial a cargo del Comité de
Responsabilidad Social Empresarial de la Cooperativa, trabajé de manera responsable de acuerdo con lo
definido en el plan de trabajo, considerando todavia las afecciones a causa de la Pandemia por el COVID 19;
no obstante, se dio continuidad a la Gestion de RSE como parte del modelo de negocio de la
Cooperativa, considerando en su sostenibilidad los aspectos econdmicos, sociales y ambientales,
contribuyendo, de esta manera, al desarrollo sostenible, aplicando tecnologias disponibles para
dar cumplimiento a los programas de educacion y capacitacion; ademas, se implementd nuevos
servicios en favor del asociado como parte interesada fundamental de la institucidn, como ser: las
operaciones electrdnicas y el servicio de telemedicina sin dejar de lado el apoyo al comité de
higiene en la mejora de medidas a ser aplicadas en pro de la salud de los funcionarios, socios y
clientes que visitan las oficinas de la cooperativa.

20.1. PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2021:

Con el apoyo tecnolégico adoptado desde la gestion 2020, la cooperativa dio cumplimiento a su
programa de educacién e informacion financiera, conforme lo establecido por la Ley N° 393 de
servicios financieros, articulo 79 y la normativa de ASFI.

La meta establecida para la gestion 2021, fue de 578 personas a capacitar tomando en cuenta el
20% del total de créditos otorgados en la gestion anterior 2020, esta meta fue superada debido a
la gran afluencia de los interesados ya que se alcanzé un total de 903 personas capacitadas; cabe
indicar que, el programa de educacion financiera con sus sub programas de educacion y difusion
de informacidn, son previamente aprobados por ASFl antes de ser ejecutados.

Las capacitaciones desarrolladas, fueron las siguientes:

e Capacitacion virtual sobre derechos y obligaciones del consumidor financiero, mecanismos de
reclamo en primera y segunda instancia y rol de la Autoridad del Sistema Financiero, con un
total de 141 participantes del publico en general.

e Capacitacion virtual sobre las caracteristicas de los servicios de intermediacién financiera, usos,
aplicaciones, reprogramacion y pago diferido, con un total de 205 participantes del publico en
general.

e Capacitacion virtual sobre funcionamiento del sistema financiero nacional, con un total de 260
participantes del publico en general.

e Capacitacion virtual sobre garantias no convencionales, con un total de 127 participantes del
publico en general.

e Capacitacion virtual sobre las ventajas de las transacciones electrénicas, banca por internet,
banca movil y sus medidas de seguridad, con un total de 170 participantes del publico en
general.



El programa de difusion informacién financiera, se ejecuté a través de los canales WEB de la
cooperativa, como ser: la pagina WEB institucional y las redes sociales como Facebook y WhatsApp
fundamentalmente.

20.2. DESEMPENO SOCIAL

Como ya es costumbre en la Cooperativa, es menester destacar la revalidacién de la certificacion
de ESP (Environmental Support Program), permitiendo la utilizaciéon del sello verde ESP, que
acredita a la cooperativa, con un razonable nivel de compromiso de responsabilidad social
ambiental, manteniendo de esta manera en proceso de mejora continua en el marco del desarrollo
sostenible y reduccién de la huella ecoldgica.

Asimismo, se continua dando cumplimiento a la rendicidn de cuentas por impactos en la sociedad,
economia y medio ambiente, asi como de las acciones tomadas para prevenir la repeticion de
impactos negativos involuntarios e imprevistos de acuerdo a lo establecido por normativa, la misma
que, de acuerdo a la politica de RSE, se realiza anualmente a través de ladifusion del cumplimiento
y resultados alcanzados por cada indicador establecido por el reglamento de RSE y el reglamento de
funcidn social a través de nuestro canal WEB oficial.

Por otra parte, la Cooperativa en cumplimento a sus politicas de RSE y funcién social continda
brindando los servicios de beneficio a la comunidad, como ser:

e SERVICIO DE COBRO DE SEGIP

e SERVICIO DE PAGO DEL BONO JUANA AZURDUY
e SERVICIO DE PAGO DE LA RENTA DIGNIDAD

e SERVICIO DE PAGO DE BONO JUANCITO PINTO

Cabe destacar que la cooperativa, de acuerdo a la calificacién de desempeiio de RSE para la gestidn
2021, realizada por la empresa GREEN BRAND donde se incluyen los indicadores establecidos por la
normativa de la ASFI, obtuvo la calificacion “B +” en la escala de puntuacién micro finanzas rating que
corresponde a un razonable desempefio de responsabilidad social, practicas financieras, sociales y
ambientales mejorables.

Es en este sentido es que nuestro compromiso, es el de continuar trabajando en el proceso de mejora
continua, no sélo para mejorar nuestra calificacidn en el desempefio de RSE, si no el de mejorar nuestra
calidad de atencién brindando mejores servicios para las partes interesadas y la poblacién en general.

21. OPERACIONES ELECTRONICAS

Implementacién Ordenes Electrénicas de Transferencias de Fondos

En el mes de Julio de 2019, tras la aprobacion de la operativa de la entidad por parte del Banco Central
de Bolivia en inspeccién a la entidad y pruebas de operaciones de drdenes electrénicas de



transferencias de fondos (OETF), se inicié el servicio en los horarios de atencién realizando las
operaciones en los ciclos siguientes:

e Ciclo 1 desde horas 00:00 AM hasta horas 12:00 AM (Habilitado)
e Ciclo 2 desde Horas 12:01 AM hasta 16:00 PM (Habilitado)
e Ciclo 3 desde Horas 16:01 hasta 23:00 PM (no habilitado)

Asimismo, los dias te atencion:

e Lunes—viernes (Habilitado)
e Sabado (No habilitado)

e Domingo (No habilitado)

e Feriados (No habilitado)

En la gestién 2021, por la Pandemia, el Banco Central de Bolivia instruyé a las entidades de
intermediacién financiera extremar esfuerzos para promover el uso de este instrumento por parte del
asociado para evitar la aglomeracién de Socios y clientes en la entidad. Asimismo, puedan hacer un
esfuerzo para la implementacién de banca mavil y banca por internet.

Es en este sentido, que la entidad inicia conversacién con la Empresa BANKINGLY y AXON para la
implementacién de este servicio.

Tras la firma de los contratos correspondientes, la entidad realiza una inversidn en equipos, servidores
y Software para la implementacidon de dichos servicios, en primera instancia, con un servicio de
pruebas, previa capacitacion de los funcionarios.

Por otra parte, se realizd la solicitud para la puesta en produccién del servicio, la cual, tras la verificacién
de las pruebas correspondientes, es autorizada para su puesta en marcha, con el lanzamiento de los
productos CMR.net y CMR mavil que son plataformas disponibles para el asociado de la entidad.

Para este efecto, se incluyd en la pagina web institucional el enlace en la plataforma de CMR net. y la
App en el playstore para que se pueda descargar en los dispositivos méviles; asimismo, se realizé una
solicitud al Banco Central de Bolivia para la inclusién de los ciclos restantes y todos los dias para que la
operativa sea 24/7, es decir, constante.

22. INTEGRACION COOPERATIVA

En el marco de lo establecido en La Ley General de Cooperativas, en su capitulo IX, DE LA INTEGRACION,
Articulo 81, Parrafo ., establece la Integracion cooperativa como: “En el marco del derecho cooperativo,
es la union de cooperativas para formar parte del sistema cooperativo y ser representadas a nivel
regional, departamental, nacional e internacional, con la finalidad de fortalecerse econdmica, técnica,
tecnoldgica, financiera y administrativamente. Ademds, mejorar las condiciones sociales, deportivas y
culturales de las cooperativas”.



En este contexto, nuestra cooperativa a partir del afio 2016, hizo esfuerzos para organizar la FECAC en
nuestro departamento, lo que fue hecho realidad en la gestiéon 2021, en la cual participan tres
directores de nuestra cooperativa, que son los Hnos.: José Tejerina del Castillo, en calidad de Presidente
de la FECAC, Manuel Subia como Secretario del Consejo de Administraciény el Hno. Gerardo Vidal Rojas
como Secretario del Tribunal Disciplinario y de Honor.

Por la importancia de la FECAC Tarija, es imperioso continuar dando nuestro respaldo para una
verdadera consolidacidn de integracion cooperativa, para la representacion y defensa de los derechos
de todas las cooperativas asociadas, frente a disposiciones atentatorias de ASFI y AFCOOP a los
intereses de socios y socias.

23. RELACIONAMIENTO INTERINSTITUCIONAL.

I”

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., al ser una Institucién financiera
fiscalizada, mantiene relacionamiento y comunicacién estrecha con la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero, el Banco Central de Bolivia, OIKOCREDIT, Bancos Financieros Privados, COLAC,
WOCCU y Cooperativas a nivel Departamental y Nacional, instancias de fiscalizacidn, de apoyo a la

liguidez, integracion cooperativa y otros servicios que apoyan a la Cooperativa.
24. RESULTADOS ALCANZADOS

Para mostrar a los asociados, los resultados financieros alcanzados en la gestién 2021, presentamos un
cuadro de indicadores financieros que muestran positivamente la posicién financiera en la que se
encuentra la cooperativa que permite fortalecer el capital institucional.
ESTADO SITUACION PATRIMONIAL
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2021

(Expresado en Bolivianos)

A. EVALUACION EJECUCION PRESUPUESTARIA Presupuesto  Ejecucin
31/12/2021 31/12/2021 Cumplimiento

ACTIVO 202,746,099 209,969,156 7,223,057 103.56%
Disponibilidades 26,226,910 13,823,842 12,403,068) 52.71%
Inversiones Temporarias 4,030,707 8,229,372 4,198,665 129.92%
Cartera Bruta 167,127,490 163,435,535 3,691,955) 97.79%
Prevision Incobrabilidad Cartera (15,807,796) (14,715,322) 1,092,474
Otros Activos 11,168,788 29,195,728 18,026,940 261.40%
PASIVO 175,464,361 182,713,959 7,249,598 104.13%
Obligaciones con el Publico 159,414,910 166,869,808 7,454,898 104.68%
Obligaciones c¢/Bancos y Entidades de Financiamiento 6,893,030 6,638,048 (254,982) 96.30%
Otros Pasivos 9,156,421 9,206,102 49,681
PATRIMONIO 27,281,738 27,255,198 (26,540) 99.90%
Capital Social 4,378,587 4,326,256 52,331 98.80%
Aportes no Capitalizables 908,536 908,536 1 100.00%




Reservas 20,716,740 20,444,679 272,061 98.69%
Resultados acumulados 1,277,875 1,575,727 (297,852) 123.31%
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS i R

31/12/2021 31/12/2021 Cumplimiento
Ingresos financieros 26,165,135 24,353,814 1,811,321 93.08%
Gastos financieros 8,432,051 8,637,444 (205,393) 102.44%
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 17,733,084 15,716,370 2,016,714 88.63%
Otros ingresos operativos 40,000 73,665 (33,665) 184.16%
Otros gastos operativos - 10,858 (10,858)
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 17,773,084 15,779,178
Recuperacion y Cargos por incobrabilidad 1,235,225 988,722 246,503 80.04%
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 16,537,859 14,790,456
Gastos de administracion 14,433,540 12,524,057 1,909,484 86.77%
RESULTADO DE OPERACION NETO 2,104,319 2,266,399
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor 54,780 22,465 32,315 41.01%
RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO 2,049,539 2,243,934
Ingresos Extraordinarios - 16,074 (16,074)
Gastos Extraordinarios - - -
RESULT NETO DEL EJERC ANTES GTOS GEST.ANTERIORES 2,049,539 2,260,008
Ingresos de gestiones anteriores - 108,048 (108,048)
Gastos de gestiones anteriores 345,707 398,397 (52,690)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,703,832 1,969,658
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) 425,958 393,932 32,026
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,277,874 1,575,727 (297,853) 123.31%

25. PLAN ESTTRATEGICO 2021 - 2023

La cooperativa con el propdsito de fortalecer su imagen y competitividad en el mercado financiero del

departamento de Tarija, ha procedido a elaborar su plan estratégico para el trienio 2021 — 2023,

adecuando y ajustando al nuevo contexto de su Mision y Vision, definiendo sus objetivos estratégico,

lineamentos estratégicos de accién, metas e indicadores de evaluacidn de desempefio, entre otros, que

marcan los pilares fundamentales para el crecimiento y sostenibilidad de la cooperativa en el

departamento de Tarija.

El plan estratégico evalla de forma exhaustiva el posicionamiento y desempefio de la Cooperativa en

la gestidn correspondiente y define las lineas de actuacidon para cumplir los objetivos establecidos a

corto, mediano y largo plazo, para ello se revisé la situacién econémica y financiera de la cooperativa,
para comprender las prioridades de la misma, sus areas de preocupacién, asi como la evolucién histrica

del sector en el que opera la cooperativa.




Para la elaboracion del Plan Estratégico se utilizé el Modelo de Balanced Scorecard (cuadro de Mando
Integral), en el cual se incluyé el tema de Responsabilidad Social Empresarial e indicadores de riesgo
(KRi) para establecer el apetito y tolerancia de riesgo.

El Plan Estratégico elaborado para el trienio 2021 — 2023, contienen los resultados del proceso de
planificacién realizado; asimismo, la identificacion de los puntos débiles, las fortalezas, las
oportunidades y las amenazas, asi como el andlisis del contexto externo a través de lo politico,
econdmico, social y tecnoldgico, aspectos que la Cooperativa debe superar, consolidar, aprovechar o
enfrentar respectivamente, para lograr el cumplimiento de la Visién y la Misién. Asi también se
establecieron objetivos especificos por parte de las gerencias de area y/o responsables de areas de la
Cooperativa con sus respectivas actividades e indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el plan.

También se establecieron importantes indicadores basados en la informacion de los estados financieros
proyectados que hacen principalmente a la perspectiva financiera de este modelo.

Es importante indicar que el plan contiene los objetivos estratégicos que fueron trabajados y definidos
en consenso entre todos los participantes (Directores del Consejo de Administracion, Inspector de
Vigilancia, Funcionarios de la Cooperativa), asi como el detalle de las tareas y actividades para su
operativizacién y estricto cumplimiento. Se informa también que el plan estratégico ha sido socializado
ante todos los funcionarios de la cooperativa para que tengan pleno conocimiento y se alcancen las
metas definidas.

26. COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL - CAP.

El Consejo de Administracidn, permanentemente, controlé el Coeficiente de Adecuacion Patrimonial,
por ser un indicador que mide la solidez financiera de la Cooperativa; conforme a normativa, debe ser
como minimo el 10% respecto del ACTIVO TOTAL. La Cooperativa en la gestién 2021, alcanzd un
indicador del CAP del 15.25%, este indicador cumple con la normativa; sin embargo, no es suficiente
para exigir un mayor crecimiento del activo, es decir, que el patrimonio no crece en la misma medida
gue el activo.

27. CONTRATACION DE SEGUROS Y CONSTITUCION DE CAUCIONES.

La Cooperativa en la gestién 2021, procedid a contratar las siguientes pdlizas:

RAMO POLIZA
Responsabilidad Civil A0412873
Responsabilidad Civil para Directores D&O A0412899
Banquera A0412917
Multirriesgo A0412919

2=«



Automotor A0412870
Accidentes personales A0038480
Vida en Grupo A0037089
Desgravamen Hipotecario (personal) A0037080
Desgravamen Hipotecario (Licitacidn) M0005795
Incendio y Aliados Flotante A0096766

La contratacion de estos servicios, obedece a normativa de regulacidn y politica institucional de la
Cooperativa, ademas es una obligacién para toda entidad financiera, cuyo objetivo es minimizar los
riesgos de pérdida por la modernizacion de los servicios financieros y probables decisiones que generen
dafio a la institucidn.

28. DE LOS EXCEDENTES DE PERCEPCION
Para continuar en el crecimiento del activo de la Cooperativa, es necesario incrementar el patrimonio;
éste, constituye capital propio de la entidad, libre de costos financieros que permite brindar mejores

servicios en beneficio del asociado.

La distribucion de excedentes de acuerdo al Estatuto Orgdnico de la Cooperativa es el siguiente:

1.- Fondo de Reserva Legal 85%
2.- Fondo de Educacién 5%
3.- Fondo de Previsidn y Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad 5%

4.- Para la distribucién de los excedentes netos libres de impuestos
de ley a los socios 5%

La distribucién anual de excedentes de percepcion, una vez realizadas las deducciones para las reservas
legales y reservas estatutarias, se hard a prorrata, a aquellos socios con una antigiiedad mayor a tres
(3) meses, segun el monto y tiempo de permanencia de los certificados de aportaciéon de cada socia
y/o socio en la gestidn, debiendo utilizarse la formula de numerales sobre la base de trescientos
sesenta dias, de forma tal que, en ningln caso se favorezca, directa o indirectamente a alguna socia
y/o socio de la Cooperativa. Pero por lo expuesto en el numeral 14) (COEFICIENTE DE ADECUACION
PATRIMONIAL - CAP) es necesario que el Asociado determine capitalizar todos los excedentes
obtenidos en la gestién 2021.

29. CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA PARA LA GESTION 2021
En cumplimiento al Articulo 4 de la seccidn 10 Capitulo lll Titulo | Libro 1 de la Recopilacion de Normas
para el Sistema Financiero y conforme al marco previsto en el Paragrafo | del Articulo 33 de la Ley 393

de Servicios Financieros y en consideracion a la restriccion por la pandemia del covi-19 y con la finalidad
de evitar aglomeracion de personas en las reuniones de Asambleas Generales, el Consejo de
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Administracion, con caracter excepcional, aprobé la designacion de la firma de Auditoria Externa a la
Consultora CIE S.R.L. de la terna presentada por el Consejo de Vigilancia, con cargo a que esta
designacién sea informada en la proxima asamblea general de Socios.

30. INFORME DE DIRECTORIO DE RENDICION INDIVIDUAL DE CUENTAS.

De acuerdo a la normativa emitida por la ASFl, cada director presenta en la pdgina web de la
Cooperativa www.coopmagisteriorural.com, un informe individual de sus actividades realizadas
durante la gestién 2021.

31. PALABRAS FINALES.

Los logros obtenidos en la gestion 2021, son el resultado del esfuerzo conjunto de directores,
ejecutivos, funcionarios y asociado en general; en tal sentido, este directorio informa el haber cumplido
con los mandatos de la anterior Asamblea Ordinaria de Socios. Asimismo, nuestro compromiso es
continuar trabajando con productos y servicios de calidad en beneficio del asociado en general.

32. INFORME DEL TRIBUNAL DISCIPLINARIO O DE HONOR

De acuerdo a decisién de la magna Asamblea de la Cooperativa Magisterio Rural R.L., realizada el mes
de mayo de 2021, se conformé el Tribunal Disciplinario o de Honor, el que fue constituido por tres
socios de la Cooperativa Magisterio R.L., los mismos que nos honramos en representar.

En la gestidén 2021, el Tribunal Disciplinario emitié los siguientes procesos disciplinarios:

RESOLUCIONES N°1Y 2

Las Resoluciones N° 1/2021 y N° 2/2021 fueron anuladas y las partes afectadas presentaron
impugnacidn de indole legal por el principio del Debido Proceso.

Conscientes de la existencia de un vacio en la norma interna, que diera solucién al conflicto, se decidid
anular las Resoluciones N° 1/2021 y N° 2/2021, y reiniciar el procedimiento, esta vez con el
asesoramiento legal oportuno.

Es asi que en fecha 19 de agosto de 2021, se notifico oficialmente la Apertura de un nuevo Proceso
Disciplinario, otorgandoseles un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos a fin de que puedan
presentar los descargos correspondientes.

Cumplido el plazo de los cinco (5) dias, donde se recibieron ratificaciones a los documentos ya
presentados con anterioridad, se procedié a la emisién de los actos administrativos que se pasa a
explicar.


http://www.coopmagisteriorural.com/

RESOLUCION N° 3 — SR. DAVID SIVILA MARTINEZ

En fecha 12 de mayo de 2021, el Hno. David Sivila Martinez presenté ante el Consejo de Administracién
una denuncia por presuntamente haber habilitado irregularmente al Hno. Yostin Gabriel Garamendi
Retamozo como postulante al Consejo de Administracion.

Revisados los documentos correspondientes, se advierte que dicha denuncia también fue

anteladamente remitida a la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.

Luego de un andlisis del proceso, se establecié que el Hno. David Sivila Martinez no observd el
procedimiento interno, siendo el Tribunal Disciplinario y/o de Honor la tnica instancia competente para
tratar, conciliar, resolver y sancionar las controversias y/o conflictos de esta indole.

En este sentido, este Tribunal determind que el Hno. Sivila tenia el deber de cumplir y hacer cumplir
los reglamentos internos, asi como Estatuto Organico de la Cooperativa, consecuentemente, se

procedid a llamarle la atencion por las faltas cometidas, sancionandolo con Amonestacion.

RESOLUCION N° 4 — COMITE ELECTORAL

En la misma fecha (12 de mayo de 2021), el Hno. David Sivila Martinez presentd otra denuncia ante el
Consejo de Administracidon, esta vez en contra el Ex Comité Electoral, por haber habilitado
irregularmente al Hno. Yostin Gabriel Garamendi Retamozo como postulante al Consejo de
Administracion para la gestién 2021, por no contar con una antigliedad de dos afios como socio activo
de la Cooperativa.

Al existir un vacio en la norma interna (Estatuto), con referencia a la definicién de “socio activo” y
normativa relacionada, es logico presumir que el Ex Comité Electoral habria entendido esta condicién
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como “socio habil”, por el hecho de contar con un certificado de aportacién de la gestién vigente,

situacidn que dio lugar a una confusién en el tratamiento de la habilitacion del Sr. Garamendi.

En este sentido, el Tribunal Disciplinario, determiné Amonestar a los Miembros del Ex Comité Electoral,
Hnos. Roxana Burgos Gutiérrez, Juan Manuel Plata Colodro y Limbania Liz Chambi Sandoval por la
errénea habilitacion del Hno. Yostin Garamendi, llamandoles la atencidon, determinando la
SUSPENCION del consejero Yostin Gabriel Garamendi Retamozo del Consejo de Administracién.

RESOLUCION N° 5 — DENUNCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION

En fecha 26 de mayo de 2021, los Ex Miembros del Consejo de Administracion, presentaron denuncia
contra el Hno. Gerardo Vidal Rojas por haber vulnerado el Reglamento de Debates en la XLI Asamblea
General Ordinaria celebrada el 12 de mayo de 2021.

En fecha 21 de septiembre de 2021, el Ex Consejo de Administracion, asi como el Prof. Vidal llegan a un
advenimiento deponiendo sus puntos extremos, suscribiendo un Acuerdo Conciliatorio que contiene
los elementos suficientes que ponen fin a la controversia suscitada que dio lugar al inicio del presente



proceso interno y, al no vulnerar derechos de ninguno de los involucrados, ni de terceros interesados,
se procedid a su homologacién, considerandolo cosa juzgada y con fuerza de cumplimiento obligatorio.

RESOLUCION N° 6 - HOMOLOGACION DE CONTRATOS SR. JOSE RICARDO SOLIS GARCIA

En fecha 9 de junio de 2021 la Cooperativa “Magisterio Rural” R.L. y el Consultor José Ricardo Solis
Garcia, se reunieron virtualmente con motivo de conciliar montos pendientes de pago.

Dicha conciliacién, estuvo referida a los contratos: CONSULTORIA “CONSTRUCCION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2018 — 2020” y CONSULTORIA "DESARROLLO Y EVALUACION DE TRES (3) PRODUCTOS
FINANCIEROS", los mismos que debido a retrasos en las fechas de entrega, quedaron pendientes de
pago al Consultor.

Luego de una conciliaciéon, el Consultor Solis renuncié al cobro pendiente de la dltima consultoria
(DESARROLLO Y EVALUACION DE TRES (3) PRODUCTOS FINANCIEROS), que ascendia a Bs30.217,62 (Treinta mil

doscientos diecisiete 62/100 bolivianos), compensando de esta forma el incumplimiento en los plazos
retrasados.

Al respecto, este Tribunal Disciplinario, luego de un analisis, homologd el Acuerdo Conciliatorio en razén
de la conveniencia para la Cooperativa.

33. INFORME DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA GESTION 2021

DICTAMEN
Hermanos socias y socios...

El Consejo de Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.
eleva a consideracién de la Magna Asamblea, el Informe Anual de Actividades desarrolladas
como érgano de control, seguimiento y fiscalizacidn interna, respecto al accionar del Consejo
de Administracién, Comités, Alta Gerencia, Ejecutivos y Personal Operativo de la Cooperativa,
con el propésito de dar cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Estatuto Orgdanico
de la Cooperativa, Ley General de Cooperativas, Ley de Servicios Financieros, Normas emitidas
por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero (ASFl) y demdas normativa vigente.

En la gestion 2021 se realiz6 la Asamblea General de Socios de manera virtual, por la
emergencia sanitaria y cuarentena Nacional en cumplimiento a disposiciones emanadas por
decretos departamentales. Producto del acto eleccionario el Consejo de Vigilancia quedd
conformado de la siguiente manera:



Presidente.- Hno. Never Rosas Andrade
Secretario.- Hna. Marina Galean Perales
Vocal.- Hna. Julia Judith Flores Guzman.

33.1. ACTIVIDADES CUMPLIDAS.

* En cumplimiento al Manual de Bioseguridad y Seguridad Institucional de la Entidad, y con
el propdsito de precautelar la salud de los socios, directores y funcionarios, el Consejo de
Vigilancia determind llevar adelante las reuniones ordinarias los dias jueves y de manera
alternativa el dia viernes de cada semana, haciendo notar que las reuniones tanto
ordinarias como extraordinarias se realizaron de manera virtual y presencial de acuerdo a
las necesidades presentadas o cuando asi lo ameritaba la urgencia de analisis de algun
tema, a efectos de dar cumplimiento a la periodicidad de reuniones establecida en el
Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia.

* Serealizé la actualizacion y la aprobacién del Reglamento Interno del Consejo de Vigilancia
en apego a la normativa vigente con la finalidad de realizar de manera efectiva el proceso
de fiscalizacién durante la gestidn.

El Consejo de Vigilancia participé de la socializacion del Plan Estratégico de la Cooperativa
gestién 2021-2023 y sobre la base de este documento se realizd el seguimiento, control y
supervision de todas las actividades planificadas para la Oficina Central como de las agencias
de Entre Rios y Padcaya.

Asimismo, se tomé conocimiento del Plan Financiero gestion 2021 de la Cooperativa para su
control, seguimiento y supervisién de todas las actividades planificadas, verificando que de
manera general las mismas se encuentren dentro del Apetito al Riesgo y niveles de Tolerancia
al Riesgo aprobados por el Consejo de Administracion.
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Con la finalidad de evaluar el comportamiento econémico y financiero de nuestra entidad y
con el propdsito de hacer el seguimiento pertinente del cumplimiento de metas establecidas,
se convocd a reuniones extraordinarias especificas para este propdsito, haciéndose
sugerencias de manera oportuna el Directorio de la Cooperativa para subsanar deficiencias,
recomendando la proteccién de la liquidez y prudencia en los gastos en la gestiéon 2021.

En cumplimiento a la Normativa emitida por ASFI, se hizo el seguimiento de manera trimestral
del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna Basado en Gestidn Integral de
Riesgos correspondiente a la gestion 2021, con la finalidad de velar por el cumplimiento del
mencionado plan.

En diciembre de 2021, se realizd la aprobacidon del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna para la gestién 2022 el mismo que fue remitido al Ente Regulador dentro del
plazo establecido en la normativa vigente. Dicho plan fue revisado por ASFI sin tener
observacién alguna.

Durante la gestion 2021 se realizd el analisis y aprobacion de los Informes de la Unidad de
Auditoria Interna, contemplados en su Plan de Trabajo para la Gestiéon 2021. Los mismos que
son enviados al Consejo de Administracién para su conocimiento y cumplimiento de las
recomendaciones por la unidad de auditoria interna, como asi también el cumplimiento de las
acciones correctivas en funcion a los plazos establecidos por las areas involucradas.

De acuerdo a los informes presentados por el Inspector de Vigilancia sobre su participacion en
las reuniones del Consejo de Administraciéony en cumplimiento al Articulo 64 de |la Ley General
de Cooperativas, el Consejo de Vigilancia toma conocimiento para el seguimiento respectivo
de las decisiones adoptadas por el Directorio, verificando que estas decisiones se encuentren
en el marco de la normativa en actual vigencia. Asimismo, mediante los informes presentados
por el Inspector, se tomd conocimiento de las actualizaciones de las politicas, estrategias,
reglamentos y procedimientos internos, con la finalidad de efectuar el respectivo control de
acuerdo a la normativa vigente.

Considerando que nuestra Cooperativa se encuentra fiscalizada por el Ente Regulador y con el
objetivo de dar cumplimiento a dicha normativa, la que es de caracter obligatorio, se procedié
a la revisién, analisis e interpretacion de Reglamentos y Circulares emitidas por el Ente
Regulador.

Por otra parte, con el propédsito de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 53 de la
Ley N° 393 de Servicios Financieros, es preciso informar a esta Magna Asamblea que, en
febrero de 2022, la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero, sancioné a la Cooperativa
con una multa de Bs. 500 mediante Resolucion ASFI/146/2022, debido a que la entidad
incumplié el Reglamento para el Envio de la Informacién emitido por ASFI, en el envio de un
reporte con corte al 31.03.2021.



El Consejo de Vigilancia realizé su trabajo en total apego a la Estrategia Institucional del
Gobierno Corporativo, en lo referido a ejecutar la fiscalizacidn interna sin intervenir en la parte
administrativa, con el propdsito de dar cumplimiento a la normativa vigente.

Se realizé el seguimiento al cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna, relacionado a las inspecciones de las agencias de Entre Rios y Padcaya, para verificar
el funcionamiento del Sistema de Control Interno y Gestidn Integral de Riesgos, resultados que
se pone a conocimiento del Consejo de Administracién y de la Alta Gerencia para que realicen
las acciones necesarias y urgentes para mitigar los riesgos identificados.

En la gestion 2021, producto de un arqueo sorpresivo de fondos realizado por la Unidad de
Auditoria Interna, se identificaron hallazgos relevantes y atipicos en la agencia de Entre Rios.
Por consiguiente, se instruyd al auditor interno realizar una auditoria especial debido a las
irregularidades encontradas con la finalidad de conocer en detalle la efectividad de los
controles internos, el cumplimiento de los procedimientos, politicas y demas normativa
interna y externa vigente, sobre el trabajo del ex Administrador de la Agencia.

Producto del examen realizado, el auditor interno presentd el informe de auditoria especial,
en el cual se establecieron indicios de responsabilidad por Fraude Interno cometidas por el
entonces administrador de la Agencia de Entre Rios. Como Consejo de Vigilancia hicimos
conocer al Consejo de Administracion los hallazgos identificados, recomendando al Directorio
iniciar las acciones legales pertinentes y dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 490,
Capitulo Il (DE LOS DELITOS FINANCIEROS) de la Ley 393 de Servicios Financieros, en lo referido
a que la Cooperativa debe informar sobre el hecho a la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero de manera oportunay de comunicar a la companfia de seguros tal como lo establece
las Disposiciones Generales de la “Pdliza de Seguro Bancario”. Es preciso sefialar que la entidad
recuperé el total del dafio econdmico causado.

e Se verificd que nuestra Cooperativa cumple con la normativa interna, normativa externa
emitida por ASFIl y disposiciones legales vigentes en las operaciones que realizé como
entidad de intermediacién financiera a través de la Unidad de Auditoria Interna.

* El Consejo de Vigilancia realizd la actualizacidn Politicas y Procedimientos referidos a la
seleccidn, reeleccién, contratacién, cambio, resolucién de contrato y remuneracion de la
Firma de Auditoria Externa, con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 4°, Seccién 2,
del Reglamento para la Realizacion del Trabajo de Auditoria Externa, contenido en el
Capitulo Il, Titulo I, Libro 6° de la RNSF, en lo referido a la seleccién de auditores. Dicho
documento contiene los lineamientos establecidos por el Ente Regulador.

* En lo referido a la seleccion de la firma de auditoria externa para la gestién 2022, es
necesario manifestar que el Consejo de Vigilancia en cumplimiento a nuestras
responsabilidades establecidas en el Estatuto Organico de la Cooperativa y normativa



interna, realizd la revision de las propuestas técnicas presentadas para el trabajo de
auditoria externa de los Estados Financieros de la gestion 2022, con la finalidad de
presentar la terna a esta Magna Asamblea para que se realice la seleccidon respectiva.

* Conrelacién ala Urbanizacién Morros Blancos y con la finalidad de realizar el seguimiento
respectivo; se pudo evidenciar que en la presente gestion no se presentaron avances
significativos en el tema.

e Cabe informar que los miembros del Consejo de Vigilancia, con la finalidad de cumplir con
el Plan de Capacitacion a Directores, Funcionarios y Asociados, participamos de los cursos
de capacitacion organizados por la Cooperativa de manera virtual a objeto de actualizar
nuestros conocimientos con la finalidad de cumplir eficientemente nuestras funciones y
responsabilidades de fiscalizacidon interna. Por otra parte, durante la gestidn se recibié
capacitacién permanente por parte del Auditor Interno de la Entidad.

33.2. INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

El Consejo de Vigilancia trabajé revisando analizando y aprobando todos los Informes
ejecutados por la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa, con la finalidad de dar
cumplimiento al Reglamento de Control Interno y Auditores Internos establecido en el Libro 3°,
Titulo IX, Capitulo Il, de la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, emitido por ASFI,
constatando que dicha unidad alcanzé un grado de cumplimiento que asciende al 99% con
relacién a las actividades de control programadas en su Plan Anual de Trabajo para la gestion
2021.

Asimismo, se asegurd que los Informes de Cumplimiento de Auditoria Interna, requeridos por
la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero y la Unidad de Investigaciones Financieras,
sean enviados en los plazos establecidos en la normativa vigente.

33.3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA EXTERNA

En criterio del Consejo de Vigilancia, los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta Magisterio Rural R.L., correspondientes al 31 de diciembre de 2021, presentan
razonablemente en todos los aspectos materiales, la situacidon patrimonial y financiera de la
Entidad, encontrandose en conformidad con las normas contables contenidas en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, dicho criterio es concordante con la opinidon de los Auditores Externos de la
Consultora CIE S.R.L.

Por otra parte, el Consejo de Vigilancia concluye que la Cooperativa ha cumplido sus metas de
manera general en apego a sus normas y politicas establecidas, las cuales se tradujeron en
resultados positivos en el Estado de Resultados. No obstante, con el propdsito de mantener el



crecimiento de la Cooperativa de manera sostenible se necesita el apoyo fundamental de todos
los socios de la Cooperativa.

Finalmente, a la culminacidon del presente informe, todos los miembros del Consejo de
Vigilancia de la Cooperativa queremos agradecer a ustedes estimados asociadas y asociados
por la confianza depositada en nuestras personas, nos sentimos seguros y conscientes de que
se trabajo con responsabilidad en el cumplimiento de nuestras responsabilidades y funciones.

Muchas Gracias
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Hfia. Marigd Galean Perales Hna. Judi
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Secretaria del Consejo de Vigilancia Vocal del Cg/l;sejo de Jigilancia
Cooperativa Magisterio Rural R.L. Cooperativa Magisterio Rural R.L
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Hno Never Rosas Andrade
Presidente del Consejo de Vigilancia
Cooperativa Magisterio Rural R.L

34, INFORME DEL INSPECTOR DE VIGILANCIA GESTION 2021
COOPERATIVA MAGISTERIO RURAL R.L.

A efectos de dar cumplimiento al Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y
Fiscalizador Interno, contenido en el Capitulo I, Titulo IX, Libro 3°, de la Recopilacion de
Normas para Servicios Financieros, emitido por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFl), en lo referido a las responsabilidades y funciones del Inspector de Vigilancia,
me permito informar a esta magna Asamblea General de Asociadas y Asociados sobre los
controles y actividades cumplidas como Inspector de Vigilancia, en coordinaciéon con el
Consejo de Vigilancia y apoyo técnico de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa,
manteniendo comunicacién oportuna al Consejo de Administracidn para su conocimiento,
consideracién y adopcion de medidas correctivas con la finalidad de mantener una gestién
prudente y eficiente.

Como Inspector de Vigilancia participé en las reuniones del Consejo de Administracion y otras
reuniones de la entidad durante la gestidn 2021, con la finalidad de velar que las resoluciones
adoptadas por el Directorio se hayan ajustado a las normas emitidas por ASFl y disposiciones
legales vigentes, informando de manera oportuna y permanente al Consejo de Vigilancia sobre
dicha participacién, con el propésito de que se realicen las acciones necesarias de fiscalizacion,



sin interferir en la parte administrativa en apego a la normativa vigente, cumpliendo de esta
manera con los objetivos de la Cooperativa enmarcados en la misidn y visién institucional, en
lo referido a la fiscalizacién interna.

En la gestion 2021, se identificaron hallazgos relevantes y atipicos en la agencia de Entre Rios.
Se analizd juntamente con el Consejo de Vigilancia el informe de auditoria especial realizado
por el auditor interno, en el cual se establecieron indicios de responsabilidad por Fraude
Interno cometidas por el entonces administrador de la Agencia de Entre Rios. Se participd en
las reuniones del Directorio, a efectos de velar por el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas por el Consejo de Vigilancia y garantizar que la entidad recupere el total del dafio
econdmico causado. Hasta la fecha dicha recuperacion fue efectiva.

Durante la gestion 2021 se realizé arqueos sorpresivos y la verificacién de valores a las tres
oficinas de la Cooperativa, dichos resultados fueron de conocimiento del Consejo de Vigilancia
y Consejo de Administracion de la Entidad, realizando las recomendaciones pertinentes a
efectos de salvaguardar los activos de la Cooperativa.

Como Inspector de Vigilancia se realizd la revisién y el andlisis del Balance General y el Estado
de Resultados de la Cooperativa correspondiente a la gestién 2021, el cual fue de conocimiento
del Consejo de Vigilanciay de Administracién, realizando las recomendaciones pertinentes con
la finalidad de realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas.

Mediante los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna durante la gestidon 2021, se
tomod conocimiento de los seguimientos realizados a las observaciones identificadas por ASFI,
érganos de control interno y externo, juntamente con el Consejo de Vigilancia, con la finalidad
de controlar y realizar un seguimiento oportuno de aquellas observaciones que no fueron
resueltas por la administracidon en los plazos comprometidos y para que las mismas sean
subsanadas de manera inmediata. Siendo las mas relevantes las siguientes:

OBSERVACIONES DE ASFI

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE ASFI - INSPECCION ORDINARIA DE RIESGO OPERATIVO
CON CORTE AL 30 SEPTIEMBRE DE 2020

1) El Comité de Tecnologias de la Informacién no ha efectuado seguimientos trimestrales
para detectar aspectos que puedan obstaculizar te consecucién de las actividades
definidas en el Plan Estratégico de TI.

2) Revisadas las Actas del Comité Operativo de Tl correspondientes a la gestién 2018, se
evidencia que el mismo, no ha dado cumplimiento a la totalidad de las funciones
dispuestas en su Manual, entre estas se advierten las siguientes tareas sin respaldo:



a. Proponer niveles de tolerancia al riesgo de Tl en congruencia con el perfil
tecnoldgico de la Entidad.

b. Presentar semestralmente o cuando las circunstancias asi lo ameriten, un reporte
sobre el impacto de riesgos asociados a TI.

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE ASFI - INSPECCION ORDINARIA DE RIESGO DE CREDITO
CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

1) Un (1) microcrédito, sesenta y seis (66) créditos de consumo y seis (6) créditos

2)

3)

hipotecarios de vivienda con actividad independiente, que no registran informacién
sobre “Patrimonio”, “Ventas" ni “Personal Ocupado”. Hasta la fecha la entidad no
implementd los controles automatizados como se establecié en la accidn correctiva.

Operaciones de Cartera cuyo “Destino de Crédito” no guarda relacién con el “Objetivo
del Crédito”. Hasta la fecha la entidad no implementé los controles automatizados
como se establecié en la accidn correctiva.

Operaciones de cartera con error en el calculo del indice de Tamafio de Actividad,
aspecto que no se adecuaria a la metodologia de calculo establecida por el Articulo 2
de la Seccién 8 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos,
contenido en el Capitulo IV, Titulo Il, Libro 3° de la RNSF. Hasta la fecha la entidad no
implementd los controles automatizados como se establecié en la accidn correctiva.

SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES DE ASFI - INSPECCION ORDINARIA DE RIESGO DE LAVADO DE
DINERO Y/O FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO CON CORTE AL 31 DE MAYO DEL 2019

1) No se cuenta con el sustento de la verificacidén y analisis que respalde las alertas

definidas y clasificadas como "Medio" y "Alto" en el Sistema AMLC aspecto que no se
adecla a lo dispuesto en El inciso a), Numeral 11 Anexo 7 del MLGI/FT de la
Cooperativa.

2) No existe evidencia del procedimiento establecido para la realizacion de cambios en las

3)

Alertas del Sistema AMLC, habiéndose verificado alertas en estado "Activo" e
"Inactivo". Aspecto que no consideraria lo dispuesto en el numeral 11 Anexo 7,' del
MLG F T de la Cooperativa.

Se verificd que en las boletas de pago de amortizacion de créditos no se identifica a la
persona que realiza la operacidn, aspecto que no permite cumplir con lo establecido
en el inciso h, Articulo 35 del MLGI/FT emitido por la UIF.

Por otra parte, es necesario informar que en criterio del Inspector de Vigilancia, el cual es



concordante con la opinién de los Auditores Externos de la CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA
DE EMPRESAS C.I.E. S.R.L., los Estados Financieros se presentan razonablemente en todos los
aspectos materiales, la situacidn patrimonial y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “Magisterio Rural R.L.”, al 31 de diciembre de 2021, los cuales se encuentran en
conformidad con normas contables contenidas en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras de la Autoridad de Supervisidon del Sistema Financiero.

Es preciso sefialar que el auditor externo contratado por la Cooperativa cuenta con laidoneidad
técnica e independencia suficiente, tal como lo establece la normativa vigente para poder
realizar su trabajo de manera objetiva; asimismo, se reviso que el nivel de honorarios acordados
con la Firma de Auditoria sea proporcional al alcance del trabajo realizado, el cual fue aprobado
por la Asamblea Ordinaria de Socios en la gestidon 2020; verificAndose que en ninglin momento
la Cooperativa haya ofrecido y aceptado reducciones de honorarios, con el propdsito de velar
por el nivel de materialidad aplicado por el auditor externo y evitar una reduccién inadecuada
del alcance propuesto con relacién al trabajo de auditoria o bien, una reduccién inadecuada en
la atencién de los riesgos de auditoria significativos que se identifiquen.

Por ultimo expresar mi completo agradecimiento a Dios, por haberme dado sabiduria para
tomar decisiones, agradecer a mis hermanas del Consejo de Vigilancia con quienes se tomaron
medidas precautorias en bien de la Cooperativa, a los miembros de la Unidad de Auditoria
Interna de quien constantemente recibi orientacidon y apoyo para llevar adelante esta labor que
resulta por momentos ingrata, labor que realizamos de la manera mas desinteresada en procura
de lograr los fines propuestos por la Entidad y a las asociadas y asociados de la Cooperativa por
haberme permitido llevar adelante la dificil tarea de fiscalizacion interna dentro de la
institucién, velando siempre por suinterés con el propdsito de que nuestra Cooperativa alcance
los éxitos deseados.

Hno. Never]éé%’as Andrade
INSPECTOR DE VIGILANCIA
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE
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COLEGIO DE AUDITORES
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A los sefiores: :
Presidente y miembros del Directorio 2 2 FEB. 2022
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO gy
ABIERTA MAGISTERIO RURAL R.L. (k‘)’
Tarija -Bolivia 8’8

W\ COCHABAMBA - BOLIVIA )
Opinién =

Hemos auditado los estados financieros de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL R.L., que comprenden el estado de situacién patrimonial al 31 de
diciembre de 2021, los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de
flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas
explicativas 1 al 13 de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la situacion financiera de LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA MAGISTERIO RURAL R.L., al 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos
de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
contables emitidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccién Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con
el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir
nuestra opinién.

Parrafo de énfasis

Como se menciona en nota 1 a los estados financieros organizacion, inciso b) hechos importantes
sobre la situacion de la entidad, al primer trimestre de la gestion 2021 el pronéstico de crecimiento
del Producto Interno Bruto (PIB) mundial se situé en 6,0%, cifra que muestra una importante
recuperacion de la actividad econémica con relacién a los resultados obtenidos en 2020 (-3,3%).
Estas perspectivas se explican en parte por las medidas sin precedentes en materia de apoyo
fiscal y politicas destinadas a contrarrestar los efectos de la pandemia del Covid-19, a lo que debe
sumarse la recuperacion anticipada de varias economias, impulsada por los programas de
vacunacién y la flexibilizacién de las restricciones de distanciamiento social.

La Cooperativa al 31 de diciembre de la gestién 2021 tuvo un crecimiento en el total activo de
Bs.15.739.338 con relacioén al 31 de diciembre de 2020, principalmente debido a la reactivacién de
la-economia e incremento de captaciones.

Como se menciona en nota 8) composicién de los rubros de los estados financieros inciso k)
obligaciones con bancos y entidades financiamiento al 31 de diciembre de 2021 presenta los
siguientes saldos:

————
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1) Obligaciones con el Banco Central de Bolivia a plazo Bs. 4.318.000
2) Financiamiento OIKOCREDIT a plazo Bs. 2.286.669
3) Cargos devengados por pagar Bs ___33.379
TOTAL Bs. 6.638.048

1) Dos Créditos de Liquidez del BCB a tasa (0%), con las garantias de los fondos para créditos
destinados al sector productivo y vivienda social (CPVIS Il y CPVIS 1lI), para el incremento de
la cartera de préstamos (Bs. 1.167.000.- y Bs. 1.651.000 de fecha 21 de mayo de 2019.

2) En fecha 13 de octubre de 2020 la Cooperativa accedié a un Crédito de Liquidez del BCB a
tasa (0%), con las garantias del fondo para Créditos en MN para la Adquisicién de Productos
Nacionales y pago de Servicios de Origen Nacional, a una tasa de interés de 0%, con el
proposito de conceder créditos en MN para la adquisicién de productos nacionales y el pago de
servicios de origen nacional, excepto compra de vivienda individual o en propiedad horizontal,
por Bs. 1.500.000.-

3) La Cooperativa en fecha 12 de abril de 2016 y en fecha 13 de septiembre de 2017 se firma
contrato con OIKOCREDIT con sede en Berkenweg Holanda, que consiste de dos
financiamientos de $us.950.000.-, y de $us.1.500.000, para ser invertidos en la otorgacion de
préstamos a los socios, con un plazo de 5 (cinco) afios, tasa de interés del 7.2% anual mas la
TRE.

Cuestion clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que segun juicio profesional, han sido
de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual, estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre estos y no expresamos una opinidn por
separado sobre estas cuestiones

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la Entidad,
en relacion con los estados financieros ;

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con Normas Contables emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASF!) y de Control Interno que la Administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, ya sea
por fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administraciéon es responsable de evaluar la
capacidad de la Entidad para continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administracion tenga la inteneién

de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. ﬁ
= o
Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervisién del progeso c& <
informacion financiera de la Entidad. Bt ew z
ag = |
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros || 2 & /qm“
[E] & 5; '\ ’(fg {E
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financierosi|en sy - \‘S'E“/ ‘
conjunto estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error y emitir un info dﬁ o~ ‘
auditoria que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, perd lﬁ o

garantiza que una auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Genergdimenta
Aceptadas en Bolivia, siempre detectara una incorreccién material cuando exista. é.ag
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individugimente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmica:
que los usuarios toman, basandose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las normas internacionales de auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante
toda la auditoria, asi como también:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una
base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude
es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debido a fraude o error, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control de la entidad.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccién, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que la entidad deje de ser una empresa en
funcionamiento.

Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logren la presentacion fiel.

Comunicamos con los responsables del gobierno y/o direccion de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier diferencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno y/o direccién de la entidad una
declaracién de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la
independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las
que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso,
las correspondientes salvaguardas.

CIE ASOCIADOS £
NIT 1007439023

LI

. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio) ,
T. PROF./N° CAUB - 0873 f éu%g
COLEGIO DEPTAL CBBA. - 79 A57 L NG
Cochabamba, febrero 12 de 2022
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36. Estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre del 2021 y 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MAGISTERIO RURAL" R.L.
NIT: 1011327026
Tarija - Bolivia
BALANCE GENERAL
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en Bolivianos)

Nota 31/12/2021 31/12/2020

ACTIVO
Disponibilidades 8.a) 13,823,842 12,095,957
Inversiones temporarias 8.c) 18,229,372 11,271,468
Cartera 8.b) 168,584,917 162,198,662

Cartera vigente 126,732,494 157,180,982

Cartera vencida 69,952 8,526

Cartera en ejecucion 1,731,146 2,008,001

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 34,375,040 4,189,861

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 175,685 0

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 351,219 138,787

Productos devengados por cobrar cartera 19,864,704 13,051,518

Prevision para cartera incobrabie (14,715,322) (14,379,013)
Otras cuentas por cobrar 8.d) 2,473,206 1,519,312
Bienes realizables 8.e) 132 132
Inversiones permanentes 8.c) 4,372,810 4,380,188
Bienes de uso 8.f) 2,374,361 2,492,817
Otros activos 8.9) 110,516 271,281
Fideicomisos constituido 8.h) 0 0
Total del Activo 209,969,156 194,229,818
PASIVO
Obligaciones con el publico 8.i) 166,869,808 149,742,812
Obligaciones con Instituciones Fiscales 8.)) 3,101 3,588
Obligaciones Bancos y Ent. de Financiamiento 8.k) 6,638,048 9,677,010
Otras cuentas por Pagar 8.1) 4,646,397 4,743,190
Previsiones 8.m) 4,542,007 4,069,744
Valores en circulacion 8.n) 0 0
Obligaciones subordinadas 8.0) 0 0
Obligaciones con empresas Publicas 8.p) 14,596 97,753
Total del Pasivo 182,713,959 168,334,097
PATRIMONIO
Capital social 9 4,326,256 4,270,445
Aportes no capitalizados 9 908,536 908,536
Reservas 9 20,444,679 17,996,132
Resultados acumulados 9 1,575,727 2,720,608
Total del Patrimonio 27,255,198 25,895,721
Total del Pasivo y Patrimonio 209,969,156 194,229,818
Cuentas de orden 8.x) 251,136,195 248,056,171

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante de estos estado:
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37. Estado de ganancias y perdidas al 31 de diciembre del 2021 y 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MAGISTERIO RURAL" R.L.
NIT: 1011327026
Tarija - Bolivia

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en Bolivianos)

Nota 31/12/2021 31/12/2020
Ingresos financieros 8.q) 24,353,814 25,786,793
Gastos financieros 8.q) (8,637,444) (7,895,568)
RESULTADO FINANCIERO BRUTO 15,716,370 17,891,225
Otros ingresos operativos 8.t) 73,665 83,386
Otros gastos operativos 8.t) (10,858) -
RESULTADO DE OPERACION BRUTO 15,779,178 17,974,611
Recuperacion de activos financieros 8.r) 1,407,989 2,750,848
Cargos por incobrabilidad de activos financieros 8.s) (2,396,711) (6,026,301)
RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES 14,790,456 14,699,158
Gastos de administracion 8.v) (12,524,057) (12,110,606)
RESULTADO DE OPERACION NETO 2,266,399 2,588,552
Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor (22,465) (12,763)
RESULTADO DESPUES DE AJUSTES POR DIFERENCIA DE CAMBIO 2,243,934 2,575,790
Y MANTENIMIENTO DE VALOR
Ingresos Extraordinarios 8.u) 16,074 -
Gastos Extraordinarios 8.u) - z
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE 2,260,008 2,575,790
GESTIONES ANTERIORES
Ingresos de gestiones anteriores 8.u) 108,048 1,333
Gastos de gestiones anteriores 8.u) (398,397) (676,309)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1,969,658 1,900,814
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) (393,932) (380,163)
RESULTADO NETO DE LA GESTION 1,575,727 1,520,651
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38. Estado de flujo de efectivo al 31 de diciembre del 2021 y 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MAGISTERIO RURAL" R.L.

NIT: 1011327026
Tarija - Bolivia

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Expresado en bolivianos)

“LUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Jtilidad (pérdida) neta del ejercicio
Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio,
jue no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados
- Cargos devengados no pagados
- Previsiones para cartera incobrable
- Otras Provisiones
- Provisiones para impuestos y otras ctas. p/pagar
- Provisiones para beneficios sociales
- Depreciaciones y amortizaciones
“ondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (perdida) del ejercicio
>rod. cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados
2n ejercicios anteriores sobre:
Cartera de préstamos
Obligaciones con el publico
ncremento (disminucién) neto otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar - pagos anticipados, diversos
Bienes Realizables - vendidos
Otras cuentas por pagar - diversas
Previsiones
“lujo neto en actividades de operacion
ZLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
ncremento (disminucién) de captaciones y obligaciones:
- Obligaciones con el publico
Deposito a la vista y en cajas de ahorros
Deposito a plazo hasta 360 dias
Deposito a plazo por mas 360 dias
Obligaciones con Instituciones fiscales
- Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento
A corto plazo
ncremento (disminucion) de colocaciones:
Créditos colocados en el ejercicio
A corto plazo
A mediano y largo plazo
Créditos recuperados en el ejercicio
“lujo neto en actividades de Intermediacion

31/12/2021 31/12/2020
1,575,727 1,520,651
(19,864,704) (13,051,518)
2,525,282 2,174,561
336,309 2,432,303
(1,413) 422,116
19,982 (412,413)
17,662 (5,503)
305,119 332,785
(15,086,036) (6,587,016)
13,051,518 1,328,161
(2,174,561) (2,196,181)
(953,894) (808,691)
(133,024) 218,031
472,263 479,254
(4,823,734) (7,566,442)
602,406 (4,328,579)
(6,556,759) (4,904,504)
22,647,473 3,951,156
(487) (1,952)
(3,038,962) (2,173,325)
(3,530,896) (178,172)
(33,815,898) (29,386,328)
37,437,416 31,644,939
13,744,292 (5,376,765)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MAGISTERIO RURAL" R.L.
NIT: 1011327026
Tarija - Bolivia
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en bolivianos)

31/12/2021 31/12/2020
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Cuenta de los socios:
Aportes de capital social 55,811 56,147
Reservas 2,448,547
Rsultados Acumulados (2,720,608)
Flujo neto en actividades de Financiamiento (216,249) 56,147
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Incremento (disminucién) neto en:
Inversiones temporarias (6,957,904) 13,320,683
Inversiones permanentes 7,378 (1,541,252)
Bienes de uso j (186,663) (90,140)
Bienes diversos 160,766 184,747
Flujo neto en actividades de Inversiéon (6,976,423) 11,874,038
Incremento (disminucién ) de fondos durante en ejercicio 1,727,886 (1,013,023)
Disponibilidad al inicio del ejercicio 12,095,957 13,108,980
DISPONIBILIDADES AL CIERRE DEL EJERCICIO 13,823,842 12,095,957

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante de estos estados finagciero:
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39. Estado de cambios en el patrimonio al 31 de diciembre del 2021 y 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "MAGISTERIO RURAL" R.L.
NIT: 1011327026
Tarija - Bolivia

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
Por los ejercicios finalizados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Expresado en Bolivianos)

i TOTAL CAPITAL APORTES NO RESERVAS RESULTADOS
PATRIMONIO SOCIAL CAPITALIZADOS ACUMULADOS
Saldo al 1° de enero de 2020 24,318,922 4,214,298 908,536 17,996,132 1,199,957
Resultado del ejercicio 1,520,651 1,520,651
Distribuciéon de utilidades - - -
Incremento certificados de aportaciéon 71,600 71,600
Retiros de certificados de aportacion (15,453) (15,453)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 25,895,721 4,270,445 908,536 17,996,132 2,720,608
Saldo al 1° de enero de 2021 25,895,721 4,270,445 908,536 17,996,132 2,720,608
Resultado neto del ejercicio 1,575,727 1,576,727
Distribucion de utilidades (272,061) 2,448,547 (2,720,608)
Incremento certificados de aportacién 92,100 92,100
Retiros de certificados de aportacion (36,289) (36,289)
[[Saldos al 31 de diciembre 2021 27,255,198 4,326,256 908,536 20,444,679 1,575,727

Las notas 1 al 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.
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40. Notas a los estados financieros

ORGANIZACION

a)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“MAGISTERIO RURAL" R.L.
Tarija - Bolivia

|
|

1.6 NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 31 DE DICIEMBRE DE 202
(Expresado en bolivianos)

Organizacion de la Sociedad

En cumplimiento de la Ley General de Cooperativas N° 356, se constituy6 la
Cooperativa “Magisterio Rural” R.L., reconocida por la Resolucion de Directorio N°
02186 de enero 5, 1980, es acreditada su personeria juridica en el Instituto Nacional
de Cooperativas, mediante registro N° 2186 de mayo 21, 1980.

El plazo de duracién de la Cooperativa es indefinido y su radio de accién, abarca todo
el territorio nacional, la responsabilidad de la Cooperativa es limitada a su patrimonio
neto y la de sus socios hasta el monto de sus certificados de aportacion.

Conforme a lo dispuesto en las Leyes N° 393 y N° 1670 de agosto 21, 2013 y octubre
21, 1995, respectivamente, asi como por el D.S. N° 24439 de diciembre 13, 1996,
modifica sus estatutos y denominacién a “Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterio
Rural” R.L., aprobado mediante Asamblea General de Socios efectuada en mayo 17,
1997.

En agosto 31 de 2000, mediante resolucién SB N° 014/2000 de agosto 31, de 2000, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero otorgé la ‘“Licencia de
Funcionamiento” como Cooperativa Abierta Magisterio Rural R.L., calificando dentro
de la categoria |, quedando autorizada la resolucién SB N° 014/2000 de agosto 31,
2000, realizar operaciones activas y pasivas a nivel nacional, excepto lo descrito en el
articulo 241 de la Ley de Servicios Financieros.

Cumpliendo con los requerimientos establecidos en el D.S. N° 24439 de diciembre 13,
1996, asi como los requerimientos por la circular N° SB/296/99 de julio 6, 1999, la
Cooperativa Abierta Magisterio Rural R.L., solicita el reconocimiento dentro de la
categoria Il a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, quien mediante
resoluciéon N° SB/115/2001, de septiembre 11, 2001, aprueba esta recategorizacion.

En junio 09 de 2016 mediante resolucién ASFI/392/2016, la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, dispone la no objecion al  Estatuto de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta Magisterio Rural R.L., conforme a sus cientos cincuenta y
ocho (158) Articulos y sus dos disposiciones transitorias, con las modificaciones
aprobadas en la Asamblea General Extraordinaria de Socios, celebrada el 9 de mayo
de 2016.

El domicilio legal de la Cooperativa es la ciudad de Tarija, Provincia Cercado del
Departamento de Tarija, contando con dos Agencias Rurales, una en la localidad de
Entre Rios, Provincia O'Connor del Departamento de Tarija, autorizada por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante resolucion SB N°
108/2001 de agosto 28, 2001 y otra en la localidad de Padcaya, autorizada mediante
Resolucién SB N° 110/2004 de noviembre 10, 2004.

La Cooperativa cuenta con 51 empleados en total, a través de su Oficina Principal
ubicadas en la calle Campero No 726 de la ciudad de Tarija y en Agencias Entre Rios
ubicada en la calle Froilan Tejerina y Alianza de la Provincia O'Connor y Agencia
Padcaya ubicado en calle Gilberto Saavedra de la localidad de Padcaya Provincia
Arce.

—1 —

22 FEB. 202
B

COCHLE MR A B8

CLivia

—t ¥/

co;..,Gzo DE AUDITOR:
AUDITORIA - CO?JSULTG)RA



En cumplimiento a la Circular ASF1/157/2012, la Cooperativa a través del Directorio
aprobo las directrices e implementacion de normas del Buen Gobierno Corporativo,
aprobando la modificacion de organigrama y manual de funciones de la entidad en
fecha 9 de diciembre de 2013 segun acta No 74/2013 del Consejo de Administracion
creando comités para un buen gobierno corporativo como ser: Comité de Tecnologia
de la Informacién, Comité de Seguridad Fisica, Comité de Responsabilidad Social
Empresarial, Comité Integral de Riesgos y Comité de Gobierno Corporativo.

No existen cambios en la organizacion que puedan mencionarse.

El objetivo principal de la Cooperativa, es promover el desarrollo econémico y social
de sus socios y clientes, mediante la ejecucién de las operaciones que le son
permitidas, como entidad financiera y de objetivo Unico. Asimismo, para lograr su
objetivo, la Cooperativa podra realizar operaciones permitidas por la Ley de Servicios
Financieros y sus normas reglamentarias, el Decreto Supremo N° 24439; y por las
Normas del Banco Central de Bolivia y las normas emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero, entre los limites establecidos por dichas
disposiciones, pudiendo efectuar las siguientes operaciones:

PASIVAS

. Recibir depositos de dinero de cuentas de ahorro y plazo.

. Contraer obligaciones subordinadas.

- Contraer créditos u obligaciones con entidades bancarias y financieras del
pais, del extranjero y otras cooperativas.

ACTIVAS

. Otorgar créditos y efectuar préstamos a corto, mediano y largo plazo, con
garantia solidaria personal, hipotecaria, prendaria combinada.

. Descontar documentos de obligaciones de comercio, cuyo vencimiento no
exceda de un afo, para instrumentar sus operaciones de crédito.

- Otorgar boletas de garantia.

. Realizar giros y emitir 6rdenes de pago exigible en el pais.

% Realizar operaciones de cambio y compraventa W\
operaciones. Cmeﬁ@w RES

. Comprar, conservar y vender por cuenta prhpia AUBIdre8! e Clents. fild) RA

registrados en el Mercado de Valores.

Hechos importantes sobre la situaciéon de la entidad:

2 2 FEB, 2022 '

La bolivianizacion de la economia boliviana, para
financieras medida adoptada por el BCB, con la finalidad de incentivar el uso del
boliviano, situacién que la cooperativa modifico sus politicas incentivando la
colocacién y la captacion de recursos en moneda nacional, situacion al 31 de
diciembre de 2021 el 99.96% de los créditos de un total de Bs. 163,435,535.-
corresponden a moneda nacional, en cambio el 92.61% de los ahorros del publico
esta en moneda nacional de un total de Bs. 166,869,808.-.

Al primer trimestre de la gestion 2021, el prondstico de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial se situ6 en 6,0%, cifra que muestra una importante
recuperacion de la actividad econémica con relacién a los resultados obtenidos en
2020 (-3,3%). Estas perspectivas se explican en parte por las medidas sin
precedentes en materia de apoyo fiscal y politicas destinadas a contrarrestar los
efectos de la pandemia del Covid-19, a lo que debe sumarse la recuperacion
anticipada de varias economias, impulsada por los programas de vacunacion y la
flexibilizacion de las restricciones de distanciamiento social.



En el ambito nacional el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP) y el
Banco Central de Bolivia (BCB) proyectaron un crecimiento del PIB de 4,4%, cifra
levemente inferior a la proyecciéon del Banco Mundial para el pais (4,7%) y menos
optimista que la proyeccion del FMI (5,5%). En este sentido, la prevision de expansion
de la economia nacional se ubicaria por encima de varios paises de la region.

Segun la evaluacion del sistema financiero publicado por ASFI al finalizar el primer
trimestre de la gestion 2021, las 59 Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) con
licencia de funcionamiento registraron Bs 288.539 millones en activos totales, cifra
mayor por Bs 27.471 millones (10,5%) con respecto a similar periodo de 2020.

En este contexto, el sistema de intermediacion financiera boliviano mostré su solidez y
resiliencia producto de medidas prudenciales de fortalecimiento patrimonial y el apoyo
del BCB a la liquidez de las entidades financieras para apuntalar la recuperacion del
crédito, en especial del sector productivo y de vivienda de interés social.
Adicionalmente, las politicas ejecutadas le permitieron al BCB recuperar su rol de
prestamista de ultima instancia.

Ademas, segun nota de prensa de ASFI el 2021 las utilidades netas de las entidades
financieras superan los Bs 1.541 millones. La liquidez del sistema financiero es mayor
a los Bs 65.000 millones, la solvencia del sistema se ve reflejada en el coeficiente de
adecuacion Patrimonial que llega al 13% y esta por encima del 10% exigido por ley,
mostrando la buena posicion de las entidades financieras para continuar con la
expansion de sus operaciones.

Por otro lado, al 31 de diciembre del 2021, los depdsitos ascienden a Bs 211.084
millones con un incremento de Bs 13.563 millones (6,9%) respecto al nivel registrado
en la gestién 2020, el incremento responde, principalmente en los aumentos a los
depositos a plazo fijo (Bs 6.483 millones) y en caja de ahorros (Bs.4.017 millones).

Asi mismo, la Cooperativa al 31 de diciembre de la gestion 2021 tuvo un crecimiento
del total activo de Bs. 15,739,338, con relacion al 31 de diciembre de 2020,
principalmente debido a la reactivacion de la economia y al incremento de las
captaciones.

Administracion de riesgos de crédito y de mercado durante la gestion

La administracién de Riesgo Crediticio esta inmerso en nuestro Manual de Politicas,
Reglamentos y Procedimientos de créditos el mismo presenta los lineamientos de los
cuales deben necesariamente enmarcarse los créditos en la fase de pre y post
aprobacién bajo este marco la cooperativa a diciembre de 2020 muestra un total
cartera de Bs. 163.526.158.- y al 31 de diciembre de 2021 la cartera alcanzo a Bs.
163,435,535.- mostrando un decrecimiento de Bs. 90,623.- con una morosidad de
1.40% y 1.55% respectivamente.

Respecto a la administracién de Riesgo de Mercado la cooperativa reporta a la ASFI,
los Ratios de Sensibilidad al Riesgo por tipo de Cambio, cuyo proposito es de
monitorear y mitigar el riesgo de tipo de cambio manteniendo indicadores aceptables
para no afectar la rentabilidad de la cooperativa, asimismo el control de la posicion
cambiaria que la cooperativa cuenta con una posicién corta al 31 de diciembre de

2021 de de Bs. 4,067,850.-, siendo el patrimonio contable de Bs. 27,255,198.- el limite

segun normativa vigente de Bs. 13.627.599.- dando cumplimiento con la normativ

la ASFI. —’-—" - ;vg\
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Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no se han producido
operaciones o servicios discontinuados que afecten en forma significativa los estados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracion

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., no tiene planes de fortalecimiento,
capitalizacion o reestructuracion que pudiera comentar.

Sin embargo, el Consejo de Administracion presento a la asamblea general de socios
un estudio sobre necesidades fortalecimiento patrimonial y mecanismo de
capitalizacién, segun articulo N° 242 de la Ley de Sistema Financiero con el resultado
de la capitalizacion de excedente, el mismo que fue aprobado por la Asamblea de
socios realizada en el mes de marzo de 2019.

Otros asuntos de importancia sobre la gestiéon

Al 31 de diciembre de 2021, no se han producido asuntos de importancia sobre la
gestién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L.,

sobre hechos relevantes que pueda afectar la gestion o afegter-periodos-posteriores-
los Estados Financiero de la Cooperativa. (COLEGIO DE AT
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NORMAS CONTABLES
Las practicas contables mas significativas aplicadas por la Coopera*

Preparacion de los estados financieros

Los estados financieros, han sido preparados siguiendo Io

Mgenetalesia J

establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, mediante resoluciones
SB N° 126/99 de diciembre 8, 1999 y la circular ASF1/703/2021, que aprobo las modificaciones
al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y a la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros, respectivamente, ambos instructivos son de aplicacion y estricto
cumplimiento en todas las entidades financieras. Estos lineamientos concuerdan con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, en todos los aspectos
significativos, excepto por lo siguiente:

La Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero establecié en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras que los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos, patrimonio
y cuentas de resultado) que la cooperativa mantenga, no se ajustara a moneda constante
salvo que el entorno econdémico del pais se presenten caracteristicas hiperinflacionarias
ocasionado que los estados financieros requieran reexpresion y la Autoridad de Supervision
del Sistema Financieros se pronuncie al respecto

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Bolivia, requiere que la Gerencia de la Cooperativa realice
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de cierre de los estados financieros, asi como los montos de
los ingresos y gastos de cada ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de las
estimaciones realizadas.

La Cooperativa aplica métodos y criterios de exposicion, valuacion y de reconocimiento de
ingresos y gastos aplicados principalmente a lo siguiente:



Presentacion de los estados financieros

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los estados financieros de la
Cooperativa, incluyen los estados financieros de Oficina Central

de Tarija y de las Agencias Rurales situadas en las comunid d@{ﬂﬁm Bp%m}

Padcaya. AUDITORIA - Covern TORA

Para efectos de exposicion, las cifras de los estados financieros de n£estiones
anteriores y de los estados de flujo de efectivo y de cambio erjjel patn ﬁa.siﬂzz
exponen a valores corrientes sin reconocer reexpresion. —
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Valuacién de activos y pasivos en moneda extranjera y en
mantenimiento de valor

Los activos y pasivos en moneda exiranjera, se convierten y reexpresan
respectivamente, al tipo de cambio del ddlar estadounidense, vigente a la fecha de
cierre del ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones resultantes (cargos u
abonos), se registran en los resultados del ejercicio.

El tipo de cambio oficial de compra vigente a la fecha de cierre de los ejercicios, Al 31
de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, es de Bs 6.86, respectivamente, por
US$ 1.

Los activos y pasivos sostenidos con el estado boliviano se registran en moneda
nacional con mantenimiento de valor en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV),
unidad de cuenta que considera el indice de Precios al Consumidor (IPC) determinado
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Métodos utilizados para el devengamiento de los productos y cargos financieros

Los productos financieros ganados sobre la cartera de créditos, son registrados por el
criterio de lo devengado, excepto por los productos financieros ganados sobre la
cartera vencida y en ejecucion, que son reconocidos en el momento de su percepcion,
los productos financieros ganados sobre las inversiones temporarias y permanentes
de renta fija son registrados en funcién del método de lo devengado al igual que las
comisiones ganadas.

Los cargos financieros provenientes de las captaciones del publico y otras
operaciones de financiamiento, se calculan y registran por el método de lo devengado
en funcion del tiempo vigente transcurrido.

Valuacion de la cartera de créditos

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos
financieros devengados al cierre de cada ejercicio excepto en el caso de que los
créditos sean reclasificada a Cartera vencida o Cartera en ejecucion y los
categorizados en D, E y F, (cartera vigente) por los cuales no se calculan ni registran
los productos financieros devengados.

Los productos de la cartera en estado vencido y ejecucién y con calificacion D, E'y F,
se contabilizan en cuentas de orden como Productos en Suspenso

La prevision especifica para cartera incobrable se calcula y registra tomando en
cuenta los parametros establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero, segin Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera, del libro 3,
titulo 11, capitulo establecida en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros,
son los siguientes:



Creditos en MN o MNUFV

Empresarial Viviends
Microcredito - PYME c(Dlroctos y Consumo (Directos y Contingentes)
ontingente)
Cetegoria |(Directos y Contingentes)
A partir del
Al Sector Antes del A partir
Al Sector No (1) (2) 17/12/200 17/12/2009 del
Productive | o 54uctivo 9 fasta 17/12/2010
16/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 150% 3%
B 25% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
Cc 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F V0% 00% 00% | V0% 00% V0% 100 %

TR = : 2
(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos ){p@eﬁgi Wn@ te :ﬁdréﬁwaﬂRES ‘

¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantias hipotecarias.

(2) Se encuentra en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecétia, bAGEYAaS d& vidionda Gin‘garantinMRA
1 S ( g

hipotecaria debidamente garantizados
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Creditos en MEo MNMV

A
Z

Cetegoria A partir del K
A partir
Contingent Antes del 17/12/2009
Directo (&) (2) del
e 17/12/2009 Hasta 17/12/2010
16/12/2010
A 2.5% L 2.50% 7% 25% 5% 7%
B 5% 5% 5% 2% 5% 8% 2%
(o] 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
E V0% V0% D0% V0% V0% V0% 00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de interés social y
c¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantias hipotecarias.

(2) Se encuentra en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Creditos de vivienda sin garantia
hipotecaria debidamente garantizados

La prevision especifica registrada Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de
2020, se considera suficiente para cubrir las pérdidas que pudieran producirse en la
recuperacion de los créditos existentes.

La Cooperativa registra y mantiene una previsién genérica obligatoria de Bs.
4.173.873.-establecida por la ASFI y Auditoria Interna, sobre el total de la cartera
evaluada de Microcrédito, Consumo, Hipotecarios de Vivienda y Vivienda sin Garantia
Hipotecaria, que asciende a Bs. 163.435.535.- Al 31 de diciembre de 2021.

Por otra parte, la Cooperativa constituye previsién voluntaria para cubrir pérdidas
estimadas por otros riesgos, como asi también la determinacién de impacto de riesgo
contagio por la cartera de créditos compartidos con otras entidades financieras Al 31
de diciembre de 2021 la Cooperativa constituye una previsiéon voluntaria de Bs.
4.183.014.-

Como asi también la cooperativa constituye prevision ciclica conforme establece en el
Reglamento para la Evaluacion y Calificaciéon de Cartera de Créditos, del libro 3, titulo
Il, capitulo establecido en la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

Empresarial - Vivienda Condiimo (Directos y\\
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Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones temporarias incluyen todas las inversiones efectuadas menores a 30
dias, respecto de la fecha de emision o de su adquisicién y se valuan de la siguiente
manera:

- Las cajas de ahorros en moneda nacional se valian a su valor nominal.

o Las cajas de ahorros en moneda extranjera se valian a su valor nominal
actualizado en funcién de la variacion del tipo de cambio a la fecha de cierre.

. Las Inversiones en Sociedades Administradora de Fondos de Inversion en
moneda nacional se valuan a su valor nominal.

- Las Inversiones en Sociedades Administradora de Fondos de en moneda

extranjera se valian a su valor nominal actualizado en funcion de la variacion
del tipo de cambio a la fecha de cierre.

. Las inversiones de Fondos RAL del Encaje Legal en moneda nacional se
valGian a su valor de costo, mas las ganancias correspondientes.
. Las inversiones de Fondos RAL del Encaje Legal en moneda extranjera se

vallan a su valor de costo actualizado en funcion de la variacion del tipo de
cambio a la fecha de cierre, mas las ganancias correspondientes.

- Las inversiones en Acciones Telefonicas y Acciones Agua Potable, se
encuentra valuadas a su valor de costo actualizado en funcion de las
variaciones en la cotizacién del dolar estadounidense, respecto a la moneda
nacional, menos la correspondiente prevision por desvalorizacion constituida.

- Las inversiones de Cuotas de participacion fondo para créditos destinados al
sector productivo y a vivienda de interés social en moneda extranjera se
valtan a su valor de costo actualizado en funcion de la variaciéon del tipo de
cambio a la fecha de cierre.

- Las inversiones del Fondo CAPROSEN en moneda nacional se valuan a su
valor de costo.
. Las inversiones del Fondo CAPROSEN en moneda extranjera se valuan a su

valor de costo actualizado en funcién de la variacion del tipo de cambio a la

fecha de cierre.
. Las inversiones del Fondo FIUSEER en mon ran Vi BSHE
RareT R B Rss)

valor de costo actualizado en funcion de la va
Bienes realizables 2 2 FEB. 2022 }

fecha de cierre.
Los bienes fuera de uso se encuentran valuados ppr su valor cor iet;tg neto de
depreciaciones con que figuraban en la respectiva cuenta de Bienes de'Uso*asimismo 1
todos los bienes fuera de uso tienen un saldo neto individual decggﬁlﬂ“ BA - BOLIVIA

La cooperativa al 31 de diciembre de 2021 registra la fraccion de un bien inmueble
obtenido mediante Adjudicacion judicial, el mismo que comprende un porcentaje de
accion de un lote de terreno Ubicado en la Calle N° 2 del Barrio Municipal de la
Ciudad de Bermejo-Tarija, Codigo Catastral del Bien 002-0046-000-000, este bien fue
previsionado en su totalidad, para reconocer el valor de pérdidas ciertas o el riesgo de
pérdidas estimadas, originadas en la tenencia y desvalorizacion de bienes realizables.

Bienes de uso

Los bienes de uso se encuentran valuados al valor de adquisicion y no son
actualizados, segun lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras que indica que los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos,
patrimonio y cuentas de resultado) que la cooperativa mantenga, no se ajustara a
moneda constante.



La depreciacion de bienes de uso se calcula por el método de linea recta, sobre la
base de porcentajes de depreciacion que se consideran suficientes para extinguir los
valores de los bienes durante su vida util estimada.

TASA
BIENES DE USO DEPRECIACION
Inmuebles (Edificio) 2.50%
Muebles y Enseres 10%
Equipo e Instalaciones 12.50%
Equipo de Computacion 25%
Vehiculos 20%

El costo de la depreciacién acumulada de los bienes de uso vendidos o retirados, son
eliminados de las respectivas cuentas y la utilidad o pérdida resultante se afecta a los
resultados del ejercicio en el que se incurre.

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extienden la
vida util estimada de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en que se
incurren y las reparaciones y/o mejoras que extienden la vida util de los bienes, son
incorporadas al costo del correspondiente activo.

Otros activos

>

Material de escritorio

La papeleria, Utiles, los materiales de servicios y otros bienes se valtan a su
costo de adquisicion, estos bienes son sujetos a castigo mensual en funcioén a
su utilizacion.

Programas y aplicaciones

En esta cuenta se registra inversiones en software adquirido por la
Cooperativa y su amortizacion esta en funcion a las caracteristicas del tipo de
software como ser:

. Pago de licencias anuales se amortiza por el tiempo determinado
como vida util.
B Adquisicion software adquirido se amortizan en el porcentaje

establecido para la depreciacion de los equipos de computacion.
Mejoras e Instalaciones en Inmuebles Alquilados

La cuenta Mejoras en Instalaciones registra las mejoras e instalaciones
incorporadas a inmuebles alquilados para uso de la entidad en la Agencia
Entre Rios y en la Agencia Pacaya se encuentran valuadas al valor de
adquisicion y no son actualizados, estas son amortizad
el plazo pactado en los contratos de alquileres
mes siguiente al de su incorporacion de acuerd

de cuentas establecido por ASFI.
Fideicomisos Constituidos \ 72 2 FEB. 2022
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Las provisiones y previsiones del activo y pasivo de las ¢ Fntas del balance general,
se contabilizan dando cumplimiento a normas establedidas por 2a? Abfofidat)Zde
Supervision del Sistema Financiero, descritas para el efecto en el Manual de Cuentas
Entidades Financieras, circulares especificas y regulacione§ legales vigentgq,\au

LR -

La provision para indemnizacion al personal, se constityye porc%lctjo}aldagi;\pg‘sygm -

devengado al cierre de cada ejercicio.

Segun disposiciones legales vigentes, transcurridos tres meses de antigliedad en su
empleo, segiin D.S. N° 110 del 1° de mayo de 2009, el personal es acreedor a una
indemnizacién equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio, incluso en los
casos de retiro voluntario. La provision constituida al cierre del ejercicio, cubre
adecuadamente la contingencia.

El célculo de prevision para otras cuentas por cobrar es del 100% en aquellas
operaciones que tienen una antigiedad mayor a 330 dias constituido en funcion a lo
establecido por el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

En cumplimiento al Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera, del libro
3, titulo Il, capitulo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, la Cooperativa constituye previsiones ciclicas, la misma es efectuada de
acuerdo a los lineamientos establecidos en dicha normativa segun tipo de crédito.

Patrimonio neto

Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N° 3 y Resolucion CTNAC 01/2008
del 11 de enero de 2008 del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, el
Patrimonio debe reexpresarse utilizando la variaciéon del boliviano respecto al indice
de la UFV.

En cumplimiento de normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), la Cooperativa no contabiliza dicha reexpresion a partir del mes de
septiembre de 2008.

Los importes de reexpresion acumulados entre enero y agosto de 2008 se exponen en
la cuenta contable 342.05 “Otras Reservas no Distribuibles”, en cumplimiento a la
Circular SB/585/2008 de 27 de agosto de 2008.

Resultado del ejercicio

La Cooperativa determina los resultados del ejercicio de acuerdo con lo establecido en
el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, sin reconocer el ajuste por inflacion
del ejercicio, es decir que los saldos de las cuentas de resultado de ingresos y gastos
en moneda extranjera y moneda nacional no son reexpresados a moneda constante
dando cumplimiento a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras que indica que los rubros no monetarios (bienes de uso, otros activos,
patrimonio y cuentas de resultado) que la cooperativa mantenga, no se ajustara a
moneda constante.

Tratamiento de los Efectos Contables de Disposiciones Legales

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rural” R.L., cumple con todas
las disposiciones legales que rigen y norman las actividades de la Institucion,
exponiendo su tratamiento contable en los Estados Financieros, de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas emitidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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n. Absorciones o Fusiones de Otras Entidades
No aplicable

CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES o
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no han existido cambios importantes
en las politicas y practicas contables relevantes que afecten la situacion patrimonial de la
Cooperativa referente con las politicas y practicas contables.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no existié variacién en la cotizacion
del Tipo de Cambio del Délar estadounidense que finalizo con una cotizacion de Bs. 6.86.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la evaluacion para calificacion de
cartera y la previsién para incobrables se registran siguiendo en aplicacion al Reglamento
para la Evaluacion y Calificaciéon de Cartera, del libro 3, titulo Il, capitulo establecida en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, en la presente gestion.

ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la Cooperativa mantiene, activos de
disponibilidad restringida en cumplimiento al Reglamento de Encaje Legal, disposicion
normativa para Cooperativa de Ahorro y Crédito Abiertas, que cuentan con licencia de
funcionamiento, cuya composicién es la siguiente:

\’ COLEGIO DE AUDITORES

VT TR L

~ A

COCHABAMBA - BOLWIA

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020

Cuenta de encaje legal en efectivo MN 2,686,567 | 3,537,869
Cuenta de encaje legal en efectivo ME 883,130 887,418
Cuota de participacion Fondo RAL - Encale legal MN 2,837,816 | 3,096,852
Cuota de participacion Fondo RAL - Encale legal ME 1,273,728 | 1,497,316
Cuotas de participacion Fondo CPVIS M/E 2,819,481 | 2,819,481
Cuotas de participacion Fondo CAPROSEN MN 802,451 802,451
Cuotas de participacion Fondo CAPROSEN ME 697,549 738,801
Cuotas de participacion Fondo FIUSER ME 41,252 -
12,041,974 | 13,380,187

ENCAJE LEGAL AL 31-12-2021

Encaje efectivo Encaje titulos
0.S.E Req. [Adicional/| Regq. Req. |Adicional/| Req.
Fecha Titulos 0.S.E. Normal | deduce Total |[Constituido| Normal | deduce Total |Constituido
MN
31/12/2021 0| 63485422 3613082 0| 3613,082 4,382,818 | 2,856,844 0| 2,856,844 2,837,816
ME
31122021 | 7.357.219 4,797,914 544,256 0 544,256 1,623,523 [ 1,284,066 0| 1,284,066 1,273,728

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos Al 31 de diciembre de 2021 sin
embargo, para efectos de cobertura de encaje requerido y constituido, el calculo considera los
promedios del periodo bisemanal, en este caso del 13 de diciembre de 2021 al 3 de enero de
2022.

ENCAJE LEGAL AL 31-12-2020

Encaje efectivo Encaje titulos
0.S.E. Req. [Adicional/| Regq. Req. |Adicional/| Req.
Fecha Titulos O.S.E. Normal | deduce Total |Constituido| Normal | deduce Total |Constituido
MN
31/12/2020 0| 68506656 | 3890344 0| 3890344 4,520,245 | 3,082,800 0| 3,082,800 3,096,852
ME
31/12/2020 | 8,462,560 5,629,614 627,752 0 627,752 2,429,690 [ 1,500,203 o 1,500,203 1,497.316
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Rubro

29,687,335 | 43,622,316 | 86,127,822

| Jvaias | ToUdias

Activo y contingente 209,969,156 | 28,845,957 3,552,598 3,674,891 | 14,458,237

Disponibilidades 13,823,842 | 10,480,169 234 454 173,611 464,934 751,573 565,559 | 1,153,541
Inversiones temporarias 18,229,372 | 14,292,667 186,852 131,600 367,063 608,341 488,342 | 2,154,506
Cartera vigente 161,107,534 | 3,033,088 2,819,683 2,948,664 | 10,076,989 | 22,901,154 | 41,720,064 | 77,607,891
Ofras cuentas p/cobrar 91,038 5,122 - 37,209 - 48,707 - -
Inversiones permanenies 4,397,338 - - -] 1,167,785 1,541,252 [ 1,651,696 36,605
Otras operaciones actvas 12,320,032 | 1,034,910 311,609 383,807 | 2,381,466 | 3,836,308 | (803,346)| 5,175,279
Pasivo 182,713,959 | 15,113,618 | 11,127,770 9,311,776 | 25,279,974 | 36,991,004 | 22,263,302 | 62,626,513
Oblig. c/publico - Ahorro 47,241,392 | 1,324,512 1,324 512 1,324,512 | 2294122 | 3244379 | 4,588,245 | 33,141,110
Oblig. c/publico - A Plazo 116,817,285 | 10,745,176 9,703,258 7,987,264 | 20,261,912 | 30,917,436 | 16,024,058 | 21,178,183
Oblig. c/pub. - restringidas 285,849 - 100,000 - - 185,849 -

Oblig. c/Empresas con Part, Estatal 14,596 14,596 - - -
Financiamientos BCB 4,318,000 - - -| 1,167,000 1,500,000 [ 1,651,000
Financiamiento Externo 2,286,669 - 1,143,328 1,143,341

Otras cuentas por pagar 500,170 500,170 - - - - -

Ofras operaciones pasivas 11,249,997 | 2,529,164 - - 413,612 - -| 8,307,221
Brecha simple 13,732,339 | (7,575,172)| (5,636,885)| (10,821,737) (7,303,669) 21,359,013 | 23,501,308
Brecha acumulada 13,732,339 6,157,167 520,282 | (10,301,455)| (17,605,124)| 3,753,889 | 27,255,198

Calce Financiero
Al 31 de diciembre de 2020

Activo y contingente 194,229,818 | 32,220,968 5,787,562 6,816,710 | 12,324,775 | 25,906,163 | 39,851,903 | 71,321,737
Disponibilidades 12,095,957 | 8,026,593 242,679 227,656 605,469 949,673 675,360 | 1,368,527
Inversiones temporarias 11,271,468 | 6,921,850 161,725 151,120 425,222 659,292 511,231 | 2,441,029
Cartera vigente 161,370,843 | 3,779,305 3,812,870 3,801,339 | 11,488,461 | 22,566,531 | 39,965,464 | 75,956,874
Otras cuentas p/cobrar 24,745 24,745 - - - - - -
Inversiones permanentes 4,393,908 - 1,651,695 2,709,038 - - - 33,175
Otras operaciones actvas 5,072,896 | 13,468,474 (81,407) (72,443) (194,377)| 1,730,668 | (1,300,152)| (8,477,867)
Pasivo 168,334,097 | 15,780,589 | 10,300,481 | 10,511,964 | 24,931,845 | 33,020,868 | 24,009,255 | 49,779,097
Oblig. ¢/publico - Ahorro 46,554,410 | 1,458,649 1,458,649 1,458,649 | 2,526,455 | 3,572,947 | 5,052,910 | 31,026,150
Oblig. c/publico - A Plazo 100,201,072 | 10,846,804 7,190,831 6,678,153 | 18,167,630 | 28,786,652 | 16,569,661 | 11,961,340
Oblig. c/pub. - restingidas 812,769 - - - 51,500 661,269 100,000 .
Oblig. ¢/Empresas con Part, Estatal 97,753 97,753 -

Financiamientos BCB 4,318,000 - 1,651,000 -| 2,667,000 - -
Financiamiento Externo 5,297 447 - - 1,867,435 | 1,143,328 -| 2,286,684

Otras cuentas por pagar 624,429 624,429 - - -
Otras operaciones pasivas 10,428,217 | 2,752,952 - 507,726 375,932 - -| 6,791,606
Brecha simple 16,440,379 |  (4,512,919)|  (3,695,254)| (12,607,070) (7,114,705)| 15,842,648 | 21,542,640
Brecha acumulada 16,440,379 | 11,927,461 8,232,207 | (4,374,863)| (11,489,568)| 4,353,080 | 25,895,721

("COLEGIO DE AUDITORES)
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Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, en cumplimiento a lo dispuesto por el
Manual de Cuentas para Entidades Financieras, la Cooperativa no registra activos y pasivos
con partes vinculadas, sociedades afiliadas o subsidiarias.

POSICION EN MONEDA EXTRANJERA
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los estados financieros expresados en

bolivianos, incluyen su equivalente de saldos en moneda extranjera al tipo de cambio de Bs
6.86, respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

31/12/2021 31/12/2020
$us Bs $us Bs

ACTIVO CORRIENTE

Disponibilidades 377,334 2,588,512 474120 3,252,460
Inversiones temporarias 209,175 1,434,939 241,764 1,658,501
Cartera 9,004 61,771 17,466 119,818
Otras cuentas por cobrar 123,880 849,819 68,286 468,439
Inversiones permanentes 520,460 3,570,359 521,536 3,577,737
TOTAL ACTIVO 1,239,854 8,505,400 1,323,171 9,076,955
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico 1,797,947 12,333,916 2,076,105 14,242,080
Obligaciones con el Instituciones Fiscales 141 968 194 1,329
Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras 0 0 0 0
Otras cuentas por pagar 34,589 237,279 32,591 223,572
Previsiones 159 1,088 340 2,333
TOTAL PASIVO 1,832,835 12,573,250 2,109,230 14,469,314
POSICION NETA PASIVA (592,981) (4,067,850) (786,058)  (5,392,359)

COMPOSICION DE LOS RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de dicj
compuestos por:

OLEGIO DE AUDITORES
AUDITORIA - CONSULTORA
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a)  DISPONIBILIDADES

|
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la con‘posicién gleuEﬁJaesagzz
siguiente:

£ 4 % £ ‘

Detalle 311122021 3 ,

Biletes y monedas TT2IVE i 7Ty
Cuenta encaje - Entidades no bancarias 3,569,697 4,425,286
Bancos y corresponsales del Pais 7,817,501 5,146,022
Total disponibilidades 13,823,842 12,095,957




b)

CARTERA

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la

siguiente:
Detalle 31/12/2021 31/12/2020
Cartera vigente 126,732,494 157,180,982
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 34,375,040 4,189,861
Cartera vigente 161,107,534 161,370,843
Cartera vencida 69,952 8,526
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 175,685 0
Cartera vencida 245,637 8,526
Cartera en ejecucion 1,731,146 2,008,001
Cartera reprogramada o reestruc. en ejecucion 351,219 138,787
Cartera en ejecucion 2,082,365 2,146,789
Total cartera (bruta) 163,435,535 163,526,158
Productos devengados por cobrar 19,864,704 13,051,518
Previsién para cartera incobrable:
Especifica (6,358,435) (6,142,455)
Genérica obligaroria (4,173,873) (4,173,873)
Generica voluntaria (4,183,014) (4,062,685)
(14,715,322) (14,379,013)
Total cartera neta .

Composicién por clase de cartera y las previsiones par

| : Ui TORES
ncéb@bifiddd: - CONITLTONA

Al 31 de diciembre de 2021: 2 FED 9029 5
Cartera Cartera raen = | " Previncob |
Detalle Vigente Vencida cion cartera _ (139.00+251.01)
M) Mcrocrédito ndvidual No DG 17017172 91,001 493,047 17,601,310 625,342
M7 Mcrocrédito Agropecuano No DG 2,058,696 L 28,361 2,087,057 20,068
N0 De consumo No DG 128,058,965 154 546 560,956 |~ 129,774,467 5,680,067
HO Devwenda 12,398,267 - 12,398,267 14374
H1 Deviiendasigta Hpotecaria 935,626 935,626 17.785
H3 Hp.Viv. De nteres Socal 638,808 538,808 799
H4 V. De nteres Social - - -
Prevision Generica Obligatoria 4173873
Prevsion Generica Voluntara : - - - 4183014
Totales 161,107,534 245,637 2,082,365 163,435,535 14,715,322
Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Detalle Vigente Vencida Elecucion cartera (139.004251.01)
M) Mcrocrédito hdvidual No DG 16,877,834 465,99 17,343,830 505,807
M7 Mcrocrédito Agropecuario No DG 1,608,120 28,361 1,636,482 20,068
N0 De consumo No DG 130,701,431 852 1,652 431 132,362,388 5,584,949
H) Devnienda 10,904,895 - - 10,904,895 13,631
H1 Devivienda sigtia Hpotecara 570,482 570482 1714
H3 Hp.Viv. De nteres Social 708,081 708,081 885
H4 V. De hteres Socal - . -
Prevision Generica Obligatora 4173873 \
Prevision Generica Voluntaria . . . - 4,062,685
Totales 161,370,843 8,526 2,146,789 163,526,158
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Clasificacion de cartera por:
Actividad econémica del Deudor:
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Al 31 de diciembre de 2021: ~—___COCHagga= [
Detalle Cartera Cartera Carteraen B /,! {
Vigente Vencida Eecucion cartera (139.00+ —_—
AGRICLLTUY GANADER 2,644,253 - 28,361 2672614 35,885
CAZA, SLVLY PESCA 64,337 - 64,337 1930
EXTRACPETROY GAS 331,34 331,324 9,840
MINERA META Y NO MET 730877 - 3289 734,166 22651
IND. MANUFACTURERA 6,299,372 19.241 195416 6,514,030 360,909
PROD.Y DS ENERGAS 967,052 - - 967,052 27,047
CONSTRUCCION 4,906,917 66.460 131.421 5,104,798 327827
VENTA MAYORY MENOR 26,672,897 106.326 781.473 27,560,697 1,595,864
HOTELES Y RESTAURAN 5467942 - 27442 5495384 153619
TRANSALMACY CUMNI 23,388,859 2,508 478,019 23,869,385 842,144
INTERM FINANCERA 2,118,159 - 28734 2,146,893 92278
SERV.NMO.EWPRY ALQ 4,081,381 - 85484 4,166,866 189,697
ADM PUBLL/SEG SOCA 11,995,328 1,364 130,435 12127126 471,160
EDUCACION 49,910,519 42702 - 49,953 221 1478718
SERV.SOCL COMY PRR 17,196,888 7,037 192,290 17,396,215 646,307
SERV.YHOGARES Y DOM 80,606 - 80,606 2418
ACTVIDADES ATPCAS 4,250,822 4,250,822 100,040
|Prevision Generica Obiigatoria - - 4173873
Prevision Generica Voluniara - - - - 4,183,014
Totales 161,107,534 245,637 2,082,365 163,435,535 14715322
Al 31 de diciembre de 2020:
Detalle Cartera Cartera Carteraen Total Prev.ncob
Vigente Vencida Eecucion cartera (139.00+251.01
AGRCULTUY GANADER 2,320,178 - 28,361 2348540 40,146
CAZA, SLVLY PESCA 26471 - 26471 794
EXTRACPETRO Y GAS 349331 - 349,331 10,480
MINERA META.Y NO MET 772,820 - 11,846 784,666 32,466
IND. MANUFACTURERA 6,036,652 2,925 166,226 6,205,803 324,282
PROD.Y DIS.ENER GAS 1,187,292 - - 1,187,292 33263
CONSTRUCCION 5,963,268 81,371 6,044,639 248,859
VENTA MAYORY MENOR 23394433 - 626,610 24,021,043 1222016
HOTELES Y RESTAURAN. 4347579 2934 27,442 4,377,955 130,158
TRANSALMACYY CUMUNI 22,925,590 - 518,190 23443780 853,688
INTERM FNANCERA 2,639,862 203,120 2,842,981 28549
SERV.NMO.BWPRY ALQ 3721727 85,484 3,807,211 183,023
|ADM PUBLUSEG. SOCA 14.320.743 208,467 14,529,211 514,807
EDUCACION 50,737,388 - 24,031 50,761,419 1414178
SERV.SOCL COMY PER 18,138,617 2,667 137,352 18,278,636 623711
SERV.IYHOGARES Y DOM 89,187 - - 89,187 2676
/ACTV DADES ATPCAS 4,399,705 28,287 4,427 992 122412
Frevision Generica Obligatora - - - 4173873
|Prevision Generica Voluntaria = = = - 4,062,685
Totales 161,370,843 8,526 2,146,789 163,526,158 14,379,014
Destino del Crédito:
Al 31 de diciembre de 2021:
Detalle Cartera Cartera Cartera en Total Prev.ncob
Vigente Vencida Eecucién cartera (139.00+ 251.01
Agricultura y ganaderia 2,058 69 - 28,361 2,087,057 20,068
Minera Metal y no Metal 85467 - 3.289 88,756 3289
Industria manufacturera 552,569 - 68,075 620,644 88,075
Construccion 74511175 121,403 465,732 75,098,310 2,446,369
Venta al por mayor y menor 47.431.564 31,779 899,303 48,362 646 2,059,665
Holeles y restautanies 196,308 - - 196,308 5,889
Transporte almac. y comun 222397 - - 222397 6477
Intermediacion financiera 16,112,392 91,091 156,043 16,359,526 704,789
Serv - nmovil. empres 16,847,309 1364 461,561 17,310,234 956,771
Adm Ruibica 22,952 s = 22,952 689
897,095 = 897,095 26,874
Serv - sociales y comunales 2,169,611 - 2,169,611 59,480
Serv - de hogares priv - - - - -
Actividades atipcas s - - E
Prevision Generica Obligatoria - - - - 4173873
Prevision Generica Voluntara - - - - 4,183,014
Totales 161,107,534 245,837 2,082,365 163,435,535 14,715,322




Al 31 de diciembre de 2020:

Cartera Cartera
i Vigente Vencida
Agricultura y ganadera 1,652,620 -
Mnera Metal y no Metal 85467
hdistria manufacturera 835,113
Construccion 73,464,768
Venta al por mayor y menor 47,580,083 85
Hoteles y restautantes 245,786
Transporte aimac. y comun 1,049,291
Intermediacion financiera 14,955,734
Serv.- nmovi. empres 17,906,061
Adm Riblica 151,004
Educacion 1,314,826
Serv.- sociales y comunales 2,130,089
Serv.- de hogares priv. -
Actvidades atpicas .
Previson Generica Obigatoria 4173873
Prevson Generca Vountara - - - - 4,062,685
Totales 161,370,843 8,526 2,146,789 163,526,158 14,379,013

Clasificacion de cartera por tipo de garantia,

estado del crédito y las respectivas

previsiones:
Al 31 de diciembre de 2021:
Detall Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Vigente Vencida Becucion cartera (139.00+ 251.01

Crédtos autolquidables 185,558 - 185,558 .
Garantia hipolecara 13,562,613 16,587 13,579,200 31349
Garantia vehcubs 416,161 - - 416,161 1,040
Garantia personal 146,943 202 245,637 2,085,778 149,254 616 6,326,045
Prevision Generica Obligatora . - . 4173873
Previson Generca Volntara . . - 4,183,014

Totales 161,107,534 245,637 2,082,365 163,435,535 14,715,322
Al 31 de diciembre de 2020:

Detalle Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Vigente Vencida Ejecucion cartera (139,004 251.01

Crédtos autolquidables 257,036 - 257,036 -
Garantia hipotecaria 12,163,749 16,587 12,180,336 31,116
Garantia vehicubs 416,161 2 3 416,161 1,040
Garantia personal 148,533,897 8,526 2,130,202 150,672,625 6,110,298
Previson Generca Obligatora - - - 4173873
Prevsion Genercca Volntaria . - - - 4,062,685

Totales 161,370,843 8,526 2,146,789 163,526,158 14,379,014

Clasificaciéon de cartera segun

clasificacion de créditos,

en montos y

porcentajes:
Al 31 de diciembre de 2021:
Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Detalle Vigente % Vencida % Becucion K cartera % (139.00+251.01] %
"A" 160,500,861 99,62 - - 160,500,861 | 98.20 3875811 26.34
2 480,232 0.30 480232 | 029 29808 | 020
“c" - - - - -1 -
or - - - - - -
4 . - 16,317 6.64 - . 16317 | 001 13,053 0.09
- 126.441 0.08 229320 93.36 2,082,365 | 100.00 2438126 | 149 2439762 | 16.58
Prevision Generica Obligatoria . - - . - - - - 4173873 | 28.36
Prevision Generica Voluntaria - - = - - - 4,183,014 | 2843
Totales ‘|l1.1ﬁm 100 245,637 100 2,082,365 100 163435535 | 100] 14,715322| 100
Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Detalle Vigente % Vencida % Hecucién % cartera % |(139.00+251.01] %
A" 161,354,246 99.99 - - 161,354,246 | 9867 3,978,837 | 2767
" - - - - - -
“er
"0
b, - - - - - - - - . .
r 16,597 0.01 8526 | 100.00 2,146,789 | 100.00 211911 | 133 2,163618 | 15.05
Prevision Generica Obligatoria - - - . - - - - 4173873 | 29.03
Prevision Generica Voluntaria - - - - - - 4,062,685 | 28.25
Totales 161,370,843 100 8,526 100 2,146,789 100 163,526,158 | 100 14,379.014| 100




Concentracién crediticia por numero de clientes, montos y en porcentajes:

Al 31 de diciembre de 2021:

Cartera Cartera Carteraen Total Prev.Incob
Detalle Vigente % Vencida % Eecucién % cartera % [(139.00+ 250011 %
1° 3 10° mayores 3732401 232 0.00 0.00 3732401 | 228 8345| 006
11° 2 50° mayores 11477112 112 0.00 0.00 1477112 702 168,158 | 1.14
51¢ 3 100° mayores 9,367,719 581 0.00 - 0.00 9367719 573 227901 155
Resto de b cartera 136,530,302 BAT4 245637 100.00 2,082,365 | 100.00 138,858,304 | B4.96 5954030 | 4046
Prevision Generica Obligatoria - 0.00 0.00 -| 000 -1 000 4173873 | 28.36
|Prevision Generica Voluntara - 0.00 0.00 0.00 -| 000 4,183,014 | 2843
Totales 101,10?,534 100 245837 100 2,02,3-.'0 100 163435535 | 100| 14715322| 100
Al 31 de diciembre de 2020:
Cartera Cartera Carteraen Total Prev.ncob
Detalle Vigente % Vencida % Bjecucion % cartera % |(139.00+251.01] %
1° a 10° mayores 3,352,725 208 0.00 0.00 3352725 | 206 8,584 | 0.6
11° 2 50° mayores 8665477 537 0.00 0.00 8665477 | 530 111,366 | 0.7
51° 3 100° mayores 9,453,340 586 - 0.00 -1 000 9453340 | 578 31626 | 161
Resto de ka cartera 139,899,301 | 86,69 8526 100.00 2,146,789 | 100.00| 142054616 | 86.87| 5790879 | 4027
Prevision Generica Obligatora - 0.00 - 0.00 0.00 0.00 4,173,873 | 29.03
Prevision Generica Voluntara - 0.00 0.00 - 0.00 -| 0.00 4,062,685 | 2825
Totales 161370843100 B526] 100 206,789 | 100] 163,526,158 | 100] 14379013 | 100
Evolucion de la cartera en las tres ultimas gestiones:
Detalle 31/12/2021 31/12/2020 31/12/2019
Cartera vigente 126,732,494 157,180,982 160,654,805
Cartera vencida 69,952 8,526 593,851
Cartera en ejecucion 1,731,146 2,008,001 2,013,353
Cartera reprogramada o reestruc. vigente 34,375,040 4,189,861 2,108,394
Cartera reprogramada o reestruc. vencida 175,685 0 17,314
Cartera reprogramada o reestruc. en ecucion 351,219 138,787 218,879
Cartera Contingente 0 0
Prevision especffica para incobrables 6,358,435 6,142,455 6,465,015
Prevision genérica para incobrabilidad 4,173,873 4,173,873 4,173,873
Prevision genérica cartera otros riesgos 4,183,014 4,062,685 1,307,823
Prevision ciclica 2,130,967 2,158,705 2,179,450
Cargos p/prevision especifica p/incobrabilidad 1,191,494 2,133,139 2,239,594
Cargos p/prevision genérica p/incobrabilidad 103,170 84,824 979,945
Cargos p/prevision generica otros riesgos 228,543 2,780,303 1,286,038
Cargos por previsiones voluntarias l 500,0004=—=—=--600000 0
Cargos por prevision generica ciclica 1] 86,472 148,451 | ~ \ ;L@ I
Castigo de Productos por Cartera 1.‘ 2845520 | . ,380,939 98,007
Productos cartera (ingresos financieros) ’ r 24149483 | © ~ 25,570,380’} - ) 25963983
Productos en suspenso i :2,246 _ 619713 384,21
Créditos castigados por insolvencia [ 1, ,£3 re d]m 1,908,395
Nimero de prestatatrios ! 2,652 2, 2,

Grado de reprogramaciones e impacto sobre

resultados:

situaciéon dejﬂ, artera y los
COCHABAMBA - BOLjvia
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, los créditos repr: ramatc

la Cooperativa Magisterio Rural R.L., se presenta en el siguiente detalle:

Detalle 31/12/2021 31/12/2020
Total cartera 163,435,535 163,526,158
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 34,375,040 4,189,861
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 175,685 0
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 351,219 138,787
Cartera reprogramada 34,901,943 4,328,648
Porcentaje de participacion s/total cartera 21.36% 2.65%)
Indice de mora cartera reprogramada 1.51% 3.21%)




La cartera reprogramada Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020 es de
Bs 34.901.943.- y Bs 4.328.648.- respectivamente, lo cual representa el 21.36% vy el
2.65% de la cartera bruta total, respectivamente, siendo un importe de
reprogramaciones considerable considerando el tamafio y el crecimiento de la cartera,
asi mimo se informa que este porcentaje de prevision de cartera reprogramada se debe
a la normativa de ASFI, la cual instruye la reprogramacion de la cartera diferida durante
la emergencia sanitaria. .

Los limites legales prestables de la entidad que se establecen en normas legales
Articulo 456 de la Ley No 393 de Servicios Financieros o DS 24000, asi como el DS No
24439 en el articulo 16 indica lo siguiente:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas no podran:

i) Otorgar créditos a los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia y a
los de sus Comités de Créditos, durante el tiempo que dure su mandato. Los
créditos que mantengan al momento de ser elegidos mantendran las condiciones
originalmente pactadas no pudiendo ser objeto de reprogramacion o renovaciones.

ii) Conceder o mantener créditos con sus ejecutivos o grupos prestatarios vinculados
a ellos. Para los efectos del presente decreto se entendera por ejecutivos a los
Gerentes Generales, Sugerentes Generales, (Gerentes Subgerentes, Apoderados
y demas funcionarios que bajo cualquier denominacion puedan comprometer a la
sociedad, sin limitacién o con limitaciones particulares bajo su sola firma. Los
créditos que mantengan deberan ser integramente pagados antes de asumir
funciones.

iiiy Conceder o mantener créditos con un prestatario o grupo prestatario por mas de
tres por ciento (3%) de su Patrimonio Neto.

iv) Otorgar créditos a un prestatario o grupo prestatario por un monto superior al uno
por ciento (1%) de su Patrimonio Neto, si los mismos tienen garantias personales.

v) Conceder créditos o mantener relaciones crediticias con una entidad del sistema
financiero por mas del 20% de su Patrimonio Neto, con excepcion de los casos
expresamente autorizados por la ASF| en lugares donde no existan suficientes
entidades financieras.

CONCILIACION DE PREVISIONES DE CARTERA

(139+251+253+255)
Detalle 311122021 3111212020 31/12/2019
Prevision inicial 18,393,619 15,482,062 12,656,328
Recuperaciones (1,301,107) (2,735,160) (1,824,735)
Previsiones constituidas 2,109,679 5,646,717 4,650,469
Prevision final 19,202,191 18,393,619 15,482,062
c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la

siguiente: ¢ -
: (CoLEGIO DE AUDITORES)
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Inversiones temporarias:

Tasa
Detalle prom. 31/12/2021 31/12/2020
Caja de ahorro MN
Banco Nacional de Bolivia S A MN 1.12% 2,094,550 15,818
Banco Union SAA MN 0.41% 221,397 88,149
Banco Mercantil Santa CruzS.A MN 0.03% 426,035 250,501
Banco Ganadero SA MN 1.06% 819,133 19,049
Banco FIE MN 2.18% 672,973 616,249
Banco Solidario 4.00% 4,062,334 0
8,296,423 989,765
Caja de ahorro ME
Banco Nacional de Bolivia S. A ME 0.01% 2,072 2,072
Banco Union S.AA ME 0.15% 43,293 43,286
Banco Mercantil Santa Cruz S.A ME 0.01% 3,549 3,549
Banco Ganadero S A ME 0.01% 79,380 79,380
Banco FIE MN 0.03% 30,350 30,350
158,644 158,637
Inversiones en otras entidades no financieras
Fondo de Inversion Dinero Union Corto Plazo MN 0.42% 1,374,993 1,351,251
Fondo de Inversion Mediano Plazo Xtravalor MN 1.02% 56,654 55,689
Credifondo Safi MN 2.70% 4,228 547 4,119,410
Fondo de Inversion Mutuo Union Mediano Plazo WE 0.51% 2,568 2,548
5,662,762 5,528,899
Inversiones de disponibilidad restringida
Cuotas de participacion Fondo RAL
Encaje legal MN 0.28% 2,837,816 3,096,852
Encaje legal ME 2.00% 1,273,728 1,497,316
. 4,111,544 | 4,594,168 | .
Total inversiones temporarias ooy = (;1118,220.372| 11,271,468

Las tasas de interés sobre cuentas de ahorros son variables y capitalizableé en forma
mensual, las tasas de interés de los Fondos de Inversién_son variables, con

capitalizacién mensual, el rendimiento que genera el Banco Central de Bolivia es
variable y en forma diaria a través del fondo RAL.

£5% 5 ‘
Inversiones permanentes: 1[ > ﬂ
Detalle \ Cqcda S f
Certificado de aportacion COSAALT 247 247
Certificado de aportacion COSETT 32,928 32,928
FECAC-TARIJA 3,430 0
Cuotas de participacion fondo para CPVIS ME 2,819,481 2,819,481
Cuotas de participacion fondo CAPROSEN MN 802,451 802,451
Cuotas de participacion fondo CAPROSEN ME 697,549 738,801
Cuotas de participacion fondo FIUSER ME 41,252 0
4,397,338 4,393,908
Prevision - inversiones permanentes (24,528) (13,720)
Total inversiones permanentes (neto) 4,372,810 4,380,188

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, las inversiones permanentes
fueron constituidas en entidades de servicio publico (COSAALT y COSETT) que no
genera ningun tipo de rendimiento, asimismo se constituye previsiones por
desvalorizacion.



Por otra parte, se registra las inversiones de cuotas de participacion en los fondos
para créditos destinados al sector productivo y a vivienda de interés social, que estan
constituidos como garantias de los préstamos de liquidez en MN que fueron
solicitados al BCB, bajo condiciones determinadas en la Resolucion de Directorio de
BCB No 054/2018.

Asi mismo se registra las inversiones de cuotas de participacion en los fondos para
Créditos en MN para la Adquisicién de Productos Nacionales y el pago de Servicios de
Origen Nacional, que estan constituidos como garantias de los préstamos de liquidez
en MN que fueron solicitados al BCB, bajo condiciones determinadas en la Resolucion
de Directorio de BCB No 060/2020.

Se registra también las inversiones de cuotas de participacion en el Fondo de
incentivo para el uso de energia eléctrica y renovable (FIUSEER), el mismo que fue

constituido con los recursos liberados del fondo w
garantizando prestamos de liquidez con el BCB, bajo I3 Cénbicion€s deferrinadasenpa)

la Resolucion de Directorio de BCB No 094/2021. AUDITORIA - coxany ..f);p'_"'s
A - CONRULTORA

1
OTRAS CUENTAS POR COBRAR !' 2 2 FEB. 2022

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicib‘&pubro es la
siguiente: -

\ COCHABAMBA - BOLIVIA /J

Detalle 31/12/2021 |
Pago anticipado de impuestos a las transacciones(1) 1,405,288 988,745
Anticipo por compra de bienes y senicios(2) 175,683 37,383
Anticipo al personal 0 0
Alquileres pagados por anticipado(3) 0 0
Seguros pagados por anticipado(4) 801,112 468,439
Otros Pagos Anticipados 84 0
comisiones por cobrar(5) 309 24,711
48,707

Gastos por recuperar 0 0
Crédito fiscal IVA 89 35
Cuentas por Cobrar Comisiones por pago de Bonos Sociales 37,209 0
Otras Partidas Pendientes de Cobro 4724 0
Prevsion para otras cuentas por cobrar(6) 0 0

Total otras cuentas por cobrar 2,473,206 1,519,312
1) La cuenta Pago anticipado de Imp. a las Transacciones registra lo siguiente:

Registra el Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas generado en cada periodo,
considerado como pago anticipado Impuesto a las transacciones en la presente Gestion.

2) La cuenta anticipo por compra de bienes y servicios
En esta cuenta registra los anticipos realizados por concepto de prestacion de servicios
como ser: Consultorias y elaboraciéon de Spot publicitarios

3) La cuenta Alquileres pagados por anticipado
Registra el pago adelantado alquiler de la oficina Agencia Padcaya 34 meses desde mes
de agosto 2017 hasta mayo 2020.

4) La cuenta Seguros pagados por anticipado
Registra la contratacion de los siguientes seguros: Seguro de vida en grupo, accidentes
personales, Automotor, Multiriesgo, Banquera, Delitos electronicos, Accidentes
personales, Responsabilidad civil, en las compafias de seguro "ZURICH” BOLIVIANA
DE SEGUROS S.Ay "FORTALEZA" S.A.

5) La cuenta Comisiones por cobrar:
Registra las comisiones por cobrar a las empresas Sintesis y Emtagas, por concepto de
servicio de cobranzas y pagos de servicios, bonos y venta de valorados.



e)

6) La Cuenta Prevision para otras cuentas por cobrar registra lo siguiente:
Obligaciones por cobrar que no son recuperados y que no tiene movimiento mayor a 330

dias.

BIENES REALIZABLES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicién del rubro es la

siguiente:
Detalle 31/12/2021 31/12/2020
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 4112 4,112
Mobiliarios, equipos y vehiculos 356,585 356,585
Otros bienes realizables 0 0
Prevsion bienes fuera de uso (360,565) (360,565)
Total bienes realizables (neto) 132 132

En esta cuenta se registra bienes que se encuentran fuera de uso de mobiliario,
equipos de computo y maquinaria e equipo, su valor neto de cada uno de los bienes
es de Bs. 1.-, asi mismo se registra una Adjudicacion judicial de un porcentaje de
accién de un lote de terreno Ubicado en la Calle N° 2 del Barrio Municipal de la

Ciudad de Bermejo- Tarija Codigo Catastral del

neto es de 0.

BIENES DE USO

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de

siguiente:

RieA—D0Z2-0046-000-000—tuvo—vaioy

COLE GIO DE "AUDITORES |
AUDITORIA - CONR'LTHRA l

2020, la cgrf?pogigi%n wZubro es |

DY
Al 31 de diciembre de 2021: = {
LUV X R RAALLY
Reacringln actualizado| acumulada neto
Terrenos 670,904 - 670,904
Edificios 1,309,450 431,244 878,206
Mobiliario y enseres 1,166,953 851,098 315,855
Equipo e instalaciones 977,217 702,942 274,274
Equipos de computacion 1,994,470 1,770,112 224,358
Vehiculos 187,020 176,256 10,764
Obras en contruccion - - -
Totales 6,306,014 3,931,653 2,374,361
Al 31 de diciembre de 2020:
Valor |Depreciacién Valor
e s pgon actualizado{ acumulada neto
Terrenos 670,904 - 670,904
Edificios 1,305,528 390,391 915,137
Mobiliario y enseres 1,123,611 783,955 339,656
Equipo e instalaciones 971,090 624,753 346,337
Equipos de computacion 1,861,198 1,654,866 206,331
Vehiculos 187,020 172,568 14,453
Obras en contruccion - - -
Totales 6,119,351 3,626,533 2,492,817

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la
resultado de estos ejercicios, alcanz6 a Bs 149.879 y Bs 335.005.- respectivamente.

depreciacion cargada al



g)

h)

OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la

siguiente:
Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020

Papeleria utiles y material de senicio 17,464 22,809
Mejoras e instalaciones en inmuebles 127,235 127,235
amortizacion acumulada mejoras e instalaciones (88,246) (85,744)
38,989 41,490
Partidas pendientes de imputacion(Op.por liquidar) 20 79,046
Programas y aplicaciones informaticas 1,306,579 1,306,579
Amortiz. acum. programas y aplicaciones informaticas (1,252,536) (1,178,643)
54,043 127,936
Total otros activos 110,516 271,281

La cuenta papeleria, utiles y material de servicio registra el consumo de papeleria, y
material de escritorio para el funcionamiento de las operaciones de la cooperativa.

La cuenta Mejoras en Instalaciones registra las mejoras e instalaciones incorporadas a
inmuebles alquilados para uso de la entidad en la Agencia Entre Rios y en la Agencia
Pacaya y estas son amortizadas mensualmente en el plazo pactado en los contratos
de alquiler correspondientes, a partir del mes siguiente al de su incorporaciéon de
acuerdo a lo establecido en el manual de cuentas establecido por ASFI.

La cuenta programas y aplicaciones informaticas registra la adquisiciéon de software y
licencias operativos.

La amortizacion de cargos diferidos y activos intangibles cargada al resultado de estos

ejercicios, alcanzé a Bs 88.995.- y Bs 240.983.- respectivamente.

La cuenta Partidas pendientes de imputacion
pagados por concepto de Bono Juana Azurduy

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembrg
por este concepto.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Al 31 de diciembre de 2021, 31 de diciembre dm?

es la siguiente:

rtes

dientes As FrevipR!
AUDITORIA - CONSULTORA

de 202029? nﬁéna‘ﬂasenta sal‘ 0s

COCH

ABAMBA - BOLIVIA

ta

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2019

Depositos en caja de ahorro 47,119,383 | 46,340,003 | 50,824,182
Depositos en caja de ahorro clausuradas por inactiv. 122,009 214,407 343,030
Depésitos a plazo fijo 116,817,285 | 100,201,072 | 100,908,956
Retenciones judiciales 185,849 187,269 75,464
Depositos a plazo fijo afectados en garantia 100,000 625,500 795,500
164,344,526 | 147,568,251 | 152,947,133

Cargos devengados por pagar 2,525,282 2,174,561 2,088,625
Total obligaciones con el publico 166,869,808 [ 149,742,812 [ 155,035,758




)]

k)

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicién del rubro es la

siguiente:
Detalle 31/12/2021 31/12/2020
Obligaciones traspaso, al Tesoro General de la Nacion,
cuentas inactivas 3,101 3,588
Total obligaciones clinstituciones fiscales 3,101 3,588

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES FINANCIAMIENTO

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicién del rubro es la

siguiente:

Detalle 31/12/2021 31/12/2020
Obligaciones con el BCB a Plazo 4,318,000 4,318,000
ananc!amfento de Entidades del Exterior a Plazo 5.297.447

Financiamiento de OIKOCREDIT 2,286,669
6,604,669 9,615,447
Cargos devengados por pagar 33,379 61,563
Total obligaciones con bancos y entid.financ 6,638,048 9,677,010

En fecha 22 de mayo de 2019 La Cooperativa accedi6 a dos Créditos de Liquidez del
BCB a tasa (0%), con las garantias de los fondos para créditos destinados al sector
productivo y vivienda social (CPVIS Il y CPVIS lll), para el incremento de la cartera de
préstamos, los mismos que consisten en un crédito de liquidez del fondo CPVIS Il por
Bs. 1.167.000.- y un crédito de liquidez del fondo CPVIS Il por Bs. 1.651.000.-, de
acuerdo a la solicitud de fecha 21 de mayo de 2019.

En fecha 13 de octubre de 2020 la Cooperativa accedié a un Crédito de Liquidez del
BCB a tasa (0%), con las garantias del fondo para Créditos en MN para la Adquisicion
de Productos Nacionales y el pago de Servicios de Origen Nacional, a una tasa de
interés de 0%, con el propdsito de conceder créditos en MN para la adquisicion de
productos nacionales y el pago de servicios de origen nacional, excepto compra de
vivienda individual o en propiedad horizontal, por Bs. 1.500.000.-

La Cooperativa en fecha 12 de abril de 2016 y en fecha 13 de septiembre de 2017 se
firma contrato con OIKOCREDIT con sede en Berkenweg Holanda, que consiste de
dos financiamientos de $us.950.000.-, y de $us.1.500.000 desembolsados en moneda
nacional respectivamente, para ser invertidos en la otorgacion de préstamos para
nuestros socios, el mismo tiene un plazo de 5 (cinco) afos, con una tasa de interés del
7.20 anual mas la TRE, la forma de pago (capital mas intereses) en nueve (9) cuotas.
El pago de la primera cuota es 12 meses de efectuado el primer desembolso y luego
las restantes cuotas venceran sucesivamente, cada seis (6) meses.
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Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre dg|2020, la compw del rubro es
siguiente: COCH@@_—E&LN;A
Detalle 31/12/2021 31/1
Otras cuentas por pagar
Acreedores varios por intermediacion financiera 6,409 5,647
Diversas
Acreedores por retencion a terceros 35,7141 27,979
Acreedores fiscales por impuestos (1) 66,326 68,844
Acreedores por cargas sociales retenid a terc 48,825 48,102
Acreedores por cargas sociales a cargo de la ent 70,115 67,176
Acreedores por compra de bienes y senicios 25,868 25,699
Acreedores por retencion a funcionarios - -
Acreedores varios (2) 246,917 380,983
493,761 618,782
Provisiones
Provisiéon para primas(3) 380,233 758,033
Provision para aguinaldos(3) - -
Provisiéon para indemnizaciones(3) 1,880,164 1,771,877
2,260,397 2,529,910
Provisiéon para impuestos y propiedades 16,000 15,000
Provision para impuestos s/util.empresas 393,932 -
Provision otros impuestos 14,000 395,163
Provision Fondo Educaciéon y Asistencia Prevision
Social 1,211,655 948,608
Otras provisiones (4) 248,148 228,094
1,883,734 1,586,864
Partidas pendientes de imputacion
Operaciones por liquidar M/N 2,096 1,985
2,096 1,985
Total otras cuentas por pagar 4,646,397 4,743,190
Diversas (1).- Corresponde pggos de impuestos de le g_:lrt:puestos Nacionales.
Acreedore varios(2)
Fondo personal Administrativo - 13.223
Honorarios profesionales por procesos judiciales 35,795 35.795
cuentas por pagar varios m/n 179,733 300,588
Cheques pagados y no cobrados 11
cuentas por pagar varios m/e 30,870 30,870
honorarios profesionales m/e 508
246,917 380,983

Provisiones (3).- Corresponde a provisiones
registradas en cumplimiento a las disposiciones
vigentes, laborales (Ley General de Trabajo), en
beneficio al personal de la cooperativa

2,260,397

2,529,910

Provisién para impuestos y propiedades 16,000 15,000
Provision para impuestos s/util.empresas 393,932 380,163
Provision otros impuestos 14 000 15,000
Pm\'nsién Fondo Educacién y Asistencia Prevsion 1.211.655 048.608
Social
3,895,983 3,888,681
Otras provisiones(4)
Provision Acuotaciones a la ASFI 9,448 o
Provision Auditoria Externa 32,900 36,000
Provision Fondos Restructuracion Financiera 205,800 192,094
248,148 228,094 |
4,094,178 4,497,758




m)

n)

o)

pP)

PREVISIONES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la
siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020

Previsién genérica woluntaria p/ pérdidas futuras 2,355,901 1,855,901
Prevision ciclica 2,130,967 2,158,705
Otras previsiones(*) 55,139 55,139
Total previsiones 4,542,007 4,069,744

La cooperativa constituye, prevision genérica voluntaria para perdidas futuras no
identificadas segun informes del Gerente de Riesgos.

La constitucién de la prevision ciclica es con la finalidad de evitar subestimar los
riesgos en los tiempos donde el ciclo econémico es creciente y contar con una
cobertura para perdidas no identificadas en aquellos prestamos en los que los
deterioros aun no se han materializado y en cumplimiento al Reglamento para la
Evaluacién y Calificacién de Cartera, del libro 3, titulo Il, capitulo establecida en la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros.

La cuenta Otras previsiones (*) se registran conceptos de operaciones mas

significativas que son las siguientes:

Otras previsiones(*) 31/12/2021 31/12/2020

Prev. saneamiento Urbanizacién Morros Blancos 28,845 28,845
Prevision procesos legales con ex funcionarios 26,205 26,205
Prewvisién contingencia impositiva 0 0
Prevision p/cubrir riesgos legales 88 88
Total previsiones 55,138 55,138

VALORES EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el rubro no presenta saldos

por este concepto.

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el rubro no presenta saldos

por este concepto.
OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la

siguiente:
Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Depositos en cajas de Ahorros con Participacion
14,596 97,753
Estatal.
Total obligaciones con empresas con part, Estatal 14,596 97,753

;
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INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Ingresos financieros
Productos por inversiones temporarias 204,332 216,413
Productos por cartera vigente 24,149,483 25,570,380
Productos por cartera vencida 0 0
Productos por cartera en ejecucion 0 0
Total ingresos financieros 24,353,814 25,786,793
Gastos financieros
Cargos por obligaciones caja de ahorro 1,086,443 1,191,359
Cargos por obligaciones depositos a plazo fijo 7,055,476 5,951,153
Cargos por oblig. depositos a plazo fijo restringidos 33,717 44,481
Cargos por oblig.c/bancos y entid.financiamiento 394,587 615,234
Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras 67,220 93,341
Total gastos financieros 8,637,444 7,895,568

Tasa Activa:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, las inversiones temporarias devengan intereses a
una tasa promedio de 0.94% y 1.50%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la tasa activa promedio a la cual se ha colocado
los productos por cartera en moneda nacional es 15.76% y 15.90% %,
respectivamente, asimismo, la cartera en moneda extranjera es 16.25% y 16.57%,
respectivamente.

Tasa Pasiva:

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la tasa promedio nominal por obligaciones con el
publico en caja ahorro en moneda nacional es 2.59% y 2.58%, respectivamente, y en
caja ahorro moneda extranjera es 0.20% y 0.20%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la tasa promedio nominal para las obligaciones
con el publico a plazo en moneda nacional es 6.86% y 6.18%, respectivamente, y a
plazo en moneda extranjera es de 1.79% y 1.58% respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la tasa nominal para cargos por obligaciones con
el BCB a plazo es de 0.00%, la tasa nominal para cargos por obligaciones c/Entidades
del exterior a plazo por concepto de desembolso crédito externo de OIKODREDIT. En
moneda nacional es 7.20%.

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicién del rubro es la siguiente:

UDITORIA - CONSULT®RA
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s)

t)

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Recuperacioén de activos financieros
Recuperacién de capital 563 929
Recuperacion de intereses 17,102 14,403
Recuperacion de otros conceptos 89,217 355
Disminucién prevision cartera incobrable 1,301,107 2,735,160
Total recuperacién de activos financieros 1,407,989 2,750,848

La cuenta recuperaciéon de capital y recuperacion de in,
parcial de la cartera castigada en la presente gestion.
La cuenta disminucion previsidén cartera incobrable r
cartera en moneda nacional y extranjera y por el proc
se encuentra en mora.

COL

la_ recuperacion
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CARGOS POR |INCOBRABILIDAD Y DESV ORIZACZ;O%4 F% ‘?wTIVOS le
FINANCIEROS iwe ’
oty
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion d rubro(_ogslg,sigg,%nte; c',:
Detalle 2024 311212020
Cargos por incobrabilidad
Constitucion prevision para cartera 1,191,494 2,133,139
Constitucion prevision genérica para cartera 103,170 84,824
Constitucion prevision genérica para cartera por otros riesgos 228,543 2,780,303
Constitucion prevision otras cuentas por cobrar 2,513 (1,355)
Cargos prev gener wlunt.p/perdid.no identificado 500,000 500,000
Cargos por prevision ciclica 86,472 148,451
castigo de productos financieros 284,520 380,939
Total cargos por incobrabilidad 2,396,711 6,026,301
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicién del rubro es la siguiente:
Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Ingresos operativos
Comisiones por senicios 52,962 45,469
Ganancias por operacion de cambio y arbitraje 8,201 35,397
Ingresos por venta de bienes realizables 0 0
Ingresos operativos diversos 12,502 2,519
Total ingresos operativos 73,665 83,386
Comisiones Diversas
Otros gastos operativos 10,808 0
Gastos operativos diversos 50 0
Total gastos operativos 10,858 0

La cuenta comisiones por servicios por concepto de servicios prestados en pago de
renta dignidad, pago bono Juana Azurduy de Padilla, cobro de formulario de SEGIP,
cobro de Servicio de EMTAGAS, cobro de seguro de desgravamen hipotecario y cobro
del seguro obligatorio de automotores de UNIVIDA S.A. SOAT.



u)

v)

La cuenta Ganancias por operacion de cambio y arbitraje registra ingresos
provenientes de las operaciones de compra y venta de dolares estadounidenses al
contado por parte de la cooperativa en sus transacciones con sus socios.

Asi mismo, la cuenta ingresos operativos diversos registra el cobro de honorarios por
procesos judiciales a cartera en ejecucion y cobro de certificacion de créditos a
solicitud de socios.

INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Ingresos extraordinarios y de gestiones anteriores
Ingresos extraordinarios 16,074 0
Ingresos de gestiones anteriores 108,048 1,333
Total ingresos extraord. y  gestiones anteriores 124,121 1,333
Gastos extraordinarios y de gestiones anteriores
Gastos extraordinarios 0 0
Gastos de gestiones anteriores 398,397 676,309
Total gastos extraord. y gestiones anteriores 398,397 676,309

La cuenta Ingresos extraordinarios, registra la devolucion por mejora en colocacion de
vidrios de la oficina de la agencia Padcaya, y la devolucion del seguro por siniestro de
un equipo de computacion.

La cuenta Ingresos de Gestiones anteriores registra el ajuste de la provisiéon duplicada
por el servicio de publicidad del mes de diciembre de 2020 del sefior Fabricio Rada

En la cuenta Gastos gestiones anteriores, se/registré gp de servicios, comad/ser
de publicidad, soporte de sistemas, seguridad, limpiez fal Eﬂr@ turados la
gestién 2021, correspondiente a servicios l;‘ la gestion 2020 no dévengados| asi
mismo se registré e] ajgste del IUE efectiv f ente pagado & sgribompensando en la
gestidn 2021, en aplicaciéon de la Ley 843 y RS 2405C1Om,, _ e /
~T2EAMS

GASTOS DE ADMINISTRACION -
Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, la composicion del rubro es la siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020
Gastos de personal 7,336,757 7,307,895
Senvcios contratados 1,213,437 909,783
Seguros 184,835 148,242
Comunicaciones y traslados 365,433 335,604
Impuestos 366,646 423,413
Mantenimiento y reparaciones 111,485 110,487
Depreciaciones de bienes de uso 307,317 335,005
Amortizacion cargos diferidos y activos intangibles 88,995 240,983
Otros gastos de administracion(**) 2,549,151 2,299,192

12,524,057 12,110,606

(**) El saldo del rubro otros gastos de administracion, detalla operaciones mas
significativas que se describe a continuacion:

<



w)

x)

CUENTAS CONTINGENTES

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembr,
por este concepto.

CUENTAS DE ORDEN

Detalle 31/12/2021 31/12/2020

Gastos notariales y judiciales 37,486 4,526
Alquileres 467,347 454,950
Energia elctrica - agua y calefaccion 80,978 67,877
Papeleria utiles de escritorio y mantenimiento senicio 173,246 111,918
Suscripciones y afiliaciones 104 853
Propaganda y publicidad 511,195 298,734
Gastos de representacion 0 0
Aportes ASFI 202,098 208,210
Aportes CONCOBOL 0 1,464
Aportes ATC 0 14,700
Aportes AFCOOP 0 1,112
Multas ASFI 1,500 13,012
Donaciones 0 0
Fondo Reestructuracion Financiera 787,542 760,458
Gastos en publicaciones y comunicados de prensa 10,255 81,931
DIVERSAS 0

Asamblea de socios 45,380 35,867
Dia de la madre 456 0
Gastos bancarios 11,339 15,154
Gastos bancarios BCB 30,641 25,280
Gastos de fin de ano 91,035 166
Cuotas de sostenimiento FECAC 12,949

Aseo urbano 4,986 4,811
Otros gastos diversos 25,019 38,290
Aniversario cooperativa y dia del trabajador 0 3,818
Alumbrado publico 5,192 4,965
Gastos en reuniones de la ATC 0 0
Gastos en reuniones de coop. Del Sur 0 0
Gastos en Actividades Culturales y Deportivas 0 0
Gastos en Ferias Educativas 0 0
Gastos Emergencia sanitaria COVID-19 (e 151,096

/ AUDITORIA - CONSULT®RA

"
de 2020.2 & 8. ng(ftesenta saldos

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de Ls la
siguiente:
Detalle 31/12/2021 31/12/2020

Garantias hipotecarias

Inmuebles urbanos 33,931,463 30,752,948

Vehiculos 776,398 776,398

Depositos en la Entidad Financiera 607,500 871,000

Documentos y valores de la Entidad o

Seguros contratados 212,769,945 212,769,945

documentos entregados a asesores legales 198 198

Documentos y valores de la Entidad 345 (6]

Cuentas incobrables castigados y condonados o

Creditos Castigados por insolvencia 1,906,903 1,907,466

Cuentas castigados otras cuentas por cobrar 242,732 329,037

Productos en suspenso (o]

productos en suspenso cartera vigente 16,699 14

productos en suspenso cartera vencida 25,026 2,161

productos en suspenso cartera ejecucion 829,521 617,548

Otras cuentas de registro 29,466 29,466
251,136,195 248,056,171




Los montos expuestos corresponden a cuentas de orden que se encuentran
registrados en los grupos 800 y 900 en cumplimiento al manual de cuentas para
entidades financieras y no existen operaciones significativas que se pueda mencionar.

y) PATRIMONIO AUTONOMO

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el rubro no presenta saldos
por este concepto.

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, el estado de cambios en el patrimonio
neto que forma parte de los estados financieros basicos de la Cooperativa, expone los
movimientos de las cuentas patrimoniales.

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la
siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020

Capital social 4,326,256 | 4,270,445
Aportes no capitalizados 908,536 908,536
Reservas 20,444,679 | 17,996,132
Resultados_iumulados 1,575,727 2,720,608
Total patrimonio 27,255,198 | 25,895,721

Capital Social

El capital social de la Cooperativa, esta integrado por los certificados de aportacién de los
socios, los cuales de acuerdo a los estatutos vigentes tienen que tener un valor nominal de Bs
50.-, asimismo Al 31 de diciembre de 2021 cuenta con 112.304.- certificados de aportacion, en
la presente gestion se procedio a la devolucion de 296 y el incremento de 1842.- certificados
de aportacion.

certificado de aportacién constituidos en délares americanos aff
cambio 6.94 por $us.1., esta conversion se realizd con efecto g
31/12/2010

| Fars i
'THEA
A

a, los soci ;ﬁgile@g nen
rtienen derechc-d va2 §voto
i p

Asi mismo de acuerdo al estatuto organico de la cooperati
derecho de elegir y ser elegido, por otra parte, los socios tambig
en la Asambleas General.

Aportes no capitalizados
L U ¢ 0f ~age T

Constituido por: a) Donacién en efectivo realizada por el Consejo Mundial délééépérati\/as en =

Bolivia (WOCCU) durante la gestion 1997 US$ 2.625, gestion 2002 US$ 65.000 y gestion

2004 US$ 19.471. b) Donacién Alianza Cooperativa Internacional en la gestion 2000 US$

2.500, consistente de una Motocicleta Marca YAMAHA, y c) Donacion en efectivo de FUNDA-

PRO gestion 2002 US$ 33.625.
Reservas

Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, la composicion del rubro es la
siguiente:

Detalle 31/12/2021 | 31/12/2020

Reserva legal 17,200,466 | 14,887,949
Otras reservas obligatorias 2,019,569 | 2,019,569
Reservas woluntarias 1,224,644 | 1,088,614
20,444,679 | 17,996,132




El excedente o sobrante liquido de la gestién econémica se distribuira de acuerdo a los
siguientes porcentajes:

De acuerdo al articulo 23 del Estatuto Organico de la Cooperativa y articulo 42 de la Ley
General de Cooperativas deben asignarse a reserva los siguientes porcentajes de los
excedentes de percepcion obtenidos anualmente.

85% Fondo de Reserva Legal

5% Fondo de educacion

5% Fondo de Previsién y Asistencia Social y apoyo a la colectividad
5% Distribucion del excedente neto.

a) Reserva legal

De acuerdo a lo establecido en sus estatutos y lo dispuesto por la Ley de Servicios
Financieros y Ley General de Cooperativas; la Cooperativa, debe destinar una suma
no inferior al 10% de las utilidades liquidas del ejercicio para incrementar la Reserva
Legal.

En cumplimiento al articulo 27° del Estatuto Orgéanico de la Cooperativa y con la
autorizacion del Consejo de Administracién de fecha 8 de diciembre de 2010, en la
gestién 2010, se procedié a capitalizar los certificados de aportacion a Reserva Legal
aquellos certificados de aportacién que no tienen movimiento por mas de cinco (5)
anos.

b) Otras reservas obligatorias

En esta cuenta registra reservas para fortalecimiento patrimonial ' la reexpresion en
moneda constante de las cuentas patrimoniales en gestiones anteriores.

e
Asi mismo en cumplimiento a la circular SB/585/20 B%I%@@Bg%q—m

suspension de la reexpresion de las cuentas del p rinmp feyer:ign
negativos al 31/08/2008. IYORIR" SBNSL‘LTGJRA
22 FEB. 2027

En esta cuenta se registra la capitalizacion de dividendos cumpliihc ) jo dispuesto e
la asamblea anual de socios de gestiones anteriorgs. A4

}

c) Reservas voluntarias

Cq’;-}";‘ Eawm L - R0
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Cambios en el Patrimonio Neto

Los cambios que se originaron en el patrimonio en los certificados «le aportacion y
reserva legal como se detalla a continuacion:

Patrimonio Neto al 31/12/2020 25,895,721
Incremento certificados de aportacion 92,100
Retiros de certificados de aportacion (36,289)
Incremento reserva legal 2,448,547
Distribucion de utilidades gestion (2,720,608)
Resultados gestion 1,575,727t
Patrimonio Neto al 31/12/2021 27,255,198

PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

En aplicacion de disposiciones emitidas por la ASFI, a continuacion, se dete'la el calculo del
Patrimonio Neto a través de la ponderacion de los activos en funcion de su riesgo.
Determinandose el coeficiente de suficiencia y adecuacion patrimonial de la siguiente forma:



Al 31 de diciembre de 2021:

Cédigo NoRtre Coeficiente| Saldo de Activo
de riesgo activo computable
Categoria | Activo con Riesgo de 0% 0%| 10,295,604 0
Categoria Il |[Activo con Riesgo de 10% 10% - 0
Categoria Il |Activo con Riesgo de 20% 20%| 16,272,568 3,254,514
Categoria IV |Activo con Riesgo de 50% 50%| 12,352,265 6,176,132
Categoria V |Activo con Riesgo de 75% 75% - 0
Categoria VI |Activo con Riesgo de 100 100%| 171,048,720 [ 171,048,720
TOTALES 209,969,156 | 180,479,366
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 18,047,937
CAPITAL REGULATORIO 27,528,106
EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 9,480,169
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 15.25%
Al 31 de diciembre de 2020:
Coeficiente| Saldo de Activo
Sodlgn pomppre de riesgo activo computable
Categoria | Activo con Riesgo de 0% 0%| 11,842,150 0
Categoria |l Activo con Riesgo de 10% 10% - 0
Categoria Il [Activo con Riesgo de 20% 20% 6,294,424 1,258,885
Categoria IV |Activo con Riesgo de 50% 50% 10,537,868 5,268,934
Categoria V |Activo con Riesgo de 75% 75% - 0
Categoria VI |Activo con Riesgo de 100% 100%| 165,555,376 | 165,555,376
TOTALES 194,229,818 | 172,083,195
10% SOBRE ACTIVO COMPUTABLE 17,208,319
CAPITAL REGULATORIO 23,219,661
EXCEDENTE (DEFICIT) PATRIMONIAL 6,011,342
COEFICIENTE DE SUFICIENCIA PATRIMONIAL 13.49%)

1. CONTINGENCIAS
g b o) \\
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, no &&&voﬁé@o&ﬁe&h’%&&&%
sido contabilizadas, de las que pudieran resultar posibles PASNGS: ¥ -pErdidas. Pars Ia[
Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterio Rujjal” R.L. ‘
12. HECHOS POSTERIORES 22 FED. 2022
Al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 202Q, no se han Mdo hechos o
circunstancias posteriores que afecten en forma significat ados ,ancuerqs a esas
fechas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “Magisterics] RA-BoLVia )
13. CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Abierta “Magisterio Rural” R.L., lleva la contabilj
la Agencia de Entre Rios (Provincia O'Connor)
departamento de Tarija, por

4
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Lic. Sebastian’ Torrez G.
Gerentg/GeneraI
N~

Lic. Victor Hugo
Gerente de Administracion,
inanzas y RRHH.

larcéon C.

ontdador General Y
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HIMNO DEL COOPERATIVISMO

BOLIVIANO

Letra de:

Carlos Quiroz F. de Cordova

Musica de: Jaime Medinaceli Ressini

Bolivianos,

llegada es la hora

Del progreso y de la libertad;
Construyamos unidos un pueblo
De trabajo, justicia y de paz.

CORO

Cooperativistas

jAdelante!,

La vieja estructura trasformad

Que la aurora ya anuncia radiante

Un nuevo orden de fe y hermandad.

Ante el mundo

demos el ejemplo

del valor de la cooperacion
Instaurando los firmes cimientos
De una préspera y fuerte Nacion.

Es la patria

La causa suprema

Que hoy juramos al fin abrazar,
Por romper las pesadas cadenas
Del atraso y de la mezquindad.

Integremos

Nuestro movimiento

En un férreo crisol de unidad
Sélo asi surgira el desarrollo

que es el reto que toca enfrentar.

De este modo

Podremos pujantes

El nativo pendoén transportar,
Desde el risco cicléopeo del Ande
Hasta el seno cautivo; del mar
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

MAGISTERIO RURAL RL

Esta entidad se encuentra regulada por la Autoridad de Supervisidon del Sistema Finanaciero ASFI
Licencia de Funcionamiento 014/2000 otorgada por la Superinfendencia de Bancos y
Enfidades Financieras SBEF, actualmente ASFI

OFICINA CENTRAL: Calle Campero N°726 entre Ingavi y Bolivar
Telfs.: 6644546 - 6641898 - 6663056 Fax: 46113676 - 46113587

AGENCIA ENTRE RIOS: Calle Froilan Tejerina y Alianza
Tel.: 6544514 -Tel/Fax: 46133307

AGENCIA PADCAYA: Calle Gilberto Saavedra (a media cuadra de la plaza principal)
Tel.: 6545013 -Tel/Fax: 46136325

TARIJA - BOLIVIA

@ https://www.coopmagisteriorural.com @ https://www.cmreducacion.com @ /coopmagisteriorural




